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ABSTRACT

L’Associazione Oncologica Pisana “P. Trivella” (AOPI) ha da sempre formato dei volontari per il sostegno e
l’assistenza  ai  pazienti  oncologici  e  alle  loro  famiglie,  nella  consapevolezza  dell’importanza  del
volontariato oggi e nel futuro. I corsi di formazione hanno come obiettivi principali lo sviluppo di una
visione solidale nell’integrazione con le figure professionali durante tutte le varie fasi di malattia, dalla
diagnosi ai percorsi terapeutici, il  rispetto delle difficoltà individuali  dei/delle pazienti, il  sostegno da
offrire con l’ascolto individuando i bisogni soggettivi, l’attenzione alle diverse sensibilità individuali. 
Tutto questo è pensato in un’ottica di aiuto nel superamento degli ostacoli nei lunghi tempi di terapia e
di aiuto durante le procedure diagnostiche di controllo, per la costruzione di una società “solidale e
inclusiva”. La pandemia aveva interrotto i corsi di formazione e l’attività in presenza dei volontari, che
sono tornati in ospedale dal dicembre 2023.

Attualmente  è  ripartito  il  “CORSO  FORMAZIONE  VOLONTARI  2025  (8  settembre-27  ottobre)”  per
costruire insieme una rete solidale, con 24 iscritte/i. Oltre a far conoscere le attività e i servizi offerti
dall’AOPI,  le  diverse  lezioni  sono  impostate  per  sottolineare  l’importanza  della  comunicazione  e
dell’interazione con le figure professionali durante i percorsi sanitari, dalle diagnosi, alle diverse tipologie
di cura, alle fasi di follow up nella consapevolezza delle diverse difficoltà individuali delle/dei pazienti e
delle  loro  famiglie.  Viene  costantemente  evidenziato  come  l’ascolto  costituisca  un  momento
fondamentale per un sostegno concretamente solidale. Altro elemento è l’attenzione al rispetto degli
altri  per  favorire  relazioni  sane  e  costruttive.  La  propensione  all’ascolto,  sospendendo  ogni  tipo  di
giudizio, viene posta come base per l'aiuto a chi è ammalato e a chi sta vicino agli ammalati. È questa,
infatti, una delle richieste principali nella formazione dei volontari/delle volontarie di AOPI. Le lezioni
spaziano  dalla  comunicazione  nelle  varie  fasi  di  malattia al  rapporto  dei  volontari  con  il  personale
sanitario, oltre a un’informativa su malattia neoplastica e diagnostica di laboratorio, sugli screening e
sulla prevenzione, l’illustrazione della realtà della breast unit e dei servizi del gruppo Donna di AOPI,
l’informazione dei diritti dei pazienti oncologici tra leggi regole ed etica, la necessità della continuità
assistenziale in fisioterapia,  l’importanza della nutrizione,  la  psico oncologia sul  territorio e la  realtà
dell’hospice, il rapporto con pazienti e famiglie ed infine la gestione delle emergenze in ospedale e il
rischio biologico.


