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Titolo: La partecipazione per la promozione della sicurezza dei pazienti & una funzione
chiave per la promozione dell'umanizzazione dei nostri reparti e delle nostre
strutture.

Proponente: Comitato di partecipazione aziendale AUSL Toscana Nord Ovest

Area tematica: A.l. Informazione, orientamento ai servizi ed empowerment di comunita

ABSTRACT

| Giri per la Sicurezza dei Pazienti sono visite collaborative all’interno dei servizi, finalizzate ad osservare
le modalita di lavoro, dialogare con gli operatori sanitari su problemi e buone pratiche per la sicurezza,
elaborare possibili azioni di miglioramento. Ogni evento € condotto da un gruppo multidisciplinare di
visitatori, che emula il percorso del paziente scelto come focus di ogni visita, raccogliendo le osservazioni
su un “diario di bordo”. Il gruppo di visitatori & composto da operatori della UOC Sicurezza del Paziente,
da medici ed infermieri Referenti dipartimentali Qualita e Sicurezza, da un rappresentante dei Comitati di
Partecipazione, da componenti della Direzione del presidio ospedaliero o della Zona visitati. Gli ospiti
sono i direttori, coordinatori sanitari e facilitatori Qualita e Sicurezza delle Unita Operativa che fanno
parte del percorso osservato.

Ciascun Giro presuppone una breve preparazione sullo stato dell’arte dei servizi visitati in termini di
performance nella qualita e sicurezza, generano un report sintetico con la descrizione della visita e delle
possibili azioni di miglioramento condivise tra gli ospiti ed i visitatori, che verranno portati all'attenzione
dei Direttori di Dipartimento, del Direttore Generale e Sanitario.

Durante il GSP il gruppo di visitatori compie una serie di osservazioni sul campo e realizza interviste agli
operatori, singoli o in gruppo, finalizzate a discutere i rischi attuali o potenziali per la sicurezza dei
pazienti, le modalita di anticipazione e controllo dei rischi in uso, le criticita ed i punti di forza
nell’'applicazione delle buone pratiche e raccomandazioni ministeriali per la sicurezza dei pazienti.

Durante tale giro tutti sono protagonisti, perché concorrono a fare emergere i rischi e le misure prevetive
adottate. Successivamente, tutti sono impegnati, per posizione e competenze, a portare avanti le azioni
di miglioramento concordate a livello locale e di sistema.

Il feedback e senz'altro interessante in quanto le informazioni raccolte vengono elaborate, in modo
anonimo, in un report che successivamente alla visita viene inviato alla unita operativa/servizio affinché i
risultati e le proposte di miglioramento siano condivisi con gli operatori delle strutture visitate. Le
proposte di miglioramento ritenute prioritarie sono elaborate con un progetto da presentare alla
Direzione aziendale e dei dipartimenti/zone interessate.

Per I'anno in corso sono stati programmati 11 giri in 10 presidi ospedalieri che si terranno dal 4 al 25
novembre prossimo. Il progetto ha coinvolto 9 su 10 comitati zonali di partecipazione ed ha avuto inizio il
17/10 scorso con un incontro di formazione tra operatori della struttura organizzatrice, I'Urp e 19
membri delle associazioni espressione dei vari Comitati zonali di partecipazione.



