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ABSTRACT

“PartecipiAMO alla Sanità” è un progetto di comunicazione del Comitato di Partecipazione AOU Senese.
Obiettivi: il progetto punta a informare in maniera chiara, diretta e tempestiva i cittadini sulle attività del
Comitato di Partecipazione dell’AOU Senese e promuovere iniziative di confronto e informazione su temi
di  rilevante  interesse  pubblico,  coinvolgendo  i  principali  attori  della  Sanità  senese  per  affrontare,
discutere,  fare chiarezza ed illustrare in modo semplice le scelte,  i  problemi,  i  bisogni di  salute e le
criticità, che tutti i giorni i cittadini si trovano ad affrontare. Attività di comunicazione: 
•  Sportello di Ascolto. Lo sportello, attivo da alcuni anni in ospedale, viene riprogettato per essere un
punto di riferimento per i cittadini che vogliono conoscere più da vicino le attività del Comitato e delle
associazioni  che  lo  compongono,  raccogliendo  anche  proposte  di  miglioramento  dei  servizi  da
condividere poi con l’URP e la Direzione dell’AOU Senese. 
• Newsletter. Pagina dedicata alle iniziative del Comitato (spazio mensile o bimestrale), con redazione di
articoli  a cura del Comitato, sulla newsletter dell’AOU Senese, “Le Scotte inForma”, disponibile sia in
versione cartacea distribuita in ospedale che in versione on line, sul sito pubblico dell’AOU Senese. 
•  Social  Media.  Supporto  informativo alle  iniziative  del  Comitato  attraverso  i  social  media  dell’AOU
Senese, in particolare con Instagram, Twitter, e con una sezione dedicata a pillole informative, con la
realizzazione  di  videointerviste  sul  canale  YouTube  dell’AOU  Senese  dal  titolo  “PartecipiAmo  #8211
l’informazione dal  Comitato di  Partecipazione AOUS” Timing: le iniziative sono da intendersi  a breve
(entro 3 mesi), medio (entro 6 mesi) e lungo (entro 12 mesi) termine; Costi: Le attività di informazione e
comunicazione  verranno  supportate  dall’Ufficio  Stampa,  Comunicazione  e  Redazione  Web  (eventi,
comunicati  stampa,  newsletter,  social  media)  su  direttive  della  Direzione  dell’AOU  Senese,  a  titolo
gratuito per il Comitato.


