
Il food e la narrazione come 
leva della promozione turistica



Chi siamo
Fondazione Sistema Toscana è
un ente in house providing della Regione 
Toscana

Promuovere l’immagine della 
Toscana online

Comunicazione informazione 
online

Organizzazione di eventi per 
Regione Toscana

Obiettivi di missione



La specie umana è l’unica che 
ragione per metafore e impara 
dalle storie
Mary Catherine Bateson



Identità
Brand Awareness
Brand Reputation

Caratterizzazione

Comunicare unicità

Valore

Trasmettere etica e fiducia

Distinzione

Individuare l’elemento di 
differenziazione



Relazioni
Interscambio
Le persone cercano informazioni, emozioni, relazioni e storie in cui 
immedesimarsi, da fare proprie che sia la narrazione di un prodotto, una 
destinazione, un luogo, un’azienda, un progetto o un territorio.

PRODOTTI PERSONE TERRITORIO



COMUNICARE I VALORI E 
L’IDENTITÀ 
DELL’AGROALIMENTARE TOSCANO

Pubblico di riferimento

Cittadini & Food Lovers

Obiettivi

• Narrazione produzioni/aziende 
toscane

• Sensibilizzazione sul consumo di 
prodotti toscani

• Identità del cibo toscano: 
informazione, conoscenza



COMUNICARE I VALORI E 
L’IDENTITÀ 
DELL’AGROALIMENTARE TOSCANO

Pubblico di riferimento

Produttori

Obiettivi

• Spazio e visibilità per 
aziende/consorzi

• Valorizzare la rete della filiera 
agricola

• Comunicazione/informazione verso 
l'Italia o estero (buyer)



COMUNICARE I VALORI E 
L’IDENTITÀ 
DELL’AGROALIMENTARE TOSCANO

Pubblico di riferimento

Buyer e Paesi Esteri

Obiettivi

• Promuovere produzioni toscane 
all'estero

• Fiere ed eventi online e/o in 
presenza

• Storytelling in lingua inglese



Eventi e piattaforme settore
agroalimentare

COMUNICARE I VALORI E L’IDENTITÀ DELL’AGRICOLTURA TOSCANA

Pubblico di riferimento:
Cittadini, giornalisti, buyer, seller

Entrambe le manifestazioni sono presenti sui social

I canali puntano a diventare hub/influencer dei settori 
enologico/vitivinicolo e agroalimentare





Come
Web talks
Streamyard
Canali social

Video su Consorzi

News mondo del vino e 
del food



Il progetto che mette in rete il mondo 
dell’enogastronomia e dell’agroalimentare

Azioni possibili:
• News sul sito www.vetrina.toscana.it
• Storie e buone pratiche
• Patrimonio ricette, schede dei prodotti
• Campagne social regionali o territoriali
• CRM/VT per comunicazioni Ad Hoc 

(newsletter, campagne valoriali, di 
marketing e/o istituzionali)
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Il sito ufficiale della destinazione Toscana

Obiettivo:
Rafforzare la narrazione evocativa ed 
emozionale del "food"

Dove:
In Italia e all'estero

Come:
• Schede dei prodotti/sapori tipici
• Ricette testuali e video
• Itinerari enogastronomici

Format:
"E via andare", che mette in relazione storie, 
persone, prodotti, produttori e territori.
Con Benedetto Ferrara e Simona Bellocci



Il portale ufficiale della Toscana è una 
testata giornalistica fortemente radicata sul 
territorio toscano

Pubblico:
Cittadini, tuscanyLovers, Istituzioni, 
Associazioni

Italia:
Principalmente nei capoluoghi di regione, 
Milano, Napoli, Roma, Torino, Venezia

Estero:
Stati Uniti d'America, Brasile, Germania, 
Regno Unito



Azioni possibili

Articoli/focus/video su realtà produttive e/o settori: referenti RT, stakeholder 
o influencer

Articoli/video/storytelling di eventi promossi da RT o da realtà del settore
Storie di moderni contadini (format video a cura di Simona Bellocci)
"Toscana bella e buona" podcast



Galleria Podcast



Produzioni editoriali
TALK SHOW ONLINE

Ret - Resilienza Enogastronomica Toscana
Trasmissione dedicata all’agroalimentare

(conduzione Tinto)

Ret Green
Trasmissione dedicata al vivaismo

(conduzione Tinto, interviste in loco Simona Bellocci e team social di intoscana.it )



Produzioni editoriali
FOCUS e DOCUMENTARI

• Il vino e le sue prospettive
• Video-racconto delle edizioni di Buy Wine
• Video-racconto delle Anteprime del Vino di Toscana

Storie di moderni contadini
Format video che racconta le storie dei produttori toscani

conduzione Simona Bellocci

FORMAT SOCIAL e TELEVISIVI

PODCAST

Toscana Bella e Buona
Podcast su storie di prodotti e produttori

PRODUZIONI MULTIMEDIALI

Prodotti video realizzati per attività di promozione della 
Regione Toscana dedicati a fiere internazionali o eventi



Il sito della Regione Toscana

Crossmedialità
Favorire e integrare la relazione con 
www.regione.toscana.it:

• Diffusione tramite i canali social 
regionali dei contenuti degli altri 
ecosistemi digitali

• Produzione Ad Hoc di contenuti 
(video/social)



Premiazioni ed eventi

Tipo di eventi: Digitale ed in presenza

Servizi: Ufficio stampa, comunicazione, informazione, storytelling, regia, riprese, moderazione e conduzione



















Elementi di riflessione
• Un territorio è un sistema culturale, sociale ed economico di sogni, bisogni, 

relazioni e risorse materiali e immateriali

• La percezione di un territorio influisce sulla sua attrattività

• La narrazione è uno strumento potente di emancipazione e sviluppo dei territori

• Politica e marketing territoriale: collaborazione tra imprese, enti pubblici e 
comunità locali



Punti strategici-operativi su Vetrina Toscana:
1.Sito B2B, piattaforma per gli operatori dell’enogastronomia e dell’agroalimentare

2.Rappresentazione di tutti gli attori e piena integrazione con Visit Tuscany/Make 

3 . Back-end: registrazione/integrazione + azioni promocommerciali su make

4.  Front-end: opportunità e strumenti

5. Contenuti «corporate» e istituzionali sul sito

6. La dimensione editoriale/narrativa su Visit Tuscany

7. Lo storytelling «social» sui canali di Vetrina Toscana

8. Potenziamento della integrazione degli ecosistemi digitali

9. Interconnessione tra gli eventi come «hub» comunicativi

10. Pensare digitale 



Grazie per l'attenzione

Davide De Crescenzo
Direttore responsabile www.intoscana.it

Responsabile Area Contenuti - Fondazione Sistema Toscana
d.decrescenzo@fst.it

+39 334 6606720


