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ETLC : Who we are

The European Trade Union Liaison Committee 
on Tourism (ETLC) was set up as a coordination 
platform in Brussels in 1995 by the European 
Industry Federations and the Global Union 
Federations representing workers in the tourism 
sector.
The European federations EFFAT, UNI-Europa
and ETF represent more than 9 million trade 
union members in Europe. They are the 
recognised representatives for their sectors with 
the European institutions and in the European 
Social Dialogue with employers’ organisations.
The European Trade Union Liaison Committee 
on Tourism represents workers in the various 
businesses providing services to tourism, such 
as hotels and restaurants, catering, transport, 
travel agencies, tour operators, leisure parks, 
tourist offices, tourist guides…



 

 
Economic Impulses of Accessibile Tourism for All 
Federal Ministry of Economics and Technology – Berlin – 
March 2004 – Documentation Nr. 526 
 



Consumi turistici giornalieri (fonte Munster’s University)
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Consumi turistici giornalieri (fonte Assoturismo)
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Figure 3 - Tourism spending in Brazil by sector, 200521

21 Euromonitor, “Travel and Tourism in Brazil,” February 2004, p. 30





Bruxelles, 19.10.2007 COM(2007) 621 definitivo
COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE

Agenda per un turismo europeo sostenibile e competitivo

3.2.1. Mobilitare gli operatori per produrre e condividere la conoscenza

La Commissione continuerà a cercare di richiamare l'attenzione degli operatori che creano 
conoscenza (ad es. università, istituti di ricerca, osservatori pubblici e privati) verso le 
tematiche connesse alla sostenibilità del turismo europeo. La Commissione agevolerà la 
loro cooperazione e promuoverà l'offerta di istruzione formale e informale nell'ambito del 
turismo. La Commissione sosterrà inoltre la mobilità in Europa attraverso la promozione 
delle formazioni e del collocamento transnazionali, degli scambi e dell'elaborazione di 
metodi, materiali e contenuti di formazioni, inclusa l'integrazione dei principi di sostenibilità 
nei programmi di formazione.
Per capire meglio e più rapidamente come evolve il turismo in Europa si può in parte 
ricorrere alla raccolta e alla fornitura di dati statistici e geografici e in parte avvalersi dei 
lavori degli osservatori esistenti e di quelli nuovi. Grazie a tali informazioni si possono 
monitorare più accuratamente le tematiche cruciali, specialmente quelle importanti per le 
PMI, collegate all'occupazione e agli effetti stagionali 





ITALIA 2006: OCCUPATI NEL TURISMO
Fonte: elaborazioni Federalberghi-FIPE su dati INPS

ITALIA 2006 MINIMO MASSIMO MEDIA STAGIONALI

661.106 914.840 772.007 253.734 

27,74

MEDIA      M % F %

ACCOGLIENZA 45,00 55,00

RISTORAZIONE 42,10 57,90

AGENZIE DI VIAGGIO 23,30 76,60

TERME 42,10 57,90



2006: OCCUPAZIONE FEMMINILE NEL TURISMO PER REGIONI 
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Stagionalità strutturale
(Inps, lavoratori dipendenti da esercizi ricettivi 
italiani, 2004)
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COSTA ROMANTICA PASSEGGERI 1.697

CABINE 678

DI CUI X 
DISABILI

6

EQUIPAGGIO 596





2004 - RICETTIVO - Incidenza stagionali per Regione
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Lavoratori dipendenti da aziende turistiche della Valle d’Aosta

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

2005 4.463 4.454 4.623 3.487 2.129 3.018 5.057 5.249 3.261 2.155 2.219 4.917

2006 5.430 5.488 5.639 4.426 2.654 3.764 5.340 5.789 3.857 2.578 2.405 5.691

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

2005 2006



ENERO 2007 ESPANA

EXTRANJEROS TOTAL % EXTRANJEROS

COMERCIO AL POR MAYOR 71.175 860.204 8,3

COMERCIO AL POR MENOR 103.319 1.319.802 7,8

HOTELLERIA 210.801 864.121 24,4

TOTAL 385.295 3.044.127

FUENTE: IMMIGRACION Y MERCADO DE TRABAIO INFORME 2007



SECTORAL SOCIAL DIALOGUE HORECA
Enlarged SSD Steering Committee Meeting

(QUALIFICATIONS PASSPORT)
30 November2006 AGENDA

1.Specific aspects to be looked at:
a.Content:

•Diplomas, certificates
•Qualifications, skills, competences, training
•Learning outcomes
•Employment history

b.Who completes the passport? Verification? Authentication?
c.Format of the passport: Whether the passport should be in paper or plastic or both?
d.The name of the passport: Career or skills passport?
e.Country-specific or EU-wide?
f.User-friendliness vis-à-vis SMEs?
g.Language?

2.Related issues:
a.The relationship with Europass and the European Qualifications Framework
b.Compatibility with existing passports?
c.Issues concerning data protection



Sondaggio di Grant Thornton tra 500 consiglieri 
d’amministrazione – Settembre 2007

- il 72% ritiene che il governo dovrebbe 
regolare le compagnie, secondo i loro 
effetti sull’ambiente, e il 56% pensa che 
dovrebbe essere date regole per quanto 
riguarda i diritti umani e quelli dei 
lavoratori.
- i  3 maggiori benefici attesi 
dall’attuazione di programmi di 
responsabilità sociale sono: pubblica 
opinione più favorevole, migliori relazioni 
con i clienti, capacità di attrarre e 
trattenere talenti;



Serve formare ed educare per avere:

servizi specializzati e su misura, per una garanzia di qualità

professionalità nell'accoglienza, per soddisfare le diverse esigenze

attenzione e comprensione dei bisogni speciali, per offrire una gamma 
di soluzioni diverse

efficienza e correttezza delle informazioni, per una completa trasparenza

impegno a sensibilizzare gli altri servizi del sistema ospitale, per 
facilitare ogni momento della vacanza



6° FORUM EUROPEO DEL TURISMO
ALGARVE 25-27 OTTOBRE 2007

LA GESTIONE SOSTENIBILE DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE

3) Gestione sostenibile: responsabilità aziendale per la competitività e la 
creazione di posti di lavoro

Il turismo è un’industria della gente. La sostenibilità è in relazione con il soddisfacimento dei 
bisogni di tutti i protagonisti del settore tanto quanto lo è con gli impatti sull’ambiente e sulle 
comunità 
Le azioni per garantire lo sviluppo sostenibile nel turismo dovrebbero concentrarsi sulla 
certezza di una buona educazione di base, un’eccellente formazione sul posto di lavoro, 
maggiore ricerca e sviluppo ed un forte approccio di partenariato tra lavoratori e i loro 
rappresentanti, datori di lavoro e governo.
La nostra responsabilità verso la qualità del lavoro – in termini di retribuzione e di condizioni 
di impiego – è importante di per sé in quanto attiene ai principi fondamentali di sostenibilità 
– ovvero equità sociale – ma rappresenta anche la chiave per offrire ai visitatori esperienze 
di qualità, da cui deriva anche la competitività del settore.
La stagionalità della domanda è nemica della sostenibilità se non altro per i suoi effetti sulla 
qualità dei posti di lavoro e deve essere affrontata tramite una gestione creativa e lo 
sviluppo del prodotto. Come per molti aspetti della sostenibilità, la Commissione Europea è 
incline ad usare il proprio ruolo nel sostenere lo scambio di informazioni e le attività di 
network per sostenere il dialogo sociale nel settore del turismo e per promuovere la 
condivisione delle conoscenze e delle buone pratiche.







Rank Country / Economy Score

1 Switzerland 5,66

2 Austria 5,54

3 Germany 5,48

4 Iceland 5,45

5 United States 5,43

6 Hong Kong SAR 5,33

7 Canada 5,31

8 Singapore 5,31

9 Luxembourg 5,31

10 United Kingdom 5,28

11 Denmark 5,27

12 France 5,23

13 Australia 5,21

14 New Zealand 5,2

15 Spain 5,18

16 Finland 5,16

17 Sweden 5,13

18 United Arab Emirates 5,09

19 Netherlands 5,08

20 Cyprus 5,07
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LA GESTIONE SOSTENIBILE DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE

“Come per molti aspetti della sostenibilità, la 
Commissione Europea è incline ad usare il proprio 
ruolo nel sostenere lo scambio di informazioni e le 
attività di network per sostenere il dialogo sociale 
nel settore del turismo e per promuovere la 
condivisione delle conoscenze e delle buone 
pratiche.”



Bildquelle: ADAC (Hrsg.) (2003): Barrierefreier Tourismus für Alle. München
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