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Temi affrontatiTemi affrontati
•La s ituazione  attuale  degli OTD La s ituazione  attuale  degli OTD 
(Osservatori Turistic i di Destinazione)(Osservatori Turistic i di Destinazione)
•Il ruolo de lle  P rovince  negli OTDIl ruolo de lle  P rovince  negli OTD
•La definizione  di una prima batteria  La definizione  di una prima batteria  
d’indicatori di sostenibilitàd’indicatori di sostenibilità
•Il futuro degli OTDIl futuro degli OTD

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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S ituazione  attuale  de gli OTDS ituazione  attuale  de gli OTD
•Gli OTD rappre se ntano un mode llo de lla  Gli OTD rappre se ntano un mode llo de lla  
R e te  NE C S TouR  R e te  NE C S TouR  (Europe an ne twork of (Europe an ne twork of 
re gions for a  sustainable  and compe titive  re gions for a  sustainable  and compe titive  
tourism), un mode llo finalizzato a  tourism), un mode llo finalizzato a  
sperime ntare  l’Age nda Europe a pe r un sperime ntare  l’Age nda Europe a pe r un 
Turismo S oste nibile  e  C ompe titivo indicato Turismo S oste nibile  e  C ompe titivo indicato 
ne lla  C omunicazione  C OM (2010) 352 ne lla  C omunicazione  C OM (2010) 352 
““L'E uro pa, prima de s tinazio ne  turis tic a  L'E uro pa, prima de s tinazio ne  turis tic a  
mo ndiale  - un nuo vo  quadro  po litic o  pe r il mo ndiale  - un nuo vo  quadro  po litic o  pe r il 
turis mo  e uro pe oturis mo  e uro pe o ”.”.

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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Situazione attuale degli OTDSituazione attuale degli OTD
•S i tratta , sostanzia lme nte , di un grande  S i tratta , sostanzia lme nte , di un grande  
mode llo di mode llo di AccountabilityAccountability  de l se ttore  de l  de l se ttore  de l 
turismo ne l suo comple sso;turismo ne l suo comple sso;
•C ome  tutti i modelli di Accontability s i basa  C ome  tutti i modelli di Accontability s i basa  
sui conce tti di re ndicontazione , atte ndibilità , sui conce tti di re ndicontazione , atte ndibilità , 
re sponsabilità , ascolto de gli stake holde r, re sponsabilità , ascolto de gli stake holde r, 
traspare nza, misurazione  e tc…traspare nza, misurazione  e tc…
•P e r gli OTD que sto mode llo s i traduce  in: P e r gli OTD que sto mode llo s i traduce  in: 
Dia logo S ocia le / P rogrammazione  condivisa  Dia logo S ocia le / P rogrammazione  condivisa  
– Misurabilità  de i fe nome ni/Monitoraggio – Misurabilità  de i fe nome ni/Monitoraggio 
costantecostante

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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Situazione attuale degli OTDSituazione attuale degli OTD
•G li OTD, su base  comunale , quale  unità  G li OTD, su base  comunale , quale  unità  
amministrativa  de lle  C omunità  in cui s i amministrativa  de lle  C omunità  in cui s i 
assumono le  de cis ioni sulla  pianificazione  e  assumono le  de cis ioni sulla  pianificazione  e  
programmazione  de lle  sce lte  s i sono, quindi, programmazione  de lle  sce lte  s i sono, quindi, 
sviluppati attrave rso una  prima fase  di “sviluppati attrave rso una  prima fase  di “as c o ltoas c o lto ” ” 
de lle  e s ige nze  de i te rritori, de gli “stake holde r”, de lle  e s ige nze  de i te rritori, de gli “stake holde r”, 
de gli ope ratori, in ge ne re  di tutti que i sogge tti de gli ope ratori, in ge ne re  di tutti que i sogge tti 
che  s i occupano di turismo.che  s i occupano di turismo.
•Que sta  fase  di costruzione  de lla  partne rship ha  Que sta  fase  di costruzione  de lla  partne rship ha  
visto il supporto attivo e  me todologico de lle  visto il supporto attivo e  me todologico de lle  
Unive rs ità  Toscane .Unive rs ità  Toscane .

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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Situazione attuale degli OTDSituazione attuale degli OTD
•Una fase , ancora  sperimentale  e  che  ha  visto un Una fase , ancora  sperimentale  e  che  ha  visto un 
finanziamento de lla  R e gione  Toscana per be n 50 re a ltà  finanziamento de lla  R e gione  Toscana per be n 50 re a ltà  
comunali (Fie sole  - Tavarne lle  Val di P e sa  - S an Vince nzo- comunali (Fie sole  - Tavarne lle  Val di P e sa  - S an Vince nzo- 
Forte  de i Marmi- Barberino de l Muge llo – Abetone - Monte catini Forte  de i Marmi- Barberino de l Muge llo – Abetone - Monte catini 
Te rme- C hianciano Terme- S iena  - S an G imignano- Anghiari – Te rme- C hianciano Terme- S iena  - S an G imignano- Anghiari – 
Barga- Borgo a  Mozzano- C ale nzano- C apannori - C astiglion Barga- Borgo a  Mozzano- C ale nzano- C apannori - C astiglion 
de lla  P esca ia- C ortona- G reve  in C hianti - Isola  de l G iglio - de lla  P esca ia- C ortona- G reve  in C hianti - Isola  de l G iglio - 
Massa  Marittima - Monsummano Te rme  – Montaione  - Massa  Marittima - Monsummano Te rme  – Montaione  - 
Monterotondo Marittimo – Montignoso – P onte de ra  – Monterotondo Marittimo – Montignoso – P onte de ra  – 
P ortoferraio – R occastrada - S anta  Fiora  – S carpe ria  – Vinci – P ortoferraio – R occastrada - S anta  Fiora  – S carpe ria  – Vinci – 
Are zzo – Montevarchi - C ampi Bise nzio – Firenze  – S candicci – Are zzo – Montevarchi - C ampi Bise nzio – Firenze  – S candicci – 
Follonica  – G rosseto – P iombino – Lucca  – Viare ggio – C arrara  Follonica  – G rosseto – P iombino – Lucca  – Viare ggio – C arrara  
– Massa  – C ascina  – P isa  –P rato – Livorno – P istoia  – – Massa  – C ascina  – P isa  –P rato – Livorno – P istoia  – 
Quarrata  - C olle  di Val d'E lsa  – P oggibonsi)Quarrata  - C olle  di Val d'E lsa  – P oggibonsi)

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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Situazione attuale degli OTDSituazione attuale degli OTD
•Naturalmente  non tutte  que ste  re altà , come  Naturalmente  non tutte  que ste  re altà , come  
se mpre  avvie ne  ne lle  fas i spe rime ntali, sono se mpre  avvie ne  ne lle  fas i spe rime ntali, sono 
a llo ste sso live llo di e laborazione ;a llo ste sso live llo di e laborazione ;
•In a lcune  di que ste  gli OTD sono stati In a lcune  di que ste  gli OTD sono stati 
addirittura  anche  utilizzati come  tavoli di addirittura  anche  utilizzati come  tavoli di 
confronto “ge ne rali” tra  le  amministrazioni e  confronto “ge ne rali” tra  le  amministrazioni e  
gli ope ratori;gli ope ratori;
•In a ltre  il confronto è  appe na stato avviato;In a ltre  il confronto è  appe na stato avviato;

Osservatori Turistic i di De stinazioneOsservatori Turistic i di De stinazione
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Il ruolo de lle  P rovince  ne gli osse rvatoriIl ruolo de lle  P rovince  ne gli osse rvatori
1.1.Me ssa  a  disposizione  di banche  dati (con Me ssa  a  disposizione  di banche  dati (con 
re lative  attività  di “re lative  attività  di “e s trazio ne  e  rac c o ltae s trazio ne  e  rac c o lta ” mirate  ” mirate  
dire ttame nte  a lle  attività  de ll’osse rvatorio)dire ttame nte  a lle  attività  de ll’osse rvatorio)
2.2.Validazione  comple ss iva  de i dati raccolti dagli Validazione  comple ss iva  de i dati raccolti dagli 
osse rvatori, anche  attrave rso uno scambio osse rvatori, anche  attrave rso uno scambio 
continuo di informazioni con gli organismi continuo di informazioni con gli organismi 
comunali pre posticomunali pre posti
3.3.Imple me ntazione  de i dati de gli osse rvatori Imple me ntazione  de i dati de gli osse rvatori 
a ll’inte rno de i quadri conoscitivi de gli strume nti di a ll’inte rno de i quadri conoscitivi de gli strume nti di 
programmazione  (P TC  – P AS L)programmazione  (P TC  – P AS L)

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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R uolo de lle  province  ne gli OTDR uolo de lle  province  ne gli OTD
•Quale  il ruolo de lle  province  in questo espe rime nto di Quale  il ruolo de lle  province  in questo espe rime nto di 
accountability ?accountability ?
•P artecipazione  a lla  costruzione  de l parte nariato in stre tto P artecipazione  a lla  costruzione  de l parte nariato in stre tto 
raccordo con le  amministrazioni comunali inte ressate  raccordo con le  amministrazioni comunali inte ressate  
dagli OTD de l nostro te rritorio provincia le  (questo anche  dagli OTD de l nostro te rritorio provincia le  (questo anche  
in considerazione  de l ruolo che  la  Legge  R egionale  in considerazione  de l ruolo che  la  Legge  R egionale  
asse gna a lla  P rovincia  in te ma di conce rtazione  con le  asse gna a lla  P rovincia  in te ma di conce rtazione  con le  
parti socia li e  de l ruolo che  le  ste sse  P rovince  hanno per parti socia li e  de l ruolo che  le  ste sse  P rovince  hanno per 
quanto attie ne  a lla  costruzione  e  gestione  de i s ingoli quanto attie ne  a lla  costruzione  e  gestione  de i s ingoli 
P rogrammi di sviluppo provincia le , che  non potranno non P rogrammi di sviluppo provincia le , che  non potranno non 
e sse re  in qualche  modo influe nzati dai risultati degli OTD)e sse re  in qualche  modo influe nzati dai risultati degli OTD)

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione



10

R uolo de lle  province  ne gli OTDR uolo de lle  province  ne gli OTD
•P artecipazione  a lla  costruzione  de ll’analis i di contesto e  P artecipazione  a lla  costruzione  de ll’analis i di contesto e  
de lle  modalità  di rilevamento de i dati con re lativa  de lle  modalità  di rilevamento de i dati con re lativa  
definizione  degli indicatori (a lla  luce  de lle  definizione  degli indicatori (a lla  luce  de lle  
programmazione  provincia le , de i re lativi quadri programmazione  provincia le , de i re lativi quadri 
conoscitivi, s i pensi a lla  raccolta  dati sul Turismo, a l P TC  conoscitivi, s i pensi a lla  raccolta  dati sul Turismo, a l P TC  
od a l P iano de i R ifiuti od ancora  a lla  programmazione  in od a l P iano de i R ifiuti od ancora  a lla  programmazione  in 
materia  di FS E, di Lavoro, di sviluppo R urale  e d Agricolo materia  di FS E, di Lavoro, di sviluppo R urale  e d Agricolo 
e tc…  si precisa , a l proposito, come le  attività  degli OTD e tc…  si precisa , a l proposito, come le  attività  degli OTD 
consentiranno anche  un costante  arricchime nto ed consentiranno anche  un costante  arricchime nto ed 
aggiorname nto de i s ingoli quadri conoscitivi utilizzati aggiorname nto de i s ingoli quadri conoscitivi utilizzati 
come  base  de ll’analis i di contesto);come  base  de ll’analis i di contesto);

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione



11

R uolo de lle  province  ne gli OTDR uolo de lle  province  ne gli OTD
•Estrazione  se lettiva  de i dati dalle  proprie  banche  dati Estrazione  se lettiva  de i dati dalle  proprie  banche  dati 
(coinvolgendo attivamente  i dive rsi uffic i provincia li che  (coinvolgendo attivamente  i dive rsi uffic i provincia li che  
parte ciperanno alla  rea lizzazione  de lle  attività  degli OTD parte ciperanno alla  rea lizzazione  de lle  attività  degli OTD 
attraverso l’attività  di coordiname nto di un uffic io dedicato attraverso l’attività  di coordiname nto di un uffic io dedicato 
e splic itame nte  agli OTD)e splic itame nte  agli OTD)
•Validazione  de i dati raccolti dall’OTD (in stre tto raccordo Validazione  de i dati raccolti dall’OTD (in stre tto raccordo 
con le  strutture  comunali coinvolte  ed attraverso una con le  strutture  comunali coinvolte  ed attraverso una 
supe rvis ione  e d un confronto tra  le  diverse  banche  Dati);supe rvis ione  e d un confronto tra  le  diverse  banche  Dati);
•P artecipazione  a lla  R ete  R egionale  (tramite  il supporto P artecipazione  a lla  R ete  R egionale  (tramite  il supporto 
costante  di UP I Toscana e d attrave rso un monitoraggio costante  di UP I Toscana e d attrave rso un monitoraggio 
costante , con re lativa  trasmiss ione  dati ad UP I Toscana costante , con re lativa  trasmiss ione  dati ad UP I Toscana 
e d a lla  R egione , de i s ingoli OTD comunali attivati);e d a lla  R egione , de i s ingoli OTD comunali attivati);

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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De finizione  indicatori di soste nibilitàDe finizione  indicatori di soste nibilità
•Grazie  da  un lavoro congiunto tra  UP I, tutte  le  P rovince , Grazie  da  un lavoro congiunto tra  UP I, tutte  le  P rovince , 
le  Università  (sotto il coordinamento de l dipartimento di le  Università  (sotto il coordinamento de l dipartimento di 
S tatistica  de ll’Unive rsità  di Fire nze) è  stata  definita  una S tatistica  de ll’Unive rsità  di Fire nze) è  stata  definita  una 
prima batteria  di indicatori di sostenibilità ;prima batteria  di indicatori di sostenibilità ;
•Le  caratteristiche  di questo prima pane l sono riassumibili Le  caratteristiche  di questo prima pane l sono riassumibili 
in:in:
•R ispetto de i 10 “pilastri” di NecsTour;R ispetto de i 10 “pilastri” di NecsTour;
•Banche  dati di facile  raggiungibilità  a  partire , soprattutto, Banche  dati di facile  raggiungibilità  a  partire , soprattutto, 
dalle  banche  dati provincia li già  disponibili;dalle  banche  dati provincia li già  disponibili;
•P ossibile  integrazione  con ulteriori BD che  a  live llo loca le  P ossibile  integrazione  con ulteriori BD che  a  live llo loca le  
potranno e sse re  definite .potranno e sse re  definite .

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione
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Ese mpi indicatoriEse mpi indicatori

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione

Pillars Misure FONTE Nota Congiunta UPI/ Univesrità

 Trasporti

piste ciclabili (km) Comune Nessuna verifica provinciale il dato potrà essere 
certificato dal Comune

Numero mezzi di trasporto pubblici 
ecologici/totale mezzi di trasporto 
pubblici

PV-RT

A seguito di verifica si ritiene fattibile l'indicatore per 
quelle Province che hanno già un dato di stima, metre 
si ritiene, in accordo con  la Regione Toscana -ove 
anche gli uiffici regionali turismo e TPL 
concordassero - di realizzare una rilevazione più 
ampia sulla futura gara di TPL per l'ambito regionale 
unico, gara che come sappiamo, sarà realizzata nei 
prossimi mesi dalla Regione Toscana tramite l'ufficio 
unico regionale integrato con le Province.

Numero visitatori che utlizzano servizi di 
mobilità locale/Numero totale dei 
visitatori

PV - RT

A seguito di verifica si ritiene fattibile l'indicatore per 
quelle Province che hanno già un dato di stima, metre 
si ritiene, in accordo con  la Regione Toscana -ove 
anche gli uiffici regionali turismo e TPL 
concordassero - di realizzare una rilevazione più 
ampia sulla futura gara di TPL per l'ambito regionale 
unico, gara che come sappiamo, sarà realizzata nei 
prossimi mesi dalla Regione Toscana tramite l'ufficio 
unico regionale integrato con le Province.

Esistenza di linee LAM (Linee ad Alta 
Mobilità) dedicate al flusso turistico PV Il dato potrà essere recepito su valutazione delle 

Province

arrivi di pulman turistici (medie mensili) Comune
Nessuna verifica provinciale il dato sarà certificato dal 
Comune. Proponbibile per destinazioni tipo FI e PI 
Livorno, Lucca, Piombino, Montecatini
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Ese mpi indicatoriEse mpi indicatori

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione

3. Qualità del lavoro

% di occupazione diretta del 
turismo sul totale 
occupazione

PV
Si ritiene fattibile l'indicatore 
riferito ai residenti con specifiche 
verifiche provincia per provincia

Tasso di crescita 
dell'occupazione nel settore 
turistico,  in % rispetto 
all'occupazione totale

PV
Si ritiene fattibile l'indicatore 
riferito ai residenti con specifiche 
verifiche provincia per provincia

% di occupati nel turismo 
per genere PV

Si ritiene fattibile l'indicatore 
riferito ai residenti con specifiche 
verifiche provincia per provincia

% di lavoro stagionale nel 
turismo PV

Si ritiene fattibile l'indicatore 
riferito ai residenti con specifiche 
verifiche provincia per provincia

% di occupati stagionali del 
turismo che diventano stabili PV

Si ritiene fattibile l'indicatore 
riferito ai residenti con specifiche 
verifiche provincia per provincia

"Tasso di disoccupazione" 
per mese nel turismo PV

Si ritiene fattibile l'indicatore con 
specifiche verifiche provincia per 
provincia ( si sottolinea altresì 
che questo tasso non è 
confrontabile con il tasso di 
disoccupazione ISTAT)
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Ese mpi indicatoriEse mpi indicatori

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione

6. Tutela attiva del 
Patrimonio Ambientale

Numero di imprese turistiche 
con certificazioni 
ambientali/totale imprese 
turistiche

PV

In questo caso si chiede agli uffici 
turismo delle Province la fattibilità 
delle seguente operazione: in 
sede di rilevazione prezzi o di 
altre rilevazioni, di inserire un 
campo da far compilare dalle 
singole aziende con riferiumento 
alla certficazione ambientale e 
tenere un piccolo data base di 
questo dato-. Si ritiene fattibile 
l'indicatore

aree verdi soggette a tutela 
(SIR) sul totale della 
superficie comunale sul 
totale della superficie 
comunale; aree verdi pro 
capite (residenti + 
turisti/kmq)

PV

In questo caso occorre 
coinvolgere gli uffici Aree Naturali 
protette e PTC delle Province per 
verificare questo dato (che 
apppare, comunaue, facilmente 
configurabile e suddivisibile 
Comune per Comune). Si 
specifica che per SIR, s'intende 
"Siti di Importanza Regionale" e si 
ritiene fattibile l'indicatore

Presenza nei Piani Strutturali 
e/o nei Regolamenti 
Urbanistici di 
regolamentazioni attinenti 
alla sostenibilitò ambientale

Comune
Si ritiene fattibile l'indicatore, si 
granrtisce il coinvolgimento del 
settore PTC delle Province



16

Ese mpi indicatoriEse mpi indicatori

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione

9. Diminuzione e 
ottimizzazione consumi di 

Energia

Totale Kwh prodotti/ 
residenti*30 +presenti; 
Totale Kwh prodotti nel 
settore turistico/totale turisti

PV

 Il dato può essere recepito dai 
Piani energetici provinciali 
attraverso una stima, occorre, 
quindi, verificarne con gli Uffici 
ambiente ed Energia delle 
Province, la fattibilità (potrebbero 
essere favorite le Province che 
dispongono di un agenzia 
energetica che sta elaborando il 
Piano Energetico provinciale a 
valere sul PIER Regionale)Si 
ritiene fattibile l'indicatore con 
specifiche verifiche provincia per 
provincia

CONSUMO PER 
PERNOTTAMENTO: Totale 
mensile Kwh consumati 
/residenti*30 +presenti;

GSE (via PV)

Il dato può essere recepito dai 
Piani energetici provinciali 
attraverso una stima, occorre, 
quindi, verificarne con gli Uffici 
ambiente ed Energia delle 
Province, la fattibilità (potrebbero 
essere favorite le Province che 
dispongono di un agenzia 
energetica che sta elaborando il 
Piano Energetico provinciale a 
valere sul PIER Regionale)Si 
ritiene fattibile l'indicatore con 
specifiche verifiche provincia per 
provincia
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Ese mpi indicatoriEse mpi indicatori

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione

10. Diminuzione e 
gestione dei Rifiuti

Totale MENSILE  rifiuti 
prodotti/residenti*30 
+presenti;

PV

Il dato può essere recepito a 
livello degli Osservatori sui rifiuti 
provinciali o comunque, daio dati 
ARR Regionali in versione 
Provinciale, occorre, quindi, 
verificarne la fattibilità con gli 
uffici ambiente delle Province.; 
Si ritiene fattibile l'indicatore

(Totale rifiuti riciclati/Totale 
rifiuti): da calcolarsi per 
anno e  mese

PV

Il dato può essere recepito a 
livello degli Osservatori sui rifiuti 
provinciali o comunque, daio dati 
ARR Regionali in versione 
Provinciale, occorre, quindi, 
verificarne la fattibilità con gli 
uffici ambiente delle Province. Si 
ritiene fattibile l'indicatore

Monitoraggio specifci 
interventi sulla raccolta 
differenziata nella zone 
turistiche con Indicatori ad 
hoc (es. monitoraggio 
lattine)

PV e Comuni

Il dato può essere ottenuto in 
stretto rapporto con il comune 
epotrebbe misurare la capacità 
di diffenziazione (e consegunete 
riciclo) di alcune tipologi edi 
rifiuto per laucne destinazioni, 
occorre, quindi, ragionarne con 
con gli uffici ambiente delle 
Province. Si ritiene fattibile 
l'indicatore
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Futuro OTDFuturo OTD
•Un OTD in ogni C omune  ?Un OTD in ogni C omune  ?
•La costruzione  di  un s istema di La  costruzione  di  un s istema di 
monitoraggio de ll’accountability turistica  che  monitoraggio de ll’accountability turistica  che  
avrà  risvolti dire tte  sulle  attività  di avrà  risvolti dire tte  sulle  attività  di 
programmazione  de gli EE.LL. ?programmazione  de gli EE.LL. ?
•Le  P rovince  sono pronte  a  fare  la  loro parte  Le  P rovince  sono pronte  a  fare  la  loro parte  
di supporto monitoraggio, validazione , e d di supporto monitoraggio, validazione , e d 
integrazione  integrazione  

Osservatori Turistic i di destinazioneOsservatori Turistic i di destinazione


	Pagina 1
	Pagina 2
	Pagina 3
	Pagina 4
	Pagina 5
	Pagina 6
	Pagina 7
	Pagina 8
	Pagina 9
	Pagina 10
	Pagina 11
	Pagina 12
	Pagina 13
	Pagina 14
	Pagina 15
	Pagina 16
	Pagina 17
	Pagina 18

