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PREFAZIONE

Stefano De Martin
Direttore di Scandicci Cultura

La pubblicazione degli atti del convegno dia&dicci sull' impatto sociale delle
bibliotecherappresenta un supporto utile al confronto avvsatomutamento socio-culturale
in atto nelle nostre citta e sul ruolo chseervizi pubblici a domanda individuaf@ssono
svolgere per assecondarne gli aspetti positivilaN@lochure di presentazione del convegno
scrivevo “che le biblioteche, quelle ben funziomaqtelle che rinnovano costantemente la
propria dotazione, che offrono servizi efficienticempetenze, quelle che promuovono la
lettura, che coinvolgono le nuove generazioni (ms@ quelle buone); che le biblioteche
buone sianwitaminicheper un territorio (non necessariamente ristrettooaiini municipali)

e un dato acquisito dai piu”. Un doveroso riconmsgito al lavoro pionieristico di quelle
biblioteche piu solide e consapevoli e di quelleranistrazioni piu coraggiose nella difesa
del welfare locale.

Sappiamo quanto siano oggi impegnate le bdsdioe (sopratutto quelle comunali)
nell'aggiornare la propria mission, nel potenzibdgalogo con la cittadinanza, nell'offrire
saperi appetibili per la competitivita dei territonell'indagare la tipologia del “non
pubblico”e conquistarlo su terreni anche inediti.

Eppure sentiamo che la riflessione scientiBod'argomento stenta a diffondersi, che la
pratica del benchmarking € ancora timida, che @&ismgntazione di strumenti di valutazione
e pressoché assente.

Quanto si offre alla lettura intende colmareuak carenze; il dibattito di Scandicci
restituito da questo libretto € interessante, iatiow e prezioso e di questo non possiamo che
ringraziare tutti gli intervenuti.

Mi piacerebbe venisse considerato e letto comenanuale di suggerimenti e suggestioni
nel percorso in atto di revisione delle nostre @ssfonalita.






INTRODUZIONE

Simone Gheri
Sindaco di Scandicci

I Comune di Scandicci si € impegnato da tempora élla cultura un'‘occasione e uno
strumento di crescita e consapevolezza civica. dadtes coraggiose e lungimiranti delle
passate amministrazioni hanno lasciato il segndjsegnano ancora oggi il cammino da
seguire (mi riferisco, ad esempio, alla realizzagidi un teatro di ricerca assai osteggiato nel
passato, che oggi costituisce uno dei nostri &thocchiello).

Questo ha determinato, soprattutto negli ultimiab®i, un accrescimento del senso di
appartenenza di chi abita nella nostra citta; nosanso di identita della citta, ma un senso di
appartenenza alla comunita.

In una citta in cui non c'eé un segno storico imgote (come pud essere la cupola del
Brunelleschi ad esempio), in cui non c'é una squadicistica che muove tutta la comunita, il
senso di appartenenza si e fatto crescere grasendki alla persona: grazie agli asili nido,
alle scuole materne e alle offerte culturali. E gjaesenso di appartenenza € un sentimento
che cresce.

Quando ero ragazzo si diceva solamente “sono @nk@”, guai a dire “sono di
Scandicci”. Oggi invece questa adesione a Scandiestce, anche nelle fasce piu giovani. E'
importante, perché questo € un lavoro ottenutoegchzie a politiche immateriali ,di offerta
di istruzione, di formazione e di cultura, e lallwteca sta dentro a queste.

Abbiamo deciso il trasferimento in questo nuovdieidi un po' di anni fa: questa era una
scuola elementare, e stata scuola di musica, a sta palestra... insomma, non avete
nemmeno idea di che cosa fosse quando abbiamatmidavori per la nuova biblioteca.

Abbiamo deciso di investire in questo servizio coa discussione politica, anche accesa
,all'interno del centrosinistra: c'era chi sostenekie le biblioteche erano finite, che non era
pil necessario investire su questi servizi, che @r@nuna priorita per la citta. A quei tempi
ero Assessore alla cultura e, all'interno dellan@&ufeci passare la linea di andare avanti
sull'ampliamento della nostra biblioteca. o soramwnto che le biblioteche, pensate in
materia nuova, con piu servizi e un progetto cémtsallla comunita, siano davvero luoghi
significativi per fare cultura e far crescere utiemente la nostra citta.

Non é dunque un caso che ospitiamo una giornatdlessione sulle biblioteche come
“vitamina della cittd”. La biblioteca e un luogo ioui si cresce, culturalmente e
individualmente, ma si fa pure aggregazione so@atelturale, soprattutto per i giovani. In
un momento in cui i luoghi di incontro vengono peEgsivamente a mancare (e ce ne sono
sempre meno nelle nostre cittd), questo diventanwovo punto di aggregazione e di
produzione culturale forte (non dobbiamo delegammercato questa funzione; mi riferisco,
ad esempio, ai centri commerciali).

Mi ricordero sempre, in un incontro fatto con alctagazzi della scuola superiore, un po'
di anni fa, una domanda emblematica: “ma perché@dca non fa “i Gigli”, un posto dove
andare a trovarci e aggregarci?”.

Ora non voglio fare lo snob: ci sono “i Gigli” eiati vuole andare ci va, € libero di
andarci. Per0 avere anche dei punti di aggregazioneui, invece di fare solamente
consumismo, si fa anche cultura, questo & un elenpam me centrale.

Devo dire che le esperienze viste di recente,daddeca di Pistoia, le Oblate a Firenze e
le altre che ci sono, vanno in questa direzione.



Il nostro obiettivo e appunto che questo luogo iidsta una nuova centralita nella
nostra citta. Ecco perchdtamina, perché aumenta il senso di appartenenza, € uo doge
si produce, si fanno eventi e aggregazione conség@eE' importante ribadirlo in un
momento come quello attuale in cui, facendo i lwilaslei Comuni, le prime cose che si
tagliano sono quelle relative alla cultura. Le m&che noi diamo alla cultura in termini
percentuali si contano sulle dita di una mano,etigpal bilancio complessivo di un Ente
locale, percio si fa fatica a mantenere un impegostante su questo fronte. Dobbiamo
costruire un'alleanza, allora, anche con le Aziedde territorio, che sono numerose e
qualificate: non spot singoli, ma un ragionamerite porti a legare le aziende all'obiettivo di
qualificare un territorio; un ragionamento che imegto momento, anche per loro, non é
facile, ma, ad ogni modo, un ragionamento di priisf@ che abbia un respiro sulla
contemporaneita e I' internazionalita delle nogtoaluzioni.



Paolo Cocchi
Assessore alla Cultura della Regione Toscana

Simone Gheri ha esemplificato molto bene le ragpmaricui oggi un amministratore, un
Sindaco, un'Amministrazione Pubblica, decide diestire su una biblioteca. Mi viene in
mente un’esperienza personale. lo vivo ancora @piccola citta della Provincia di Firenze,
e avendo 50 anni ho attraversato i grandissimi ¢aménti degli ultimi 25 anni, quelli che ci
fanno interrogare oggi, sul fatto se le biblioteskevano ancora. Mi veniva in mente che 20 o
30 anni fa, quando ero giovane, i luoghi di aggzeg®e in una comunita, in un paese, in una
citta in cui la popolazione era prevalentementaztde e residente, erano nel 90% dei casi la
parrocchia, la casa del popolo, lo stadio e popikzza naturalmente, che era molto piu
frequentata, grazie alle manifestazioni politichiées feste,ecc. Questo mosaico di luoghi dove
si forma la coscienza collettiva o l'auto-rappréseione collettiva e quindi, anche i legami
sociali, oggi e radicalmente cambiato.

In grandissima parte i luoghi virtuali hanno prédsmosto dei luoghi reali. Dov'e che ci si
incontra con gli altri, piu 0 meno infastiditi oupd meno contenti? Nei centri commerciali,
nelle stazioni, negli aeroporti, insomma in queidghi che la sociologia ha qualificato come
“non luoghi”; questi sono posti di consumo, posive si soddisfano esigenze che nascono
non da un bisogno di autorappresentazione simhotita da una necessita che si puo
realizzare in quello stesso luogo (viaggiare, cargecc.). Alla fine, pero, sono rimasti gli
unici posti dove ci si ritrova, e per questo conano ad avere un nuovo ruolo di fatto. Ecco
perche i giovani chiedono “I Gigli” anche a Scamilic

Non e un caso, guardate, che la Chiesa cattoliteama, abbia celebrato due mesi fa la
prima Messa in un centro commerciale; e non € 80 &he la Regione Toscana, con
I'Assessorato alla Sanita, sempre in un centro cenciale, a Gavinana, abbia presentato un
programma di educazione alimentare, la cui pedtdiarche, negli spazi del centro stesso, c'e
a disposizione, alcuni giorni la settimana, undisti& con cui le persone che vanno a fare la
spesa possono fare una chiacchierata informativeestQ dimostra come i luoghi del
consumo culturale si orientano sempre piu versaigplarifunzionali, privi di un’identita
immediatamente percepibile; certo, un teatro eeaird, una biblioteca &€ una biblioteca, pero
molti ambienti, anche nelle grandi citta, persidbestero, sono sempre piu luoghi della
cultura, del consumo culturale, dove si trascoa&tanzialmente il tempo libero, e lo si fa
consumando.

lo insisto su questa parola, non perche mi piaecimodo particolare, ma in quanto il
“consumo” é diventato il filo conduttore della n@svita; chi vuole interrompere la spirale
della completa etero-direzione deve “infilarsi” quelli che sono oggi gli stili di vita
prevalenti, nei quali si consuma sostanzialmentei@) beni immateriali, in una logica che
ha sempre piu a che fare con il tempo libero.

Non a caso, dal questionario sottoposto ai biltertie quest'ultimi notano questo
spostamento, cioé vedono che il loro spazio, @ laongo, pare orientarsi verso un'utenza, per
cosi dire “turistica”, e prevalentemente proprigseeun pubblico che ha piu tempo libero:
studenti, casalinghe, pensionati o, comunque, grcipp non hanno a che fare direttamente
col tempo di lavoro.

Allora, ecco la questione. Ritengo che nei nuovestimenti che si stanno facendo in
Toscana, non solo a Scandicci, ma anche a Pist@#y, nella nuova biblioteca di Greve (che
e in corso di ultimazione), questa mutazione saveella concezione dello spazio fisico, nella
multi funzionalita e nella ricerca, comunque, dfede piu variegate. C'e la volonta di



intercettare funzioni. Non perche non svolgiamosnascompito, ma non strutturale, non di
grande scala.

Per esempio sull'informazione e prevenzione saajtgerché non utilizzare anche le
biblioteche in maniera piu strutturata, con prograriu forti, di livello Regionale, anche per
questo tema fondamentale? Questa, tra l'altro,aedeamanda che mi autorivolgo; ad ogni
modo sono molti i settori, le politiche, che potretp vedere la biblioteca come utile luogo e
strumento per intercettare parti di pubblico, esadnte come queste, in determinati momenti
della giornata, possono essere intercettate ireatra commerciale, cioé con la stessa logica
di rete di vendita.

Ora, e chiaro che la biblioteca non e stata, nemen sara solo questo, in quanto, con gli
archivi ecc., svolge anche una funzione di basmdservazione e di messa a disposizione di
un patrimonio, € un luogo con una funzione di pidablettura che & fondamentale; pero e
chiaro che queste caratteristiche debbono andaimsadrsi in un contesto sempre piu pluri-
orientato, perché il grande tema, e lo dicono litiiécari stessi, € questo senso di marginalita
rispetto alla vita sociale, che sta cambiando pihte. Qui c'€ uno spazio di riflessione
anche per noi.

Abbiamo dedicato poche risorse, come sempre, dtlgoteche; questo perché siamo
assediati, guardate, da tutta un'evoluzione deswmon culturali che premono in maniera
spesso davvero difficilmente governabile sugli Enibblici. Pensate a tutta la logica degli
eventi, o dei cosiddetti grandi eventi, umanamantgsi.

Ormai c'é un industria di “sanguisughe”. Dico sasgghe perché la logica con cui
nasce, si produce e si finanzia il grande eventspstanzialmente economica; nasce da
logiche di mercato e risponde alla fine a bisogmrdmozione economica di una citta. Il tutto
non e solo legittimo, ma anche auspicabile, pend wengano a chiedere i quattrini alla
cultural Vadano a chiederli alle Camere di Comneerai rivolgano agli Assessori allo
sviluppo economico, mi spiego? Perché altrimerai fthe dobbiamo rinunciare anche a quel
misero 1.200.000 Euro lI'anno con cui cerchiamo aie fpolitica intorno alla questione
culturale,in quanto un grande evento, da soloacsé milioni di Euro. Quindi la polemica é
aperta ed esplicita.

Una riflessione anche sulle nostre politiche; dabim aiutare di piu le Amministrazioni
pubbliche, gli operatori culturali, cioé le persombe lavorano nelle biblioteche, a
comprendere questo nuovo sistema, questo nuovo, rcah strumenti formativi adeguati ma
anche con un po' di risorse, per provare a spetamngna innovare, a pensare anche a nuovi
servizi 0 a nuovi mix di servizi, a nuove combiraij per poter poi diffondere questa
innovazione.

In tal modo le biblioteche toscane, in tempi ragwuwli, affiancando agli investimenti
infrastrutturali I'innovazione organizzativa,potnanpiano piano rendere questa rete, che e gia
importante, (250 biblioteche pubbliche in tutta lagibne) capace svolgere un ruolo nuovo,
che é appunto quello di socializzazione, di rationento dei legami sociali,di diffusione della
cultura e alla fine, quindi,di diffusione di stitli vita che abbiano a che fare anche con
I'acculturazione e con la riflessione.

Potremmo provare... certo, le risorse sono quéléesono. Su questo dovremmo trovare
anche una convergenza di risorse private, ancleedsicilissimo portare quest'ultime sulle
biblioteche per tanti motivi, non ultimo per le atieristiche della stessa impresa italiana.

Credo ci siano diverse decine di milioni di azienmudalia; pero e inutile non notare che
la crescita della modalita d'impresa attuale fimiper coincidere con un lento declino delle
capacita imprenditoriali ed industriali di questaepe, perché rimpicciolisci rimpicciolisci,
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I'impresa fai da te ha difficolta a dialogare carSlocieta organizzata. Non € un caso che alla
Fiat si debba ancora il 50% dell'investimento @doua ricerca in Italia.

E' chiaro che quel tipo di privato finisca poi pgiocare su due fattori: sulla solita
evasione fiscale e sul lavoro nero, che e la graistgsa dell'economia italiana. Percio,
magari, si preferisce mettere uno striscione n&fmlio paesano piuttosto che pensare a fare
qualcosa dentro la biblioteca o dentro altri luoglbblici, perché da li possono passare
meglio, per I'impresa, elementi di status e dim@gcimento sociale.

Ad ogni modo noi dobbiamo far nascere, o almentatenanche sul terreno dei servizi
culturali una visione nuova, esperienze nuove, cquesta di Scandicci e come molte altre.
Noi saremo, come Regione Toscana, molto attentiestq evoluzioni, perché vorremmo
mantenere questo presidio, ci crediamo, e pensigmeoprima o poi anche ['ltalia potra
cambiare un po' in meglio e quindi, sara il momeohe delle biblioteche.
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Maria Stella Rasetti
Presidente Regionale AIB

Riprendo le ultime battute dell'Assessore, per @wnére che questo é davvero il
momento delle biblioteche. L'apertura di questavauaiblioteca, di cui tutti siamo orgogliosi
come bibliotecari, € infatti un episodio di unataati “serial” che va in onda da alcuni anni in
Toscana, con la inaugurazione di tante nuove sddiotecarie e la ristrutturazione o
'ampliamento di sedi gia attive. Domani assisteserad un nuovo episodio, con
I'inaugurazione della nuova sede della biblioteoangnale di Montale, un piccolo comune
nella provincia di Pistoia: una realta piu piccotaa certo molto significativa nel quadro
complessivo dell’edilizia bibliotecaria in Toscana.

Le riflessioni al centro dei seminari di studio prassi negli ultimi mesi sul nostro
territorio regionale ci hanno portato a maturara onova consapevolezza in merito al ruolo e
alla funzione delle biblioteche. Possiamo affermehe, di pari passo agli investimenti
strutturali, le comunita locali hanno affidato dlliblioteche il compito di galvanizzare attorno
a sé un nuovo modo di vivere la cittadinanza erpnétare la partecipazione alla vita
collettiva.

Stiamo assistendo ad una nuova rideclinazioneatatatto di biblioteca pubblica, che e
transitato attraverso esperienze molto complesse.

Chi di noi ha al proprio attivo una piu lunga espeza di servizio ha attraversato la
profonda evoluzione che ha interessato le bibllmgaubbliche negli anni Settanta, chiamate
ad abbandonare progressivamente la propria idedtitaentri culturali polivalenti per
maturare il nuovo status di servizi informativi. ltesi di Viareggio hanno sostenuto il
progressivo sdoganamento delle biblioteche di podhéttura dai destini del bene culturale,
affermando la logica dell'informazione su quella llale conservazione. L’impatto
dell’automazione prima e della telematica poi cidostretti ad una rapida riscrittura delle
funzioni e dell'identita delle biblioteche. Sianransitati attraverso una costante ed elaborata
riflessione, che ha portato a una ridefinizione adattamento, una maturazione continua del
concetto di biblioteca pubblica. Cio ha indotto lsm@d operare veri e propri salti quantici in
merito al ruolo del bibliotecario, che ha saputmbare pelle, fornendo risposte professionali
adatte ad una situazione fortemente modificata.

Basta pensare al tema delle risorse e dei costsatgizi, al centro della riflessione di
oggi. Fino a pochi anni fa la dotazione economicats il bibliotecario poteva contare per la
gestione della biblioteca era una sorta di “datopaatire dal quale egli commisurava la
propria linea di azione, senza mai porsi il proldeth andare oltre il perimetro segnato
dal’Amministrazione. Quando le risorse erano podhdibliotecario poteva esprimere il
proprio rammarico, ma si limitava a gestire al negjuel poco che era stato assegnato al
proprio servizio. Prevaleva un approccio onestameniaicamente reattivo, caratterizzato
dalla presa d'atto di una situazione economica maga florida, a fronte della quale, oggi,
abbiamo maturato una visione molto piu proattivantita delle risorse assegnate al servizio
continua ad essere un “dato” al di fuori del nostomtrollo diretto, ma non segna piu un
perimetro reputato invalicabile: pensiamo all’atieme che da alcuni anni poniamo al tema
del reperimento di risorse aggiuntive a favorealbiblioteca, attraverso l'individuazione di
sponsor, l'attivazione di alleanze, la messa a @uiitazioni volte ad ottenere risultati di
economie di scala.
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E uscito di recente un importante libro curato pralf. Giovanni Di Domenico sul tema
del fund raising, che testimonia la crescita di esperienze operatv di riflessioni
metodologiche sul tema delle risorse: il libro naggenta anche I'evoluzione che abbiamo
maturato dalla semplice attenzione al recupero ubva disponibilita economiche alla
affermazione del valore aggiunto che l'investimesiitia biblioteca porta per la comunita di
riferimento.

La ricerca delle alleanze, il concetto di accraedgato, la manutenzione della reputazione
della biblioteca, la gestione cosi complessa dgagi con i diversstake holderssono tutti
temi nuovi per chi opera nelle biblioteche toscaiiemi che pero oggi vanno a far
stabilmente parte dello strumentario quotidiano lbliotecario di ente locale, chiamato ad
essere piu assertivo, piu combattivo, ma ancheopioglioso di sé e dellistituzione che
rappresenta, piu consapevole della necessita doregrsi in modo attivo alla politica e alla
citta.

Siamo di fronte ad una evoluzione della figura loibliotecario, sempre meno centrato
sulle procedure produttive interne (catalografieheon), e sempre piu rivolto all'esterno; in
grado di relazionarsi con la comunita e consapegtelkopportunita strategica di orchestrare
tutte le sue diverse azioni per ottenere un effsittfonico” positivo a favore della biblioteca,
sapendo che tutto concorre all'affermazione delk\&rita sociale, da come si risponde al
telefono a come si organizza un iniziativa promoale, da come si gestisce una traslazione
di referencea come si organizza un campagna di promozionepade si gestisce 'OPAC a
come si aggiorna il profilo su Facebook della lotaca.

Si é evoluto il ruolo della comunicazione nellampazione; ci si rivolge sempre meno
ingenuamente a perseguire risultati di semplicenpmone della lettura, che pure rimangono
importanti, mentre ci si orienta a incassare raguliul fronte del riconoscimento del valore
istituzionale della biblioteca. In questo contes&sce e matura I'attenzione alla sostenibilita
di queste nuove strutture, che sono costosissimeireli molto impegnative da mantenere
all'interno del Bilancio degli Enti di riferimento.

Percio la difesa della “eco-compatibilita” di gueanportanti e belle biblioteche chiama
in causa il bibliotecario, non solo per attivarsila ricerca di risorse aggiuntive, ma anche
per far passare nella mente dei divestske holderd'idea della biblioteca come grande
investimento produttivo per l'intera citta.

In questa riflessione I'Associazione lItaliana Ritdiche e presente; per quest'anno lo sara
con un appuntamento importante: quello che cedfoépportunita, in agosto a Milano, con
IFLA 2009, di entrare in relazione con la realtgldaltri paesi del mondo, vederla da vicino
e confrontarsi, guardando verso il futuro. Questdaeéeprospettiva nella quale anche
I'Associazione € chiamata a sostenere un percorstrasformazione della figura del
bibliotecario, sempre piu attento e consapevoldirdpbrtanza di quegli aspetti, prima
ritenuti marginali e oggi invece sempre piu saliemhlla sostenibilita di una struttura volta a
svilupparsi, a crescere, ad acquisire maggiorerai@atper la qualita della cittadinanza nelle
nostre comunita.

1 Cfr. Fund raising per le biblioteche italiane. Opporttinied esperienze cura di Giovanni Di Domenico,

Roma, Associazione italiana biblioteche, 2008.
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Chiara Silla
Regione Toscana

Poiché il mio compito e quello di dare il via avdai, iniziero ricordando come € nato
questo seminario. Si tratta del primo di una sedrigppuntamenti che si svilupperanno anche
in altre biblioteche comunali dell'area metropeoldadiorentina — Firenze, Prato, Pistoia, Sesto
Fiorentino - che, come Scandicci, sono state pooigte negli ultimi anni di importanti
processi di rinnovamento e di sviluppo, e che déineada queste esperienze hanno condiviso
I'esigenza di una riflessione sul tema del rapp@rada biblioteca e la comunita. Cosi, dopo il
seminario di oggi, si proseguira con un appuntaméatentino dedicato alle esperienze piu
innovative a livello internazionale nella pratidgallmtecaria e nella promozione della lettura.

A Pistoia si affrontera poi I'argomento, scépparentemente piu tradizionale, della
sezione locale della biblioteca pubblica, ambitaum operativamente, con la gestione delle
collezioni, le sue pratiche e i suoi servizi, ldllmteca oggi si confronta e dialoga con la
collettivita, si fa specchio e stimolo della contanidi riferimento, attiva quei temi
dell'appartenenza e della cittadinanza di cui dapa negli interventi precedenti.

Gli altri seminari riguarderanno il tema delpeatiche della lettura dentro e fuori la
biblioteca, al quale sta lavorando la bibliotecadeaxini, e quello della gestione integrata dei
servizi culturali e del sistema dell'organizzazicnéurale, di cui si occupera in particolare la
biblioteca di Sesto Fiorentino. Vorrei sottolinearee I'appuntamento odierno, per la cui
organizzazione ringrazio tutto lo staff della bibica comunale, € dovuto in grandissima
parte all'apporto dato da Stefano De Martin petviddare con noi i diversi punti di vista dai
quali affrontare la questione dell'impatto socedeeconomico della biblioteca.

Sull'argomento mi limitero ad aggiungere alcuninegmti rispetto a quanto € gia emerso
molto bene negli interventi di apertura.

Veniva ricordato che le biblioteche in Toscana sonca 250, e che sono presenti in 244
Comuni su 287; il che vuol dire che costituiscoastruttura culturale diffusa in maniera piu
capillare sul territorio regionale, sicuramente diei musei — per quanto la Toscana si sia
distinta per un impulso notevolissimo alla nasait@he di nuovi musei -, sicuramente piu dei
teatri. | dati del monitoraggio regionale sulle lmwteche pubbliche, frutto della
collaborazione di tutte le reti documentarie togcari dicono inoltre che questo universo
vede impegnate circa 1.400 persone, delle qualo pma del 50% sono dipendenti delle
Amministrazioni pubbliche; gli altri sono personadsterno, e molti i volontari; che il
patrimonio e costituito da circa 7 milioni di und@cumentarie; che ogni anno si spendono -
per le attivita gestionali della biblioteca, peseirvizi, per il patrimonio - circa 33 milioni di
Euro (i dati sono riferiti al 2007). Si tratta qdirdi soggetti numericamente, economicamente
e organizzativamente di tutto rispetto, i qualica@tati protagonisti, negli ultimi anni, di un
percorso di innovazione, di ripensamento di sesstedei propri servizi.

Strutture che si distinguono, rispetto ad altrggetti dell'organizzazione culturale,
proprio per questa capacita, che e insita nellaraastessa delle biblioteche, di adeguarsi
costantemente alle esigenze degli utenti, di rian®\se stesse, di individuare sempre nuovi
bisogni, nuovi servizi, nuove modalita di rappostanon il pubblico e anche nuovi prodotti da
offrire.

Oggi sempre meno le biblioteche sono luogo di efflerta di libri, e sempre piu spazi in
cui si va per ascoltare musica, per seguire undecemza, per guardare un DVD, per
usufruire di servizi sociali o culturali diversiepfare formazione, magari glearning per
consultare la propria posta elettronica, per naeiga Internet ... In Toscana questo processo
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di innovazione €& stato sostenuto, nell'ultimo deaenda una quantita rilevante di
investimenti pubblici: nel periodo 1998/2008 la &g e gli Enti Locali hanno co-finanziato
interventi di investimento per biblioteche e archer favore di circa 70 progetti, molti dei
guali tuttora in corso.

E’ evidente, dunque, che da parte delle Amminigtrazpubbliche c’@ un’attenzione
significativa, tangibile, nei confronti delle bibteche: certo, la condizione per sensibilizzare e
motivare amministratori e decisori nelle loro seelt che esse svolgano efficacemente |l
proprio ruolo, che via sia qualita nei loro progetinnovazione nei loro servizi. E’ per questa
via che puo venir meno quel rischio di marginatité € spesso lamentato dai bibliotecari.

Non possiamo pero nasconderci le criticita, cbe lp verita non riguardano solo le
biblioteche ma tutto il comparto della progettagamlturale, per quanto attiene proprio alla
qualita delle progettazioni. Rispetto alla elabarae dei progetti di recupero strutturale di un
edificio, appare decisamente piu complesso per neniaistrazioni sviluppare progetti
economici e gestionali appropriati, accompagnati salo dalle opportune analisi di comunita
ma anche di quelle costi-benefici.

Un ente locale che effettua un investimento rilé@gmer una biblioteca, non dovrebbe
trovarsi nella situazione di “scoprire” solo a pogiri che questo investimento puo
comportare un incremento dei costi di gestione; agalfelamente, se tali costi sono
significativi, un amministratore deve poter disgodi precise e documentate motivazioni che,
passata I'onda e I'emozione dell'inaugurazionadelbva biblioteca, ogni anno possano dare
efficacemente conto — all’'amministrazione nel samplesso e alla collettivita di riferimento
— delle ragioni per le quali si spende “tanto” gestire una biblioteca.

E’ qui che entra in gioco l'importanza di dotarssttumenti piu raffinati, piu evoluti e
diversificati per dimensionare e rappresentarécbdute in termini economici, ma soprattutto
di servizi, di una biblioteca. Cosa tutt'altro ckemplice, in quanto le biblioteche, sebbene
condividano questi problemi di misurazione conia#ttori del sociale, quali ad esempio
scuole o ospedali, presentano situazioni un po‘cpmplesse, perché la biblioteca, anche
quando é piccola, fornisce servizi molto differeparla a target completamente diversificati,
che vanno dalla scuola materna alla terza etai idagni agli stranieri.

Pur nella consapevolezza della difficolta, abbigmemsato che fosse comunque utile
riflettere insieme su questo tema per poi provatestruire, con coloro che vorranno rendersi
disponibili, un progetto di misurazione degtutcomes delle biblioteche pubbliche:
un’esperienza per noi nuova, ma non molto diffusanche nel resto d’ltalia, perlomeno
come pratica operativa, e con esperienze internaliiopiu consistenti, ma non
numerosissime.

Se ci basiamo sui risultati del piccolo test fadtla biblioteca di Scandicci, vediamo
che, se ai bibliotecari si chiede quale sia l'ifpaconomico della biblioteca, la risposta
prevalente € “zero”. E' vero, non e vero, e un |@ola di misurazione.... Certo, se i numeri
che citavo prima hanno un senso - 1.400 personegngie a diverso titolo, 33 milioni di
euro annui di spesa - forse bisognera concluderaunh riflessione sul valore economico del
sistema bibliotecario debba necessariamente ezSeystata.

Se ci chiediamo il perché della limitatezza defyldse ancor piu delle pratiche in questo
settore, forse una delle possibili risposte stafa#b che anche i bibliotecari tendono a
pensare che, in fondo, si tratti di tematiche dailae agli studiosi, ai teorici, che siano i
sociologi piuttosto che gli economisti della cuturMa se la questione di cui stiamo
ragionando, che é poi quella della rendicontazisoeale, viene intesa come quella della
restituzione doverosa, da parte della bibliotetta,smcieta e alla collettivita che ne sostiene il
finanziamento, allora l'analisi dellimpatto econom e sociale diventa umust per la
biblioteca stessa.
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Non si puo ignorare, d’altra parte, che nella statsenzione a queste tematiche incide
molto un‘attitudine che & propria della pubblican@nistrazione nel suo complesso, e non
soltanto nel mondo delle biblioteche e dei sereugturali; una scarsa abitudine a impegnarsi
in processi di analisi e valutazioni e soprattuttee anche cio sia avvenuto, a utilizzare con
continuita i risultati delle analisi per generaradattamenti e riorientamenti della propria
attivita e dei propri servizi. E' complicato, e iaso... Pero lidea alla base di questo
seminario e che, quanto piu si riesce a documemtareliffondere il fatto che le biblioteche
sono portatrici di valori e di benefici riconosdibe misurabili per le comunita, tanto piu
questo serva a farle uscire dalla loro asseritagyimalita, a legittimare la loro posizione nella
collettivita, a migliorare la qualita sia delle geitazioni che delle prestazioni, e a sostenerne
I'accreditamento nei confronti dei possibili fin&teri, tanto pubblici che privati.
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RELAZIONI

Misurare l'impatto sociale ed economico delle bibtiteche —Part 1

Roberto Ventura
Universita degli Studi di Firenze

Lo scopo di questa indagine-pilota € stato queallaare le percezioni degli operatori che
lavorano nelle biblioteche toscane di pubblicaulettsullimpatto che esse hanno nelle
comunita di riferimento. Abbiamo predisposto un gjimnario on-line articolato in 10
domande, dalla compilazione rapida e anonima, daleqsono emersi una serie di dati
piuttosto significativi. Era nostra intenzione caemdere quale fosse l'insieme dei benefici,
secondo le percezioni dei responsabili dei serpimdotti dalla biblioteca nella comunita di
riferimento, e cio in maniera indipendente dallettale valore d'uso. La presenza di una
biblioteca ha un valore in sé, come emerge dattarlura sull'impatto sociale, indipendente
dal fatto che la biblioteca riesca a conquistamaeatenti attivi una determinata percentuale
della popolazione.

Cosa e emerso dai risultati? Che ci sono punti ldeponti forti e punti tiepidi del
servizio bibliotecario, legati a una tipologia pagto articolata di potenziali benefici che la
biblioteca € in grado di produrre.

Per quando riguarda i punti deboli e quindi, gpiet piu negativi del servizio, i quattro
benefici meno votati, sui quali gli operatori hanopa percezione negativa, riguardano
l'impatto diretto sulleconomia del territorio. Naiolevamo sapere se, a giudizio del
bibliotecario, la spesa che la biblioteca effettdal pagamento degli stipendi agli acquisti
presso i fornitori locali, avesse un ritorno tarnigiper I'economia territoriale: e stato risposto
dalla maggioranza dei colleghi che I'importo tead®ero. Nel merito, si potra verificare se gli
acquisti e le forniture avvengono in loco oppuresgp fornitori non toscani o non residenti
nella comunita. Anche la promozione della vitaldeonomica del territorio ha dato un
risultato tendenzialmente negativo. In questo diddea era di verificare se lhusiness
information cioé l'informazione mirata agli operatori comniglic che e pratica diffusa nelle
biblioteche pubbliche della Gran Bretagna e detdti3Jniti, fosse esercitata 0 meno dalle
biblioteche toscane: su questo fronte € emersmahe prevista un'attivita specifica. Un altro
dato piuttosto negativo € quello del supporto cédiblioteca puo dare alle attivita della
pubblica amministrazione: la biblioteca pubblicaréorganizzazione in genere afferente ad
un’amministrazione comunale e volevamo verificageasesse un impatto sul lavoro degli
altri uffici comunali: nel caso in cui emergano gtieni giuridiche controverse, o vi sia la
necessita di effettuare ricerche sulla giurispradeamministrativa, prima di redigere un
regolamento o una delibera, prima di prendere etisperative, la curiosita era di sapere se
gl altri dipendenti o responsabili di uffici comain si rivolgono alla biblioteca in quanto
risorsa interna di documentazione e in quanto oeditinformazione giuridica. Soltanto |l
12% dei colleghi ha risposto che la biblioteca geah modo chiaro questa funzione ed e, a
mio awviso, un dato piuttosto negativo, perché teenlofatto che una risorsa importante e
ingiustamente trascurata. Altro punto debole deliz® € relativo alla promozione della
salute, all'educazione sanitaria e alla riduzioekeddisuguaglianze sanitarie. In relazione a
guesto beneficio abbiamo avuto un responso del d€dbibliotecari. Questo aspetto € stato
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recentemente valorizzato in Gran Bretagna, paesmiiirsono stati indagati gli effetti che
I'informazione sanitaria ha sul benessere deiditta

A fronte di questi quattro punti deboli del serwvitibliotecario ci sono quattro punti forti
a mio avviso molto importanti. Secondo i colleghprimo beneficio prodotto dalla biblioteca
e I'esercizio democratico del diritto all'informank: la biblioteca pubblica rende accessibile
un'ampia gamma di risorse informative e ciascumadiho, in maniera indipendente ed
autonoma, e messo nella condizione di formarsipinione su vari argomenti, su questioni
di attualita o del passato, sulla politica, e vieeddo. Questo € un esercizio che potrebbe
essere considerato di rilevanza costituzionaley dae riguarda la liberta di pensiero e il
diritto a ricevere un’informazione neutrale e dgatidal cittadino piuttosto che dal soggetto
che la eroga. Ebbene, il 94% dei colleghi ha irdligio questo singolo beneficio come |l
beneficio piu importante. Tale beneficio rispondenamente ai principi enunciati nel
manifesto IFLA UNESCO sulle biblioteche pubblicl@questo stabilisce quali sono i valori e
le finalita la biblioteca pubblica deve perseguiaeprescindere dal contesto geografico di
appartenenza. Diritto e libero accesso all'inforrmag costituiscono benefici tipicamente
bibliotecari e qualificanti la biblioteca nelle sspecifiche caratteristiche di servizio e ragioni
di esistenza. In relazione ai servizi all'infanzmmsitivo e il fatto che molte biblioteche
erogano attivita specificamente dirette a utenétanprescolare, sia grazie alla presenza di una
sezione ragazzi sia con attivita di animazionevawmento alla lettura: ben 1'82% dei colleghi
ha dichiarato di percepire un ritorno sociale éffetsu questo specifico settore di attivita.
Ancora, la biblioteca mantiene la mente attiva,n@ uwisorsa importante per i pensionati
perché consente a questo strato di popolazionesnpadmente debole, di continuare a
mantenersi attivo. La biblioteca promuove inoltee dultura e lidentita locale, eroga
informazioni su eventi e tempo libero, promuovafdérmazione turistica e innalza gli
standard scolastici di quegli strati di utenza fthquentano le scuole.

| punti medi o tiepidi del servizio sono il rispagmeconomico prodotto a favore degli
utenti grazie alla fruizione di documenti. Si digcwella comunita professionale se la
consultazione o il prestito di un libro sia sogiito all'acquisto. Consideriamo che, qualora lo
fosse, l'utente ha risparmiato una parte del poopgddito che potra allocare su altri beni,
magari su libri diversi da quelli letti grazie altablioteca. Le due cose, quindi, non si
pongono necessariamente in contrasto. Questo p&npercepito da oltre il 60% dei
bibliotecari. Analoga percentuale, il 70%, riscuota biblioteca come spazio di
socializzazione e opportunita di relazione per imhe della comunita. Incoraggiante il
risultato per la promozione della lettura, I'educaeg permanente, cose che rimarcano
'importanza della biblioteca in relazione al maggamento delle capacita linguistiche di
bambini, giovani e adulti.

Dalle risposte di coloro che hanno compilato il gfi@ario emergono tre tipi di clienti.
Esistono clienti freddi, che sono potenziali, ebiblioteca non entrano mai; costoro fanno
parte delle categorie produttive del privato, somprenditori, commercianti e artigiani,
lavoratori autonomi ed, in parte, liberi professstin | liberi professionisti si dividono a meta
tra non frequentatori e frequentatori della bildozt. Abbiamo un buon posizionamento della
biblioteca rispetto a clienti che definirei tiepidii operai, le persone non residenti, i turisti e
altri che non fanno parte stabilmente della conaunfi sono infine strati di popolazione che
il servizio bibliotecario ha saputo conquistarelienti caldi, in genere, non fanno parte del
mondo produttivo. Si tratta di studenti, giovaroproccupati, casalinghe e pensionati.

Altro dato che emerge é relativo alla percentualeagopolazione raggiunta dal servizio
bibliotecario. Abbiamo domandato ai responsabibitliioteca di stimare questa percentuale,
ed € emersa una ripartizione delle bibliotecherén fasce: alcuni hanno risposto che la
percentuale di popolazione raggiunta dai servizbfibca fino al 10%, il che € in linea con la
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media italiana storica delle persone iscritte @spto di una biblioteca pubblica, secondo
alcune indagini effettuate in Italia negli anni gedenti. Una buona percentuale di colleghi
individua nella fascia fra il 10% ed il 20%, il 20&oil 30%, il 30% e il 40% la quota di
popolazione raggiunta dai servizi bibliotecari:eddre interessante confrontare le percentuali
sugli iscritti al prestito ed effettuare rilevaziom campione sui servizi del cui utilizzo, a
differenza del prestito librario, non resta traaué sistemi gestionali: cio avvalla I'idea che la
biblioteca € un organizzazione in grado di offiire ventaglio ampio di prestazioni che non
possono essere confinate al caso della letturdadeimenti cartacei.

Per concludere, vorrei fare un cenno a altre dueathale del questionario. Abbiamo
chiesto ai bibliotecari in che misura i decisoriippg della propria amministrazione siano
sensibili alle esigenze di finanziamento economdbsla biblioteca; le risposte sono
interessanti perché gli intervistati si dividonmata tra un 47% che ha risposto che i decisori
politici sono per nulla o poco sensibili, mentrgdatante quota dei colleghi si distribuisce fra
risposte del tipo “abbastanza” e “molto” e questanédato abbastanza positivo, che denota
come una parte consistente degli enti locali tasoamsideri la biblioteca pubblica nei termini
di un servizio irrinunciabile da offrire ai cittadi Infine abbiamo voluto misurare I'eventuale
entita del fund rasing nelle biblioteche toscarmmadndando se nel corso del 2008 la propria
biblioteca avesse fruito di contributi finanziarsterni alla Pubblica Amministrazione di
appartenenza. Ben il 53% dei colleghi ha rispostessid Mi sembra che possa essere
considerato un buon risultato, sintomatico del llovedi collaborazione che la biblioteca
intrattiene con gli altri soggetti sociali. Sarelstato interessante a questo proposito verificare
con ulteriori domande la provenienza dei contribsé dal settore privato, relativamente al
quale si ritiene che non ci sia impatto, o se agstti del volontariato, dell'associazionismo,
o da altri soggetti pubblici. Forse questo datdacla speranza che il reale impatto economico
della biblioteca, che viene considerato tenders#tera, probabilmente non lo sia poi del tutto.
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Lettori, non lettori, consumi culturali e biblioteche

Luca Dal Pozzolo
Direttore scientifico Osservatorio Cultura Piemonte

Innanzitutto grazie per l'invito a condividere aheuriflessioni sui temi della cultura.
Arrivero anche a parlare di biblioteche, ma allaefidell'intervento, “planando” sulla
guestione centrale con alcuni accenni specifidint@mento che sono qui presenti esperti in
grado di entrare in profondita e con maggiore pertza nel tema. Proprio per questa ragione
forse € interessante un approccio dall'esternoeatat specifico, a partire da un giro
d’'orizzonte piu allargato. Inizierd da un’analigliéevoluzione dei consumi culturali negli
ultimi tempi e dall'introduzione di Olivier Donnallla pubblicazione di uno degli ultimi
rapporti sulle “Pratiques culterelles” dei francdsi un indagine che viene fatta a cadenze
regolari, ormai da 30 anni, durante la quale unmane significativo della popolazione
francese viene sottoposto ad una raffica di domand#o articolate e approfondite per
cercare di ricostituire i comportamenti nel tempbedo e i consumi culturali della
popolazione francese. Mi riferisco all"introduzead una delle ultimi indagini, redatta da
Olivier Donnat?che & anche responsabile del progetto di ricerndatto dal “Departement
de la Culture et de la Perspective” ovvero la sezistatistica interna al Ministero della
cultura francese: emerge un disagio nel commentodd®, un fastidio nel rilevare un
incremento dell'l% nella frequenza a qualche spatia un tasso lievemente superiore di
lettori in una Provincia, una piccola flessione deisei e in un‘altra, tutto sommato attorno a
valori @ numeri non cosi dissimili rispetto aglinar60-70 e alle indagini pionieristiche di
Bordieu. Eppure rispetto a quel periodo— sostieledd Donnat - ci divide un oceano: c'e
stata I'era Mitterand, la battaglia di Jack Lang pertare il Bilancio della cultura all'1% del
Bilancio dello Stato ( obiettivo realizzato, e dagde importanza) vi sono citta che arrivano a
spendere anche il 15% del proprio Bilancio nellduea, si € sottolineato con enfasi crescente
il ruolo della cultura nello sviluppo economico regnostante tutto cio, i dati statistici sui
consumi appaiono quasi allineati lungo i decenoi poche differenze percentuali in termini
generali. Quali sono allora gli effetti della bagtta per la democratizzazione dei consumi
culturali che con tanta enfasi e stata combattlite@spetto che avanza Olivier Donnat e che
il mondo sia cambiato profondamente, ma che noi s@mo capaci di rappresentare
adeguatamente questi cambiamenti. L'esigenza diibifita e di confronto statistico porta a
reiterare sempre le stesse indagini, sempre Isestksmande, ad insistere sugli stessi consumi
culturali considerati come il centro del consumiogls osserviamo una porzione sempre piu
ristretta del consumo culturale senza riuscire gliee le grandi trasformazioni, proprio per
I'esigenza di confrontabilita diacronica che didesclerosi dello sguardo a proposito del
mondo culturale.

lo condivido pienamente questa critica che va areudi tutti i nostri sistemi di
rilevazione e li mette in crisi, e lo dico da dicge di un Osservatorio che questi temi deve
maneggiare tutto il giorno.

Avverto chiaramente come il nostro apparato sdieati piu adeguato e piu potente,
guardi al passato e sia in grado di cogliere benerheni gia conosciuti e classificati, mentre
per le novita, per i fenomeni emergenti, ci arrangd con un bricolage ancora incerto e

2 Cfr. Olivier Donnat,Presentationin Regards croisés sur les pratiques culturelles documentation Frangaise, Paris,

2003
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balbettante. Continuiamo a dibatterci in questanes in cui, da una parte le rilevazioni
statistiche ci offrono trend sufficientemente piatin variazioni di piccola entita, dall’altra
avvertiamo con forza che il mondo € completameateltato, anche per cido che concerne i
consumi culturali, e che le giovani generazionitamodelli e livelli di consumo culturale
inimmaginabili venti anni fa. Non e difficile avvee tutto cio, se si guarda ai decenni
trascorsi, alla rivoluzione informatica e via diden Si potrebbero citare molti dati e studi, ma
preferisco un esempio personale, per non tediappd, che mi é rivenuto prepotentemente
alla memoria mentre scrivevo un piccolo saggio sestj temi. Sul finire degli anni '50 mio
padre aveva un Grunding importante, (33, 45, 78 gt radio) fatto a tronco di cono, una
specie di piramide assira rovesciata con sotto namdg altoparlante. Erano anni un po'
difficili e il proprietario del piu importante negm di musica e di dischi a Torino non
possedeva ancora un giradischi proprio, e quindivaea casa nostra per sentire i dischi.
Allora il rituale era il seguente: il mercoledi @&t o 8 persone attorno al giradischi, immobili,
ma con il permesso respirare, per due ore allmaciAssoluto silenzio, tutta la famiglia era
bloccata in questo rituale, ed io non potevo nenamércorrere il gatto. La cosa ando avanti
molto tempo: cio ha fatto si che il gatto si godessa serena vecchiaia e che io diventassi un
appassionato di musica, quindi due risultati aprabiti. E’ vero che c'era anche una ripresa
domenicale, il pomeriggio dopo pranzo, diciamo wartetto e una sinfonia, all’appressarsi
delle feste natalizie anche un’opera. Se si amalinztermini quantitativi, quante ore la
settimana si ascoltava la musica secondo quesia® Tre, forse quattro, cinque, massimo
sei ore in una settimana, anche perché bisognawecdk qualsiasi attivita, qualsiasi
vibrazione, per dedicarsi alla musica, anzi allasMa. Se faccio il confronto con mio figlio
Marco, lui ha I'i-pod (calzato?), guarda normalneesut MTV un altro pezzo di musica, di cui
lascia solo scorrere le immagini, oppure guard&KY una partita tipo Uruguay-Argentina
1961, ha il computer aperto su cui arrivano i mggsdi Facebook, ai quali di tanto in tanto
risponde e, nel mentre, sta facendo una versiogeedo, e se la cava anche abbastanza bene.
Non e che i suoi compagni facciano cose diversep smiasi tutti cosi, sono “multi tasking”
dalla nascita. Poi, ogni tanto, & addirittura paesiinserirsi in questo sistema, di persona,
dico, fisicamente, cosa sempre difficile, perchédsve attraversare una grande bolla di
contenuti culturali attorno alla persona, bolla égheanche un po' respingente, e rende il
fruitore in alcuni momenti vicino all’autismo, pnop perché tutti i canali sensoriali sono
occupati su piu livelli. Tutto cio, € assolutamehémale, mio figlio non & un’eccezione nella
sua generazione, tutti i suoi compagni piu o memmd cosi. D’altro canto i social network
scombinano tutte le frontiere tra consumi e proaleidi contenuti culturali, addestrano a una
capacita di manipolazione dei contenuti, delle igmia dei suoni, a una creativita (anche
senza retorica) molto artigianale, molto da brigelapero — credo - importantissima per lo
sviluppo delle sinapsi e di tutte le abilita cogr@t In un confronto con il tempo passato e con
il gioco educativo del cavallino di legno, mi sedianon rimpiangere troppo i balocchi di una
volta. E con loro anche la ritualita dei consunitumali.

Altro esempio ¢ il lettore soft introdotto dallM&T. Dal punto di vista tassonomico |l
lettore soft € una disperazione, non sappiamo qaigsarare i suoi consumi, sappiano che ha
una sua antropologia, ma e difficilissimo dar coétia sua attivita, perché un lettore che non
legge libri ma, sta davanti al computer e manegg@@ntenuti culturali, naviga, clicca,
rimbalza, va, “surfa”, torna indietro... E' chiazbhe non ¢é la stessa cosa che leggere un libro.
Una volta bastava chiedere: “quanti libri leggium anno?” E questa era una delle domande
chiave sui consumi culturali. Non era affatto freqie il caso di chi andasse a teatro senza

3 . . .
Cfr. Il consumatore culturale, ritratto in sepp@vvero come ottenere un dagherrotipo usando unauoem

macchina digitalein Franesco de Biase, a curaldarte dello spettatoreFranco Angeli, Milano, 2008
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leggere libri, mentre poteva avvenire l'inversoyere forti lettori di libri con poche frequenze
a teatro, ma il libro era la chiave di volta, I'locio tra tutte le pratiche culturali. Bastava
quella domanda per dare l'avvio alla ricostruziolee consumi culturali. Anche ora continua
ad essere cosi, il libro mantiene questa centmlithportanza nel consumo culturale, ma per
un gruppo molto piu ridotto rispetto all’'universeicconsumatori culturali. Quelli che non
leggono libri non sono piu tagliati fuori dal mondalturale, magari si tratta di persone
esposte ad una informazione molto superiore alldiar®a, in modo completamente diverso
rispetto al lettore di libri, e cid0 per noi rappeeta una sfida considerare, riconoscere e
misurare. Siamo di fronte ad una sorta di irrag@giato dei contenuti culturali, ad uno stare in
“prossimita di”, “davanti a”, nell'essere espodtiiaformazione, ai contenuti. | giovani che si
ritrovano davanti alle vetrine dei negozi o neitdecommerciali, non sono li per comprare —
se non di tanto in tanto —, in realta sono irradialle vetrine e dalla merce di un immaginario
che condividono e che diviene I'atmosfera adattaadla quale comunicare. E, per quanto a
molti cio possa sembrare un’eresia, non v'é dubhm®si tratti di un fenomeno culturale.

ono molto contento, peraltro, che si parli di cemmmmerciali, perché saranno il
riferimento, la concorrenza. Mentre nella culturdaanno molti problemi e molte difficolta
(culturali in primo luogo) a confrontarsi con i ¢ercommerciali, questi ultimi non hanno
alcun problema a confrontarsi con la cultura. Ihtt@ Commerciale Le Gru a Torino investe
budget milionari di Euro per un festival di musgtal vivo, in cui chiamano artisti di grande
fama e il meglio del jazz mondiale in transito wetdmbria Jazz.

Questa apertura dei centri commerciali agli investiti in cultura deriva dal terrore
verso I'e-commerce e per una possibile caduta oleinvi d’affari provocata dagli acquisti in
rete. Per questo occorre che l'esperienza “del lfaigpesa” sia sempre piu un esperienza
emotiva irrinunciabile, sia un esperienza culturaia frequentare luoghi attrattivi, densi di
eventi, anche culturalmente. Fun-shopping... In Reatlaccordo Carrefour-Louvre produce
mostre dentro agli ipermercati, garantite da uaaldrpiu prestigiose istituzioni culturali al
mondo.

Questo modo di essere “esposti” ad una “radiazinfteirale” € una modalita di fruizione
in gran parte diversa da un consumo culturale guresge a un atto volontario ed esclusivo,
che costituiva in qualche modo la regola fino ahp@nni or sono. Cio significa che sono si
cambiati gli utenti della cultura ma che sono catipiancor di piu, i “non utenti” della
cultura. Questi non sono piu automaticamente inapkmarginati, senza accesso a contenuti
culturali. Al contrario possono essere persone uafaltissima esposizione a contenuti
culturali e informativi, pur evitando i consumi twiali tradizionali tenuti in conto dalle
statistiche. Il problema di classificazione e denpretazione € tutto nostro.

Un altro esempio veloce di cambiamento dei paraditjegli anni '70, museo era quasi
una parolaccia, evocava, da una parte, polvereflapdall'altra un’istituzione politicamente
sospetta che sottraeva oggetti al flusso dellapataesporli ad ornare una retorica del potere
Da allora, il museo ha avuto una grande rinasc#iaeecapito che pud essere uno strumento di
cittadinanza assai importante, di costruzione di@auti culturali, un’infrastruttura urbana di
rilevanza sociale, economica e culturale. E, tidtaanche il museo mostra grandi difficolta a
parlare con un ampio settore della popolazionenda saoi “non utenti”.

Abbiamo concluso di recente una ricerca su colberon vanno ai musei e, soprattutto,
sul target giovanile. | risultati sono interessamtinto per cominciare i musei sono conosciuti,
I'esperienza e la frequenza c’é stata, la scuoldatia il suo mestiere rendendo il museo
un’istituzione aperta, utilizzabile dagli studeatcontribuendo ad una maggiore vicinanza. Il
problema é che una grande parte dei giovani noicagiosce nei modelli consolidati e nelle
ritualitd del consumo culturale museale. Soprattyter i teenager I'esperienza culturale
dev'essere attiva e coinvolgente, condivisa con itgroprio gruppo, deve contribuire a
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segnare tratti di identita, deve incentivare mddadli relazioni estrinseche. I museo si
colloca dall'altra parte, istituzionalmente, e rgrché € un istituzione conservatrice, ma
perché deve fare un altro mestiere; propone cotiterzhiede riflessioni prima che reazioni,
propone valori che vanno decodificati per esseseudisi, suggerisce una discesa interna in
profondita prima che una allegra condivisione dipgro. Tutto cid — peraltro assolutamente
necessario - rende difficile l'avvicinamento delseo da parte dei non utenti. A ci0o si
aggiungano tutte le problematiche di sicurezzanieteo e, per quanto un museo si sforzi di
essere coinvolgente e accogliente. presentera sealpmenti di barriera allingresso che
devono essere avvertiti e tenuti in conto per esseperati. D’altro canto, il museo ha
bisogno di una soglia di ingresso, oltrepassatgukde ci si atteggi diversamente rispetto al
quotidiano, come in un tempio laico che ha pemgretie I'arte; altrimenti c’e il rischio di
prendere la lattina di Coca-Cola di Andy Warholidudttarla nel cestino. E’ assolutamente
necessario sapere che dopo quella soglia le lattiG@®ca-Cola (eccetto che al bar) non sono
piu lattine di Coca-Cola, e stanno sui lori piealist mentre gli estintori continuano a essere
estintori, e un atteggiamento riverente nei lorofamti potrebbe essere giudicato non
opportuno.

Rispetto a queste problematiche di soglia e di @mio, devo dire che le biblioteche,
invece, sono molto piu avvantaggiate. Non mettdubbio che anni fa ci fossero problemi
analoghi, testimoniato in un dibattito che vedewaiblioteche in posizione difensiva, ma
0ggi, invece, le biblioteche mi sembrano - fragué istituzioni - quelle piu capaci di reagire
a questo nuovo modo di rapportarsi della cultutzbiAmo concluso recentemente una ricerca
(non ancora pubblicata) su otto diversi festivahigiative di promozione alla lettura in 13
biblioteche civiche torinesi con circa 3.000 quasdri. Ne viene fuori che i festival sono
molto indirizzati a catturare il pubblico forte dettori, a fidelizzare coloro che gia leggono
intensamente, i lettori tradizionali, con un aledo di istruzione e di consumi culturali.

Se si analizzano le biblioteche, invece, ne emengaltissima differenziazione per
proposta culturale e per modalita di offerta devigg in sintonia con il contesto sociale che
servono; sono in grado, in altri termini, di esséptastiche” rispetto al territorio che
occupano. Le fasce di eta prevalenti di frequentatono completamente differenti a seconda
del territorio di riferimento, a seconda delle gohe culturali messe in campo, e denotano
un’altissima vitalita. Ma il dato piu interessarndeche i nuovi servizi delle biblioteche
raccolgono nuovi utenti, tra i quali anche molthrettori. Rispetto alle difficolta nell’offrire
servizi ai nuovi cittadini e ai migranti, le biblexhe sono nella posizione di poter accogliere
nuove istanze e di permettere, davvero, come evdiprima, la socializzazione all'interno di
un contesto culturale. L'elemento di interesse emeerge € che comunque in tutte le
biblioteche, anche in queste cosi diverse fram, Ita grande maggioranza e fatta di pubblico
che ci va con regolarita e che, quindi, si fiddizzbito.

Ma, dato ancor piu interessante, € che non e slibso che fa perno la fidelizzazione;
una quota non trascurabile di utenti instaura yspeoeo continuativo con la biblioteca
incentrato su altri consumi e su altre esigenzenecéa costruzione di una dimensione di
scambio sociale, la possibilita di accedere ai huoedia, di avere informazioni, di poter
dialogare con i paesi di origine - soprattutto pauovi cittadini - all’interno di uno spazio
sicuro e accogliente che si offre come luogo didmae di relazioni. In questo senso, al
contrario di quanto avviene nei musei, dove l'iagse specifico per la materia e una pur
rudimentale competenza sui temi trattati divienasgqwn pre-requisito per l'accesso, oggi il
fatto di non leggere, non costituisce di per sé baaiera che tiene fuori le persone dalla
biblioteca. Questo mette le biblioteche nelle cemmhi di organizzare un percorso “a
rovescio”, partendo cioé dall'offerta di una sevagiegata di altri servizi e di arrivare, alla
fine, ad avvicinare la propria utenza di non letanche al libro. In queste dinamiche,

23



secondo me, si gioca una partita fondamentale da dalle biblioteche per poter assumere
sempre piu il ruolo di presidio culturale fondanadata livello territoriale e diffuso. Basti
pensare che in Piemonte sono circa 1.000 le bdoi@ su 1.209 Comuni, quindi,
indubbiamente , il presidio di base piu importante.

Occorre mettere le biblioteche in condizioni digyotare questo tipo di politiche verso
'utenza, misurando l'offerta dei servizi sulla mbgzione e sulle reali potenzialita delle
strutture, evitando una eccessiva frammentazioegathdi sotto di soglie minimali, comporta
difficolta ad erogare servizi efficaci. Tuttaviee §i sono le condizioni dimensionali e di
rapporto vitale con la propria utenza, le biblibtemon v’é dubbio che si confermino oggi tra
le istituzioni piu capaci di innovazione e di risp@ai bisogni specifici di un territorio.
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Intervento

Franco Neri
Biblioteca Comunale di Prato

lo sono un appassionato di centri commerciali @ngo mi devo rilassare poi, mi ci
diverto moltissimo. Pero, secondo me, si affromtanianiera non abbastanza approfondita
guesta questione dei centri commerciali.

La tematica del consumo culturale e dei suoi luogbin va scissa da quella del senso, del
perché le persone vanno nei centri commerciali, s@mplicemente impostando il tutto solo
sul consumo e sulle strategie di marketing delagestGestire un centro commerciale vuol
dire regolare la compatibilita e I'articolazione ut'offerta che e estremamente complessa.
Allora cos'@ che da il senso e la forza, attualmeat centro commerciale? E l'offerta
economica? Probabilmente, ma non c'e soltanto guest

E' quindi necessaria una riflessione sul sensadedquenza nel luogo, che richiama
anche al senso di venire in biblioteca. Secondop@, i punti che sono stati definiti di forza
e di debolezza, in realta fanno parte di una reaitpo' piu complessa e che quindi, andrebbe
misurata con altri strumenti. Per esempio, noiazihmo nella Lazzerini attuale, le vecchie
schede di ingresso che elaboriamo tutti i giortd;un 10% del pubblico, anche 15%, che ci
sfugge, (tra le 370 e le 400 persone al giorno).

Inoltre, il pubblico dei migranti e il 27%, una@faltissima, la piu alta in Italia.

Pero cosa da senso a queste frequenze, che nosaordi migranti isolati, ma di intere
famiglie di migranti, di ricercatori locali, eccCosa li spinge a frequentare lo spazio della
biblioteca? Sicuramente, non é soltanto il librélora questo sposta I'analisi ad un qualcosa
che le biblioteche dovrebbero avere nel loro DN&rcp sarebbe grave se noi gestissimo il
rapporto col pubblico come nei centri commercialgé improntato al consumo, e non a
quello che é invece il nostro punto di forza.

Vi porto un esempio. Noi facciamo un esperienzd/8zaanni sul territorio di Prato, con il
Centro di Solidarieta, di promozione della lettpea le strade, per le piazze e per i pub, in cui
cio che é fondamentale e I'approccio dell'operathrstrada, non del bibliotecario; quindi,
l'attivita non € incentrata sull'offerta ma sulfelo. Allora, se noi costruiamo delle
biblioteche incentrate soltanto sul lato dell'affere uno sbaglio clamoroso in termini di
servizio. Ci si deve piuttosto concentrare proguajuesto rapporto strettissimo tra lettura del
senso della frequenza, o dell'assenza, e capacidcdlto e di lettura in profondita nei
comportamenti e nelle pratiche. La lettura nonlé gmgere un libro, € la lettura di come ti
collochi nella societa e ti ricrei tutti i giornii fuo equilibrio,o la tua disarmonia, in quella
specifica comunita.

25



Il bilancio sociale come strumento di progettazione valutazione
in biblioteca

Stefano Parise
Direttore Fondazione Per Leggere/Biblioteche Sudsbwililano

lo parlero del Bilancio sociale come strumento lpeprogrammazione e valutazione in
biblioteca, facendo pero un discorso generaletan@d alcuni esempi di realizzazione. |l
punto d'attacco del tema che mi é stato assegpatm sembrarvi un pochino eccentrico,
dissonante rispetto a quello che avete sentitodthora.

Uno spettro agita i sonni dei bibliotecari italiapiesi fra la necessita di sopravvivere alla
stretta finanziaria che attanaglia gli Enti Localla volonta di individuare nuove strade per
affermare il ruolo della biblioteca in un contestmpre piu difficile da interpretare. Uno
spettro antico che oggi si palesa sotto vesti nat& € la crisi della biblioteca pubblica, i cui
elementi possono essere rintracciati nell’assenzaicdnoscimento professionale, nella
marginalita patita all’interno degli enti o nelliapacita di diventare un autentico servizio di
massa superando la soglia storica del 10-12% dlpene iscritta. A questi elementi, che
ad alcuni di noi (quelli “di lungo corso”) farebloepiu che altro pensare: “niente di nuovo
sotto il sole”, si sono aggiunti altri fattori, nemrvidenti o addirittura non riconosciuti, che
piu dei precedenti sembrano allungare un’ombra ctgioga sul futuro: I'evoluzione
tecnologica, i cambiamenti epocali nelle dinamidhproduzione, circolazione e trasmissione
della conoscenza, un contesto sempre piu competitila trasformazione delle pratiche di
consumo e fruizione culturali bussano energicamaliitescio della biblioteca, anzi, sono gia
comodamente seduti in soggiorno, e reclamano tait@e che si deve agli ospiti di riguardo
(ma quanto graditi...?), rendendo quanto mai urgema riflessione sugli elementi che
legittimano socialmente questo istituto.

Se la diagnosi e condivisa da molti, & sulla cura le opinioni divergono: rinforzare il
ruolo sociale della biblioteca puntando sulla noeidli cittadinanza e sulla sua dimensione di
palestra in cui si formano opinioni, valori, corwioni, idee oppure enfatizzare la sua
vocazione alla socialita, la capacita di stare tagitorio, di promuovere il tempo libero e
I'intrattenimento? Sottolineare la sua vocazionfermativo-documentaria oppure modellare
le priorita di servizio in rapporto alla comunitércostante e ai suoi bisogni, espressi o
inespressi?

Il bibliotecario, disorientato e dubbioso, €& all@erca del rimedio che pud trarlo
dall'impiccio. Ed ecco spuntare, dalla cassettdiaggtyezzi sempre piu ingombra di strumenti
di varia efficacia, spesso mediati (non sempre tatijlda altri ambiti professionali, I'utensile
nuovo di zecca. Se il problema ¢é di legittimazienhg@ensa - se l'attivita della biblioteca
dispiega i suoi effetti nel corpo vivo della soaietllora sara sufficiente misurare I'entita di
tali effetti per rendere palese la sua natura;dbastiescrivere, valutare e comunicare la
dimensione sociale dell’attivita bibliotecaria pignettere la macchina in carreggiata.

Lo strumento, il rimedio miracoloso, la pietra §tfale, si chiamdilancio sociale E
allora via, verso una nuova avventura, il cuoreeoliostacolo e il vento che scompiglia i
capelli. 1l destriero si lascia cavalcare: in forglaratta di riscrivere con parole nuove una
storia ben nota: chi non dispone di dati su phiestitenti, chi non ha mai riflettuto, magari en
passant, sui tre — dico tre, non trenta — obiettkie per un fastidioso obbligo burocratico,
bisogna tutti gli anni passare al responsabileediquer la stesura del PEG?
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Suwvia, si tratta solo di cucinare con una nuoaaséa pietanza consueta (obiettivi,
misure e indicatori) per mostrare gli ‘impatti’ {f@ parola magica) e risolvere d’'incanto ogni
problema.

Ma davvero il processo diretto a indagare la dinoeressociale dell’attivita bibliotecaria
e cosi lineare? E i concetti in gioco sono cosargmente definiti? A guardare la questione da
lontano ci si potrebbe anche illudere che in fonda c’e nulla di veramente complicato. Ma
non appena si affondano le mani in pasta la trdmgasbuglia, e cido che appariva semplice
mostra volti meno familiari. Sorgono i primi dublgjuali sono gli impatti da considerare?
qual € la loro natura? e come si misurano?

Il bibliotecario tocca con mano la differenza clogre fra impatto sociale inteso come
ambito di socialita indotto dalla biblioteca comenszio e come “luogo” e la dimensione
sociale dell’attivita bibliotecaria. La bibliotecapme qualsiasi altra organizzazione, genera
impatti diversi: culturali, sociali, economici, ¢ali, occupazionali, ambientali, immobiliari.
Per ciascuna di queste categorie di impatto esiséequalificata letteratura accademica, che
ha da tempo sottolineato come, in base ai fenomsservati, si debbano differenziare gl
approcci valutativi, i soggetti da considerareieogbetti da misurare.

Ma non anticipiamo nulla e andiamo per ordine.

Il bilancio sociale: cos’é

1) Il bilancio sociale € uno strumento di programmaEce verifica dovrebbe guidare
un’organizzazione a stabilire un legame fra cio dighiara e progetta di fare (missione,
impegni, strategie), cio che ha effettivamenteizeato, i risultati conseguiti e gli effetti che
ha prodotto verso la molteplicita di soggetti ietesati alla sua azione.

2) Il bilancio sociale € uno strumento di comunicaeiomira ad ottenere consenso e
legittimazione sociale attraverso il mettere a cmenza delle attivita compiute una comunita
che ha il diritto di essere informata.

3) Il bilancio sociale € uno strumento di apprendintert un elemento di una strategia
gestionale che mira a aumentare la consapevolaaa rispetto alle priorita, alle azioni, ai
progetti e alle strategie pubbliche.

Il bilancio sociale esprime dunque il tentativo sliperare i limiti intrinseci alla
rappresentazione dei risultati della gestione itiggd bilancio economico-finanziario per dare
una visione completa dell'attivita e delle ricadggenerate da un ente, con riferimento alle
varie categorie dei suoi interlocutori. Anzi, aaig, dovrebbe avere lo scopo di rispecchiare
'usuale bilancio finanziario mostrandovblore economicalegli effetti sociali generati. E
questo € un tratto che ne rivela la paternitaragia di un sistema di rendicontazione sociale
nato in un ambito profit, che ha avuto successo @ diffuso in contesti strutturalmente
diversi, quali il non profit e gli enti pubblici.

Un’organizzazione non profit ha perdo un obiettiwituzionale piu ampio, sul quale
occorre “rendere il conto” in modo completo. Quipéir una organizzazione pubblica, o che
persegue finalitd di tipo pubblico, la rendicontend sociale non pud essere considerata
un’altra forma di rendicontazione, ma l'unica capadi descrivere la sua attivita. La
rendicontazione di tali organizzazioni & “sociaj@r definizione, perché nasce dall’'uso di
risorse comuni destinate a generare benefici pevdeeta.

Il bilancio sociale consente ai cittadini e ai dsignterlocutori di conoscere e formulare
un proprio giudizio su come l'amministrazione imeta e realizza la sua missione
istituzionale e il suo mandato. Dunque € uno stnimeon il quale la biblioteca presenta e
comunica se stessa, rende manifesti i propri corapmanti, le proprie strategie ed evidenzia
il valore prodottqg che quasi mai & espresso in termini economigputaessere definito come
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«incremento netto del benessere della collettiwi@el territorio di riferimento attraverso la
produzione e I'erogazione di servizi che determinpasitive ricadute sulla societa»

Presupposti normativi.

Il Ministero dell'Interno ha approvato le “Lineeiga per la rendicontazione sociale negli
enti locali” ®> che dovrebbero servire come modello per uniformbrepratiche di
rendicontazione sociale. Esse si conformano alleietiiva del Ministro del Dipartimento
della Funzione pubblica sulla Rendicontazione d$ecrzelle amministrazioni pubbliche”
(direttiva 17/02/06, G.U. n. 63 del 16/03/08) tengono conto della Comunicazione della
Commissione europea sulla “Responsabilita socigle @dnprese: un contributo delle imprese
allo sviluppo sostenibile (del 02/07/2002, COM (2PB47 def., Punto 7.7 — Amministrazioni
pubbliche)’, dello standard della Rendicontazione socialesagbre pubblico formulato dal
Gruppo di studio per il Bilancio Sociale (GB%)dello standard di rendicontazione proposto
dalla Global Reporting Initiative (GRf)per il settore pubblico (Sector supplement forligub
agencies) e dello standard AA1000 e gli altri doentnelaborati da The Institute of Social
and Ethical Accountability (ISEAY.

Struttura **
La sua struttura e semplice:

-Nota introduttiva, finalizzata ad agevolare la goemsione del documento e del
percorso seguito nell’elaborazione

-I'identita dell’ente, ovvero tutte le attivita (eme quelle di cui ha una gestione
indiretta tramite contratti, accordi, concessi@lp scenario in cui opera

-i servizi erogati
- le risorse e il patrimonio
-la relazione sociale, che serve ad asseverhiiancio sociale.

Cosi come le fasi della sua realizzazione:

Scelta del vertice dell’ente e comunicazione ahattira
Definizione delle aree di rendicontazione e deglksholder
Costruzione del sistema informativo di supportbikncio sociale
Coinvolgimento dei rappresentanti dei principadikeholders
Redazione del bilancio sociale

Comunicazione interna ed esterna

Valutazione complessiva dell’esperienza

v v v v v v Vv

A. Nisio, Il bilancio sociale nelle bibliotech®006, p. 2
<http://www.bcr.puglia.it/pem/bibliodocinn/doc/meeg06/Nisio-ita.pdf>
http://osservatorio.interno.it/pareri/Linee%20guia20. pdf

http://gazzette.comune.jesi.an.it/2006/63/6.htm

http://europa.eu/scadplus/leg/it/lvb/n26034.htm

http://www.gruppobilanciosociale.org/rendicontar.asp

http://www.globalreporting.org

http://www.accountability21.net/

Questo paragrafo riprende i contenuti délf@sentazione delle “Linee guida per la Rendicontaane sociale negli
enti locali” a cura di Giuseppe Farneti < http://www.bilancimate.it/documenti.html>.

28



Applicazioni italiane

Ma qual e lo stato dell’arte in Italia? Quanto #uio questo modello? Gli esempi degni
di nota non sono molti e per lo piu si tratta dcalmenti che riguardano tutto I'ente locale e
non solo la biblioteca. Ne citeremo tre.

La Citta di Torinoha elaborato un bilancio sociale nel 2004. Le btbkhe civiche hanno
elaborato un sintetico report che contiene la desae del sistema bibliotecario urbano,
I'elenco degli obiettivi e dei risultalf. Successivamente (2005) il Comune ha dato vita a u
Piano Regolatore Sociale, uno strumento direttoveeignare e ottimizzare quel complesso di
fatti ed interventi indicato come ‘salute sociatee riguarda sia la soddisfazione dei bisogni
di base - l'aspetto socio-assistenziale tradizegnguello socio-sanitario, l'abitazione o
l'occupazione - fino ad arrivare a componenti mémonediatamente intelligibili della
coesione sociale come il tempo libero, le reti albo@ cui si aderisce, la sicurezza, tutto cio
riguarda il benessere e la qualita della vita.

La Biblioteca S. Giovanni di Pesafoa elaborato all'interno del Bilancio Sociale
comunale una sezione che, a partire dalle indioazowogrammatiche rintracciabili nei
documenti ufficiali del’Ente, definisce le linea dzione, la descrizione del servizio e la
dotazione fisica (sede, raccolte), le azioni pemiglioramento della qualita percepita, gli
output e le risorse disponibif.

Un buon caso in cui i risultati vengono messi ihaz®ne con gli obiettivi e la
programmazione € realizzata per categorie di utewtiiello dellabiblioteca di Cervia. Ad
esempio, fra gli obiettivi del periodo 2004-2008nélicato “individuare una nuova sede
adeguata ad accogliere i servizi bibliotecari, particolare riguardo all'accessibilita per:

1. piccolissimi nelle fasce d’eta prima della scolaaizione e durante tutto il periodo di
formazione scolastica;

2. giovani adulti;

3. adulti

4. utenti con particolari esigenze : anziani, disabiimigrati.”

Fra gli obiettivi raggiunti in riferimento alle fes di utenza individuate come prioritarie,
troviamo:

Utenti con patrticolari esigenze :

disabili realizzazione di un impianto di servo scala perspne con carrozzella sia per
I'area 0-6 anni ( piano rialzato ) sia per tutti’(piano);

ulteriore accesso per persone con difficol#ziani, mamme con bambini, infermi,
avviamento del progetto per realizzare entro 1200 ascensore —montacarichi dal piano 0 al
1° piano

ragazzi che frequentano sedi scolastiche dislduatédal centro urbano

2004-2007 : Consolidamento del nuovo Servizio ange con bibliobus ( Bibliomobile
Libby: attivato nel 2003) per portare il servizierpi ragazzi della scuole del territorio (
materna, elementari e medie inferiori) in baselanttari di visite con cadenza settimanale o
mensile a seconda del periodo e delle richieste.

ragazzi 7-14 anni2008 : ampliamento dell’orario di apertura dedéale stanziale fino a
garantire un orario omogeneo a quello dell'intefl@iBteca comunale.

12
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http://www.comune.torino.it/bilanciosociale/p&t@3_03_06.shtml
http://www.cantieripa.it/allegati/BS_06_PS.pdf
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donne: 2006-200%er valorizzare la raccolta di letteratura e sstgg dedicata al genere
femminile — contrassegnata con la sezione DD : Bmrua Donna - la Biblioteca partecipa
alle attivita dello Sportello Donna con un appapecifico consistente in 2 gruppi di lettura,
2 proposte bibliografiche a tema, gruppi di lettsmatemi femminili.

migranti: 2005-2006 : corsi di italiano per stranieri iblloteca

2007-2008 : collaborazione con Centro interculeurper servizi di supporto : libri,
riviste, accoglienza in biblioteca attraverso pttmepeciale nel’ambito del Servizio Civile
Volontario.**

La necessita di un approccio valutativo

E’ evidente che in quest’ultimo caso la redazioekbilancio sociale e stata un’occasione
per ripensare I'approccio alla programmazione @tazione degli interventi, che esce dalla
dimensione meramente tecnica per legarsi alleifenaella biblioteca e alle sue priorita.
Sembra una cosa ovvia e scontata, ma generaln@esterkzo di esplicitare in forma scritta
questo passaggio non viene compiuto, nel senstmciela per scontato.

E’ qui che si cela il valore aggiunto di questdesisa di rendicontazione e, nel contempo,
la sua difficolta. Il bilancio sociale focalizzanteresse sulle conseguenze dell’azione, dunque
mette in una prospettiva politica e strategicatiV/ad della biblioteca. Questa forma di
valutazione riveste significato sociale poichéeagtassa il campo della biblioteconomia per
approdare alla problematica della valutazione geld@iche pubbliche.

Questo approccio richiede competenze nuove aldbddario. Ad esempio, maggior
consapevolezza sulle entita da valutare e sul étda percezione di chi formula gli obiettivi
dell’Ente (il funzionario, il dirigente, a volte g@no 'amministratore) pud essere viziata da
molteplici fattori: dal suo ruolo, dall'angolo disuale da cui le guarda, dalla mancanza di una
reale conoscenza dei bisogni e delle aspettativelestinatari e di occasioni di confronto e
interazione con essi.

Normalmente siamo abituati ad enfatizzare la remrdazione delle realizzazioni, ovvero
il risultato finale delle azioni previste dall’atiia programmata (es: numero di corsi, di
incontri, di visite, di prestiti, di spettatori).nd realizzazione e la valutazione della “forma
fisica” di un’attivita e ne misura le conseguennenediate e programmaubili;

La considerazione dei risultati, cioé delle consege successive ed esterne generate dal
programma, spesso esula dall'orizzonte della prograzione. | risultati rientrano
nell'intenzionalita esplicita del programma, andeesono piu difficili da predeterminare e
quantificare. Un esempio di risultato é: quanti barinche hanno partecipato a un programma
diventano utenti attivi della biblioteca);

gli impatti sono invece le conseguenze di lungaggker e di ampio raggio. In genere ci si
riferisce alle conseguenze economiche o socialndbrogramma, dirette e indirette, positive
e negative sulla popolazione target o su altri stggoinvolti. Sarebbe la verifica della
trasformazione di questi bambini in lettori forélheta giovanile, o la ricaduta sul rendimento
fé:olastico o quella sulle vendite di libri nel tmio, in relazione all’attivita della biblioteca.

Quest'ultimo tipo di entita € generalmente al dorfudella portata della biblioteca. |
metodi di indagine piu diffusi per stimare taliettf sono di tipo sperimentale. Essi mirano a
valutare I'impatto “netto” di una politica o di untervento sociale in termini quantitativi
(cioé mediante indicatori e descrittori), mettendo confronto gruppi di beneficiari
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http://www.comunecervia.it/biblioteca/docs/Bilan#20sociale%20risultati%202004-2008.doc
Claudio BezziCos'e la valutazione, cjtp. 43.
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dell'intervento con gruppi del tutto simili per eteristiche che perdo non ne sono destinatari,
e verificando le differenze prodottesi fra i due.

Questo approccio, assai oneroso in termini di tempisorse, puo essere proficuamente
utilizzato per la valutazione di interventi pubblidi ampio respiro, ma e difficilmente
applicabile a politiche e interventi come quellil mampo della lettura, per loro natura
complessi e trasversali, che rendono poco uttentiativo di isolare un impatto netto.

Programmazione
Ma come si deve programmare in una logica di remdazione sociale?

Il valore delle politiche e delle strategie docutaeie o di servizio deve poter essere
apprezzato in relazione agli effetti (o al valoredotto) sulla popolazione che esse hanno per
missione di servire e in relazione a obiettivi defi

La determinazione di tale valore non e quantifileabé
difficilmente oggettivabile; e tuttavia non si paccettare I'idea di
una valutazione della performance completamentgettga e
autoreferenziale'®

Pertanto l'attivita della biblioteca va legata alégioni per cui essa opera, con estremo
rigore.

Gli obiettivi generali, ovvero applicare le missiah servizio pubblico a un contesto
particolare (ad esempio, quello della mia cittaebrdio ateneo). Questi obiettivi (che prima
ho definito “risultati’) caratterizzano le sceltewha struttura e devono essere quantificabili in
termini di “realizzazioni”. Esse vengono misuratdtraverso indicatori, espressioni
numeriche, simboliche o verbali impiegate per ¢araizare le performance di una biblioteca.

16 A Nisio, Il bilancio sociale nelle bibliotecheit., p. 3
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Intervento

Sara Pollastri
Biblioteca di Sesto Fiorentino

Per chi non la conosce, la biblioteca di Sestodritino € composta da due entita: la
Societa per la biblioteca circolante, sorta neldl86ll'onda promossa da Antonio Bruni, che e
rimasta in vita fino al '73, quando si € convenatancon il Comune, andando a formare
un‘altra entita, cioé la biblioteca Comunale.

Quindi, noi abbiamo queste due componenti: unapaitvata e una parte pubblica, che
ci hanno costantemente movimentato e, in qualch#gomenche complicato la vita; ma grazie
a questo, abbiamo anche un Bilancio sociale, urtlajpela sera dopocena e la domenica
mattina, che pochissimi hanno. La possibilita dieatere a fondi di questa Societa, quindi a
fondi privati,e una bella ricchezza per la nosttic

Inoltre gestiamo insieme volontari che non sondi swa, sullonda degli Amici della
Biblioteca, ma che avevamo appunto dal 1869, aseh& chiaro che non possono essere gli
stessi.

Oggi abbiamo invece molti, molti giovani; la stedBeesidente della Societa per la
Biblioteca e una Dottoressa quindi, una laureatajniversitaria che abbiamo visto al liceo e
che ci siamo ritrovati adesso Presidente dellags@qer la Biblioteca, una donna, e lo dico
con un certo orgoglio, di appena 30 anni. Noi dml@&amo con queste persone da tanto
tempo, per far crescere la biblioteca.

Forse ci manca effettivamente un lato, non ci faod mai pubblicita. Perché tutte
gueste cose non e le diciamo tanto; € comparsercesul giornale locale che la nostra € una
biblioteca da record, bonta dei giornalisti chermassistito ad una Conferenza stampa in cui
semplicemente si davano dei dati.

lo devo dire odio la statistica, non dal punto idita istituzionale, ma in quanto, in primo
luogo, a me non piace fare i conti, quindi mi affsempre ad altri che li facciano per me; ma
in realta la statistica ce I'ho dentro, la senfmbo, € per me semplicemente una verifica di
quello che ho introitato vivendo la biblioteca itutgiorni. Per questo non ho bisogno di un
esterno che mi venga a misurare; ne ho bisognayeto che e rendicontare agli altri ma,
generalmente quello che i dati statistici tiranorfwe quello che chi vive tutti i giorni in una
biblioteca ed ha il polso della situazione sa @ai,in secondo luogo, non amo tanto la
statistica anche perché in ltalia € sempre uguade atessa... serve molto, ma poi la si
strumentalizza politicamente, e questo € un altodiva per cui non mi piace. Cio non vuol
dire che, invece, non creda moltissimo nelle ceseesper esempio nei Bilanci sociali, che
effettivamente danno non il numero dei prestitia@awilo quei brogli che spesso si trovavano
in passato, con colleghi di biblioteche pressochete; che dichiaravano alla Regione un
numero di prestiti esorbitante.
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Bibliotecari: nuovi operatori socio-culturali

Nerio Agostini
Consulente gestione biblioteche

Al titolo assegnato per il mio intervento ho fattoa modifica, cioe vi ho aggiunto il
punto di domanda, per cui esso diveBibliotecari: nuovi operatori socio-culturaliA
questo interrogativo tento di rispondere.

Innanzitutto, la biblioteca dell'ente locale riveesicuramente una dimensione sociale in
quanto, come ha illustrato Stefano Parise nel steriento, rappresenta uno dei principali
soggetti delle politiche pubbliche sia locali crenrocali, attraverso l'attivazione di una rete
territoriale di servizi, di attivita e di opportuai che la colloca nel quadro di piu ampie
politiche di sviluppo sociale rivolte alla comunitdssumere tale presupposto significa fare,
quindi, una riflessione sul ruolo che svolge e puolgere in questo contesto il bibliotecario
in quanto (e qui mi permetto un sillogismo partae)iniettatore della vitamina biblioteca

Visto che c'e la vitamina c’@ anche qualcuno lehmietta, cioe colui che e I'artefice
delle attivitd che la biblioteca mette in campo €ohiettivo primario di rispondere ai bisogni
informativi e di lettura di un pubblico sempre pdifferenziato. Questo soggetto é Il
bibliotecario. Egli interpreta un ruolo in fortecentinua evoluzione, forse molto piu rapida
che nei decenni andati, ma veramente una evolunmpertante. 1o la considero un processo
di mutamento professionale continuo che ha detertmjnn questa variabile di progressivita,
una propensione alla dimensione socio-culturale ctm era collocata nel DNA
dell'originario bibliotecario cosi come I'abbiamengato negli anni '70 nell'ente locale. I
bibliotecario degli anni 2000 che opera nella lotdca di ente locale, quale servizio
fortemente caratterizzato sul front office, deveravo sapere sviluppare capacita relazionali
di ascolto, come € gia stato accennato, di atteezidi conoscenza degli interessi e dei
bisogni dei cittadini. Questo e forse ancora unitorioco esplorato. Giustamente quando si
parla delbilancio socialec'e un riferimento a quelli che sono gli effetimpatto ecc. nella
comunita e nel territorio che impongono di fareamdlisi di quanto avviene anche a monte
delle attivita e cioé porsi il quesito: io facciaesta iniziativa, produco queste attivita, perché
e per chi? E quindi, nella programmazione e pieafione degli interventi di comunicazione
e di marketing e di quant'altro, tengo conto degfieressi che presumo esserci o che ho
saputo cogliere perché li conosco, o perché ho fattagini ecc.? Purtroppo, va detto, che
qguesta non e un prassi consolidata dell’agire iibiblkecario, per tanti e tanti motivi.

Va pero altrettanto detto che egli ha comunquetsagifrire ai cittadini, con anticipo su
altri servizi, l'utilizzo delle nuove tecnologie elihanno significato la cosiddetta ibridazione
del servizio e che ha prodotto di conseguenza, deo mutamenti professionali del
bibliotecario, anche se con un approccio da fa,dain tutte le preoccupazioni del caso e con
forti contraddizioni. Basti pensare che ancora agglcuno ha paura di internet, cioé non
colloca la postazione in biblioteca, perché darirégechissa quali mostri potrebbero arrivare,
come la metafora della slide rappresenta. Il bibtario ha dimostrato di sapersi mettere in
discussione professionalmente, sapersi adatta@enaftazione dei tempi, facendo diventare di
forte rilevanza, e questo é stato ed e tuttoraassaggio molto faticoso per il bibliotecario,
l'orientamento all'utente in senso lato, e 'oaeménto alla qualita del servizio che entra poi
nel ragionamento del bilancio sociale. Quindi, tterione alla comunita, saperne cogliere
gli sviluppi socio-economici, magari anticipand@i@hé le sensibilita , secondo me, ci sono)
la comprensione di fenomeni di massa. Questo éadlo,c soprattutto, come possono
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testimoniare i colleghi di Prato, di un esperierch& il bibliotecario ha fatto, senza tanti
presupposti culturali predeterminati, ma inventaredbapproccio, rispetto alla presenza delle
diversita culturali etniche e religiose, e le refatproblematiche dell'integrazione. Cioeé il
bibliotecario ha pensato alla biblioteca coagente di inclusione e scambio culturgle
passaggio molto difficile) tra comunita di divergeovenienza etno-linguistica. E qui non
devo inventare nulla. Lancio solo un messaggioinfmrmazione, l'avrete gia vista in AlB-
CUR, che e nata una iniziativa denominata “qui mess clandestino” come risposta a quelle
idee che a livello governativo vengono lanciateia® ache gli operatori pubblici devono
denunciare gli stranieri che non sono regolaridiSe che cio deve essere fatto non solo in
ospedale, non solo alla scuola ma, anche in bdad&oin quanto luogo e servizio pubblico.
Attrezziamoci!

Il possibile impatto positivo dei servizi bibliott pud incidere sullo sviluppo sociale
delle nostre periferie metropolitane. Qui ha fattbaccenno I'Assessore Regionale ed e vero
che questo impatto in molte realtd ha funzionatsitpmamente. Oppure puo introdurre
elementi valoriali ed affettivi, facendo anche azisociologiche o psicologiche, nei rapporti
con le strutture protette, con gli ospedali, cocdeceri. Le esperienze dimostrano che anche
in quest’ambito I'intervento rientra nel rapportcsle che la biblioteca pud dare. Interazioni
con l'ambiente, sempre, anche se il rapporto éondifiicile. Siamo di fronte al superamento,
e questo € avvenuto soltanto negli ultimi anni @ m@appertutto perché ci sono molte
resistenze, di quella specie di isolamento auteochhe le biblioteche si sono costruite nel
tempo. Si e confuso spesso la mission con il cemcktmissionario, come dico io, e qualche
volta si e diventati degli eremiti e ci si e chiustll'eremo. Le resistenze ad aprirsi sul
territorio e quindi alla comunita ci sono stategiesono, ma in moltissimi casi sono anche
state superate. Cio deve spingere ad intensificaegporti con un numero crescente di
istituzioni e di stakeholder. Qui il discorso sdrebmolto ampio, ne ha fatto un accenno,
nell'intervento iniziale, Maria Stella Rasetti, gidente AIB Toscana che saluto, e si potrebbe
aprire un grosso capitolo di analisi, ma sta diofahe i soggetti che vivono nel territorio,
organizzati o meno, diventano o debbono esseresiodgriferimento.

Il bibliotecario puo essere anche un soggetto adbenpove “valori”. Egli deve offrire
non solo la disponibilita per I'accesso ai documend& anche saper promuovere i valori della
convivenza, della solidarieta, della democraziapdado strumenti di conoscenza e questo é
oggi il primo punto di impegno professionale, rigpealle involuzioni culturali che
imperversano soprattutto, ma non solo, al nord iémgo da Milano) dove si vivono
pesantemente. Bisogna favorire lettura, informazjoistruzione, memoria. Quest'ultimo
sembra un elemento demode; la memoria pesa, maltma/pesare positivamente e su questo
dovremo lavorare. Questo € un ruolo di promozionesadori che il bibliotecario deve
recuperare perché nel tempo, per tanti motivi, mdgasottovalutato se non perso, delegando
anche ad altre istituzioni che dovrebbero curarenéamoria. Siccome c'e carenza culturale
generale, si debbono promuovere valori che sonwvetsali oltre che essere previsti dalla
nostra Costituzione.

C'é un altro aspetto importante: la centralita'clgjlnizzazione nella struttura. Questo
aspetto io lo ritengo strategico perché nella suraptessita deve trovare delle risposte che
siano coerenti con gli obiettivi che ci si da cobnblioteca. L'organizzazione deve essere
aperta a 360 gradi quindi non statica nei ruoli;organizzazione dei ruoli, nei compiti, nelle
competenze. Cio non é visto generalmente di buahiocdagli operatori stessi, perché
cresciuti e abituati nella separazione dei compgnuno ha una competenza e guai a chi la
tocca e nessuno vuole fare quello che fanno §uiesto non regge piu! Dal punto di vista
organizzativo ci0 non puo piu essere. E allora edoe all'organizzazione e richiesta una
flessibilita, una decisa reattivita al cambiamestziale, capace di mettere in moto nuove
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modalita di intervento ed interazione con I'amheetitcostante. Cioé il rompere certi schemi
e utilizzare il concetto della flessibilita orgarétiva significa anche interpretare meglio le
attivita e i ruoli che si svolgono a favore delleanwnita che e anche l'aspetto forte della
professionalita che ovviamente non va trascurato.

Rispetto alla professionalita abbiamo pero un mnolal grossissimo. La professione
richiede attitudini individuali, il che significahe preventivamente uno deve pensare se € in
grado o meno di fare il bibliotecario. Essa ricleiethche conoscenze, capacita, competenze,
in buona sostanza la professionalita non si impgsavvOccorre un adeguato curriculum di
studio e un aggiornamento continuo nello svolgirmedell'attivita professionale e a tale
SCopo, necessita un importante e consapevole imaygb da parte dell'ente. Questo aspetto
appare generalmente come un buco nero: se si avanlea soldi dalle altre aree o da altro
settore, qualche bibliotecario va a fare formazjiorsea fare aggiornamento. Questo aspetto
va superato. Nei richiami fatti oggi dal Sindacdadl'Assessore nella presentazione, non mi
pare che la formazione abbia trovato una qualdigaesenza nei loro discorsi. Probabilmente
cio va rimesso al centro dell'attenzione perchén énuestimento. Vado oltre, e qui magari
sollevo qualche problema. Il ruolo del bibliotecamer le condizioni che ho detto prima, non
puo essere interpretato da chicchessia o intetprdea qualsiasi soggetto che magari per le
cosiddette incompatibilita ambientali, di soliteeme allontanato da altri servizi dell'ente e
trasferito in biblioteca. Chi disturba negli altsettori viene mandato per punizione in
biblioteca, tanto in biblioteca ci puo stare chiueqOra, rispetto al ragionamento che sta al
centro dell'attenzione in questo seminario, paiaappunto di impatto, di valori, di
misurazione, di bilancio sociale, credo si debbar@wn minimo di coerenza e quindi non si
puo prendere il primo che passa e metterlo indiiddia.

Questo non significa che non sia possibile una livdhierso la biblioteca, ma significa
che qualora essa si verificasse bisogna quantonstieare una seria riconversione
professionale per un corretto e proficuo inserimefon la professionalita non si scherzal!
Ma, anche la dove c'é un giusto approccio, vi @ltno elemento che pesa... mi dispiace che
ora non ci siano gli amministratori, perché su tmeslevo richiamare la loro attenzione. La
professione bibliotecaria negli enti locali non @rtpppo sufficientemente riconosciuta e
valorizzata, il che vuol dire tante cose. La disg@ne degli operatori che viene presentata
nella slide & una metafora, ma che corrisponderefiia. Certamente dobbiamo chiamare in
causa alcuni elementi di riflessione. Io ne chiamecausa due.

Uno e l'atteggiamento del management dell'ent@dadspetto a questa professione. Per
esempio se si deve tagliare, se si deve risparnsansparmia anche sulle professionalita, per
cui si pone il quesito del perché un bibliotecatébba essere di categoria D3? Chi I'ha detto?
Negli altri uffici si che ci vuole questa categopgarché serve ed & importante, ma non in
biblioteca. Perché il bibliotecario non deve ess#rposizione organizzativa? Perché non é
opportuno ed e solo un costo aggiuntivo. Ecco, tquiegjica deve saltare, perché contiene
elementi che non reggono, ed é stridente con @dstihmo dicendo rispetto all'argomento del
seminario. E poi c'é I'aspetto della visione chenloagli amministratori, cioé proprio perché é
loro interesse o dovrebbe essere loro interesssapeibene e investire sull'impatto sociale
positivo, dovrebbero tenere conto che il soggettora del possibile impatto sociale & anche
il bibliotecario e quindi dovrebbero investire aachu questa professionalita, ma cido non
sempre avviene. Addirittura negli enti Locali, mageell'universita no, il bibliotecario non
viene classificato contrattualmente con il suo ngrafessionale. Noi qui, nel seminario, se
parliamo del bibliotecario lo chiamiamo con il smome professionale, ma la maggior parte
dei colleghi invece sono normalmente chiamati tisari” e quando va bene istruttori socio-
culturali. L'uso del profilo professionale di isttore sottende una visione errata della
professione. Istruttore vuole dire istruire pra@iclmministrative e quindi chi fa il
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bibliotecario € paragonato, ad esempio, all'istrettdell'ufficio anagrafe e pertanto anche
interscambiabile con esso. Questo aspetto e peusni@ante e va eliminato. In tutti gli enti,
il problema deve essere vissuto tranquillamenteikcanonoscimento formale e sostanziale
del profilo professionale di bibliotecario e assige di biblioteca, punto e basta!!l.

Il bibliotecario deve avere la cultura del risuitatdeve essere professionalmente
preparato e quindi, deve saper ragionare in tergtinialori gestionali quali I'efficienza e
I'efficacia, lavorare per progetti ed obiettivi,iliazare gli indicatori di gestione e la
valutazione delle performance e questo sarebbdtnanpainto da sviluppare nella riflessione.
La valutazione non e una semplice pagellina, mansieme di elementi che si mettono in
campo per rilevare se quello che si fa viene realzbene, se c'e un’efficienza, un’efficacia e
qualita e se si raggiungono i risultati attesi adggiungerei, visto il tema del giorno, laddove
c'e un risultato positivo, come si diceva primaogina valutare anche quello che & il ritorno,
la ricaduta sul servizio e sul territorio di rifexento. Ovviamente sulle performance e la
valutazione relativa il discorso sarebbe lunghissima, non abbiamo né il tempo, né la
circostanza lo richiede.

Il ragionamento finale & che se ci si fa caricd,®@bliotecario deve farsene carico, delle
relazioni con i cittadini, la loro fidelizzazionpersonalizzazione, si deve coltivare il contatto
diretto... citiamo l'esempio del reference per ssfdde le esigenze ed i bisogni dei cittadini-
utenti. C'eé l'altro aspetto che viene spesso salitato o valutato scarsamente che e quello
della rilevazione della customer satisfaction. Gioéfacciamo tante cose, pensiamo anche di
farle bene, siamo convinti di averle fatte benehiaino anche magari dei parametri di
misurazione di tipo statistico, visto che prima e@tati citati dei dati, ma spesso non ci
preoccupiamo di sapere se cio € quanto chiedat&jtquanto chiede il cittadino e comunque
se di cio lo stesso e soddisfatto. Collegata alktaner satisfaction si pone la questione del
perché ci sia un elevato numero di cittadini che hanno il contatto con la biblioteca. Noi
sappiamo che un cattivo servizio fornito diventa p#etto del passaparola un pessimo
servizio, anzi, il luogo comune diventa: non vaddiblioteca perché non si trova niente, non
mi danno mai risposta positiva ecc. anche quandbram €. E quindi, probabilmente, fare un
azione di customer satisfaction e di valutazioneridaltati significa anche mettere in campo
delle azioni di marketing per recuperare coloro abhbandonano la biblioteca 0 comunque
coloro che con essa non hanno contatti, ma chepatmente potrebbero averli.

Vado a chiudere, quindi, dicendo che il bibliotéca& un operatore che sta dentro al
WELFARE territoriale. Questo € un aspetto che dal punto di vista deve essere chiaro,
assodato. Pertanto la risposta alla domanda pb#t&i@ € affermativa. Ma, questa risposta
deve essere assolutamente scevra da fraintendjnpemthé per i molti che hanno pochi
capelli come me e magari bianchi, sanno che da &ita una fase che ha visto la biblioteca
coinvolta nell'animazione culturale. C'é stato uommento negli anni '70/'80 in cui si &
abbandonata la “mission” della biblioteca per faltee cose. Questo non deve essere ripetuto.
Il bibliotecario deve curare e sviluppare le atéiyproprie della biblioteca di pubblica lettura a
libero accesso con la forte vocazione sociocukudalcui stiamo parlando, perché cio ha una
valenza sociale, perché ha degli effetti socialia mgli non deve sostituire altre
professionalita. La professionalita del bibliotecara, nel suo mutamento, adattata e quindi
serve preparazione per farlo, serve aggiornamemi®, lo ribadisco, non deve essere
sostitutiva di altre professionalita. Se qualcurenga che sia il bibliotecario a fare il
sociologo, lo psicologo, l'assistente, I'educatofanimatore, l'educatore di strada e
quant'altro, sbaglia perché significa non averentpraeno le idee chiare circa il reale ruolo
socioculturale di cui oggi si sta parlando e nontate sui risultati attesi.
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Misurare l'impatto sociale ed economico delle bibbteche- Parte seconda

Roberto Ventura
Universita degli Studi di Firenze

Il tipo di misurazioni di cui parlero e volto aeilare il grado di integrazione che la
biblioteca ha con il territorio e la comunita dferimento. E opportuno comprendere le
motivazioni di tali ricerche e se sia possibileimehre un percorso storico riguardo a questo
tema. lo credo che si possa suddividere la stegante della valutazione bibliotecaria, fatta
di teoria ma anche di applicazioni operative smhga, grosso modo in tre fasi. C'e stata una
prima fase in cui sono stati mutuati, soprattutadled prassi anglosassone, i metodi di
misurazione quantitativa dei servizi bibliotecabai dati quantitativi su input, output,
movimentazione del materiale, grado di penetrazamiutenza, eccetera, si poteva trarre una
serie di riflessioni sulloperato della bibliotecehe tuttavia risultavano basate sul
dimensionamento meramente quantitativo dei prodasdiotecari. In una fase successiva,
che puo coincidere con gli anni '90, si e avutasdmsibilita di indagare la cosiddetta
soddisfazione dell’'utente, o custumer satisfactipassando a valutare, al di la delle
movimentazione fisica posta in essere dalla bidiat la qualita percepita dall'utente ed il
grado di soddisfacimento in relazione ai bisogforimativi e documentari.

Sottesi a questi due tipi di misurazione e valwaidei servizi, ogni tanto affiorava
nella letteratura qualche contributo che potevaigkene alla stima dell'impatto sociale ed
economico, ponendo domande che andavano oltre caléntita di servizio messe in
movimento e a quanto la biblioteca riesce a soddisf suoi utenti. Che cosa cambia
nell'utente dopo la fruizione dei servizi? Oppuwifee cosa produce la presenza della biblioteca
nella comunita, nel medio e lungo termine? Receatdennelle biblioteche si € cominciato a
inquadrare, in maniera distinta dagli altri due tpvalutazione, il tema dell'impatto sociale
ed economico della biblioteca. La valutazione idgtlatto puo essere immediatamente
applicata a esigenze gestionali e politiche: ddatm il gestore tecnico e il decisore politico
hanno bisogno di dimostrare quale sia il rendimelgtioservizi gestiti 0 amministrati, perché
il governo del territorio € periodicamente sottdpaa giudizio dell’elettorato, e dall'altro c'e
una questione tecnica da parte di chi esercitaid@zidne di un servizio bibliotecario
relativamente alla allocazione delle risorse digpitirira piu servizi o programmi.

Puo accadere che i servizi attivi all'interno neldesimo ente siano in concorrenza, se
non in vera e propria lotta, in occasione dellantigione del budget; di conseguenza ci Si
attrezza per chiedere un aumento o, comunque, @angsirare tagli. Tuttavia, anche
limitandoci alla gestione della biblioteca, possiandecidere se destinare risorse
all'accrescimento della collezione libraria, opp@aléinnovazione tecnologica e dotare la
biblioteca di una rete informatica di alto livelloppure preferire lo sviluppo delle attivita
sociali: I'impatto sociale che ciascuno di questiestimenti pud avere offre una guida a
supporto dell’investimento delle risorse, sempreguarse, che abbiamo a disposizione.

L'impatto puo essere legato sia all'esigenza dildutlel patrimonio culturale, sia alle
esigenze di valorizzazione, argomento importantehgela riforma del titolo quinto della
Costituzione ha innovato la ripartizione della ptéelegislativa tra Stato e Enti Locali in
materia di beni culturali e ambientali: la tutelpea in via esclusiva allo Stato, la
valorizzazione € oggetto di legislazioni concorietove lo Stato stabilisce i principi
fondamentali e le Regioni e gli Enti Locali danrituazione operativa alla valorizzazione.
Quando parliamo di valorizzazione dobbiamo, comdidiecari, porci tutta una serie di
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problemi di esigenze da conciliare all'interno addiblioteca e rispetto alle quali dobbiamo
valutare il grado di integrazione con l'ambientea hiblioteca € sospesa a meta tra
conservazione ed uso delle raccolte. Se noi decwmliali conservare una raccolta
documentaria per trasmetterla alle generazioniessige e privilegiamo la funzione della
trasmissione culturale, noi dobbiamo limitare I'ded documenti affinché i documenti non si
deteriorino. Pero, se limitiamo troppo l'uso, etake limitazione sara mantenuta in futuro,
neanche le generazioni successive potranno, eweitemte, fruire delle raccolte
documentarie. La circolazione enfatizza l'uso, #&r#a la missione che la biblioteca pubblica
ha di divulgazione culturale, e I'uso del materd@eumentario puo andare contro I'esigenza
della sua conservazione. La valutazione dell'impatbciale e economico di eventual
programmi alternativi in merito alla gestione detecolte puo fornire elementi per effettuare
la scelta piu vantaggiosa per la comunita.

L’impatto di beni culturali si misura applicandoauserie di metodologie che non sono di
origine biblioteconomia: esse provengono dall’ecoi@odella cultura, un settore specifico
dell'economia che, tramite gli strumenti tipici lthlalisi economica, cerca di studiare
gualcosa che non sta sul mercato. L'analisi ecarsiibasa sull'idea di valore, concetto che
nel campo dei beni culturali ha un grado di congtaselevato e non e, semplicemente,
riducibile ad una dimensione monetaria: un oggetiiturale pud avere un valore simbolico,
un valore psicologico, uno estetico (se pensianie apere d’arte), uno sociale (se e
rappresentativo dell'identita culturale di una caoita), un valore storico (spesso i beni
culturali sono testimonianza di un passato), urorealreligioso (si pensi ai monumenti
religiosi). Il bene culturale, pero, puo avere anah valore monetario, vediamo in che senso.
In economia abbiamo usualmente a che fare conzezpriebeni sono prodotti e venduti sul
mercato, il punto di equilibrio fra domanda ed die2 raggiunto per un dato livello di prezzo
e il prezzo é informativo del grado di richiestasearsita di una risorsa, € un tipo di
informazione che é difficilmente sostituibile dadeto di diverso tipo.

In teoria, con la precisazione che il libero mescasiste piu nei manuali di macro-
economia che non nella realta, perché il mercateerm®@pre condizionato da fattori non
economici, se il prezzo e lasciato libero di flatte, se le dinamiche tra domanda e offerta
sono lasciate libere, noi possiamo raggiungereradaydi efficienza nella produzione di beni
e servizi sia che essi siano prodotti nell'ambitwgbto, sia nell'ambito pubblico. Questo
perché a fronte di risorse scarse, la fluttuazideieprezzi consente di produrre esattamente
guanto la comunita domanda, né di piu, al che lde spreco di risorse, né di meno, al che
lasceremmo una parte insoddisfatta. Nel secondn eafsonte di una parte della domanda di
consumi culturali insoddisfatta ma inespressaradpttore di servizi culturali potra ritenere
che la domanda e inferiore all'offerta e quindi oimra la spesa della produzione,
diminuendo di conseguenza anche l'offerta. Ora, cado dellapublic library, siamo in
assenza di un meccanismo di mercato spontaneo arteerda di stabilire un'allocazione
efficiente di risorse e dobbiamo in qualche modeemtarci una serie di strumenti per
raggiungere, se non quantificazioni precise suifardel giro d’affari, almeno una stima di
guella che puo essere la domanda di servizi béalaoi.

Nella misurazione dell’impatto economico della lbt#ca insorgono alcune difficolta di
carattere metodologico, che ancora la letterataraha del tutto chiarito. Anzitutto dobbiamo
distinguere fra gli effetti a breve e lungo termirtentro quale arco temporale possiamo
constatare gli effetti di una biblioteca? A fromtieun progetto, ad esempio, posto in essere
questo anno? Fra un anno, fra due anni? Oppurbliatbca € un progetto a lungo termine,
che semina ed i cui frutti si raccolgono dopo go@lgenerazione, magari dopo 10 anni o
dopo 20 anni?
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Un secondo problema é dato dalla dimostrazione rezapdell'impatto: quali prove
empiriche possiamo portare per dimostrare in ch&uraie in che modo i beni e i servizi
culturali incidono sul benessere complessivo detiemunita? Che tipo di rapporto c'é tra
investimento culturale ed effetto che otteniamo? rejpporto diretto di causa/effetto o un
rapporto di altro genere?

Altro problema: in che modo la proposta culturaddiabiblioteca puo essere distinta da
quella di altri attori che operano nel campo delliura? Una riflessione molto interessante al
proposito & quella avanzata dal bibliotecario diditlbconomo americano Jesse Hauk Shera, il
cui pensiero e stato recentemente e criticamepteposto in Italia grazie agli scritti del
professor Paolo Traniello. Shera concepisce fum@tioente la biblioteca nei termini di
Agenzia sociale, e la distingue dalla Istituzionmciale, proponendo questo paragone:
l'istituzione & un concetto generale che tienea@egnita la societa. Ad esempio, la giustizia,
oppure l'educazione. Agenzia sociale € quella ézgamione concreta che fa in modo che
l'istituzione possa avere delle manifestazioni thiiga livello sociale; quindi, rispetto alla
giustizia il tribunale € una delle agenzia sogialssibili, rispetto all'educazione la biblioteca é
un agenzia sociale che si trova ad agire assielaesaliola, ai musei, agli archivi, a tutta
un‘altra serie di operatori culturali come |'eddor

Per riassumere, determinati effetti possono scatald una pluralita di cause e il caso
della biblioteca deve trovare un inquadramento dwtgico tale da individuare una o piu
giustificazioni oggettive per il suo finanziamew® parte dello Stato.

In genere il finanziamento cerca di far frontealimento del mercato del bene culturale:
a livello economico un servizio culturale non &ado di sostenersi da solo. Se dovessimo
pagare per intero i costi di numerose manifestaziotiurali, si pensi al teatro o agli eventi
lirici, i biglietti assumerebbero costi proibitivde non del tutto inaccessibili, per i piu. Allora
qual € la giustificazione per cui e opportuno fiare i servizi culturali?

Nella letteratura ne sono state proposte variegpanto riguarda le biblioteche io credo
che siano corrette quelle proposte Minifesto IFLA UNESCO sulle biblioteche pubbliche
una giustificazione naturalista, per la quale esstdiritti naturali del'uomo che devono
essere sempre garantiti se I'individuo appartiehersa comunita: la liberta, il benessere e lo
sviluppo della societa sono tra questi.

Vi e poi un principio di inclusione, sempre trattal Manifesto,che vede la biblioteca
come un istituto fondamentale per lo sviluppo auallel dell’individuo e della societa. Ci pud
essere una giustificazione democratica, secondoleacubiblioteca pubblica deve essere
liberamente accessibile a tutti. Dunque la bibtatgubblica costituisce una condizione
essenziale per l'apprendimento permanente, l'indgrza delle decisioni, lo sviluppo
culturale dell'individuo e dei gruppi sociali, edie istituto teso a valorizzare la libera scelta
dell'esercizio dei diritti civili, tra cui rientradiritto all'informazione.

La giustificazione economica della biblioteca seavefforzare queste giustificazioni: la
guantificazione di carattere monetario dei bengdftoidotti dalla biblioteca & se vogliamo una
giustificazione pragmatica, che evidenzia il cdnito apportato al livello di benessere e puo
darci il destro per quantificarne la domanda e aaemn cosi, agli amministratori, richieste
precise rispetto a esigenze dimostrabili e quagetityamente rilevate all'interno della nostra
comunita.

La valutazione dell'impatto avviene tramite alctems.

Anzitutto identificare gli interlocutori: a chi eivolgiamo? A chi dobbiamo comunicare
le nostre richieste e le nostre valutazioni?

In secondo luogo dobbiamo chiarire quali sono léeprnali aree di impatto che la
biblioteca puo produrre sulla comunita, quali sanelle che piu potrebbero interessare i
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nostri amministratori e quali servizi o funzionilldebiblioteca meglio incarnano queste
potenziali aree di impatto.

In generale, bisogna descrivere con precisione tugirocesso di ricerca, affinché coloro
che leggeranno i nostri rapporti siano messi nefladizione di ricostruire in maniera
abbastanza fedele il percorso che noi abbiamatedfiet

Un concetto importante per valutare I'impatto dedilalioteca € quello di esternalita:
esternalita e l'effetto che una determinata praxhezidi una determinata azienda ha su
soggetti terzi che non sono coinvolti dal suo comuioe Un industria inquinante provochera
un esternalita negativa agli abitanti del terriocircostante, senza che questi ricevano una
compensazione per il disagio ricevuto. Una nuowdidieca in un quartiere 0 un nuovo polo
universitario potra incrementare il valore immadnié delle case circostanti, conferendo un
vantaggio, un’esternalita positiva, senza chengéiressati abbiano compensato tale vantaggio
tramite un onere.

Impatto sociale significa anche andare, appunta,riterca delle esternalita positive che
una biblioteca produce.

Vado direttamente ai metodi che sono utilizzatic 8edare un po' piu nel concreto e
prendendo in considerazione indagini effettuatdibioteche o da settori bibliotecari molto
consistenti, si possono grosso modo codificaretguatetodologie: quella della valutazione
contingente, il metodo del costo viaggio, l'optiatisn model, il ROl o ritorno
sull'investimento.

La valutazione contingente € stata messa a puftitanmieito dell’economia agraria ed e
nata per valutare i beni ambientali, come parcldiorali e altre risorse naturalistiche.
Peraltro € un metodo che pone notevoli problematdihcarattere statistico e sulle quali é
stata prodotta una letteratura di migliaia di attiche hanno scavato molto nel dettaglio e
precisato tutte le criticita possibili per quesipot di indagine. In buona sostanza, la
valutazione contingente si basa su due misure:idpodibilita a pagare per avere un
miglioramento del servizio e la disponibilita adceitare una compensazione nel caso in cui il
bene o il servizio cessassero di esistere. Attsavguesti due valori si puo cercare di stimare
quella curva della domanda che nello schema ecamoohassico € dettata dal prezzo dei beni
e che nei beni culturali non puo essere agevolnugtErminata.

Tra i problemi emersi in letteratura, sembra chdigponibilita a pagare sia indipendente
dalla quantita di bene da tutelare e questo & oblgma che mette in crisi il concetto
dell’economia classica di utilita marginale, secmrdi la disponibilita a pagare e decrescente
via via che si acquistano ulteriori quantita di éeperché I'utilitad in tal caso diminuisce. Altro
tipo di problema é costituito dal fatto che e difé comunicare agli intervistati che la quota che
dichiarano di voler spendere € destinata a incidere proprio reddito. Quindi, alcuni
rispondono in modo casuale, e si arriva al paradoks, cumulando insieme piu indagini di
valutazione contingente, si supera addiritturadidito totale disponibile per un individuo.

Anche la sequenza dei beni da tutelare presengditimtervista, ed il modo di presentare
le problematiche di tutela su cui si chiede unaitealione, sembra che condizioni talvolta in
modo pesante le risposte.

Tutto cio rischia di minare I'attendibilita di quesnetodo di stima.

Ad ogni modo, poiché la metodologia non € campataria, in molte realta bibliotecarie
si e proceduto ad applicare la valutazione contitege

Cito una biblioteca per tutte, che non ha bisognorelsentazioni: la British Library, che
ha effettuato un’indagine di valutazione contingesia tramite un sondaggio esteso a tutto il
territorio della Gran Bretagna, sia con intervishérate agli utenti della reading room
destinata agli studiosi. | colleghi sono riuscitgaantificare che, tra il pubblico esterno, la
disponibilita a spendere in tasse &€ annualment® 30 sterline (si parla di un campione
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rappresentativo di tutta la popolazione britanmidalta i cui risultati possono essere proiettati
sull'intera popolazione del paese). Per quantoarga gli utenti della sala di lettura la
disponibilita a spendere € di 116 sterline e laahsbilita ad accettare una compensazione nel
caso in cui la tessera d'accesso alla British kybi@sse ritirata €, per una compensazione una
tantum, di 273 sterline.

Con il metodo del costo viaggio si quantifica quaihtpotenziale o I'effettivo fruitore di
un servizio culturale sia disposto a investire vielggio necessario a raggiungere il bene
oggetto dell'indagine; si considera anche il cadittempo, supponendo che io se dedico tot
ore alla fruizione di un bene culturale, lo sotga@d un‘attivita lavorativa. Per cui, cio che io
guadagno in media nella mia attivita lavorativd,alore che, sommato al costo del viaggio,
io attribuisco spontaneamente e oggettivamentera loulturale.

Se gli utenti della sala di lettura avessero doywtzurarsi i documenti e le informazioni
reperite alla British Library presso altri fornitostimano che avrebbero speso 550 sterline a
testa.

Ora, il tutto porta al seguente risultato: a frodteun finanziamento nel biennio 2003-
2004 di circa 83 milioni di sterline, la British hhary genera un valore di 363 milioni di
sterline I'anno, di cui 59 milioni di valore diretie 304 milioni di valore indiretto, con un
ritorno 4,4 sterline per ciascuna sterlina invastit

L'opitimisation model &€ semplicemente il calcold deparmio che noi produciamo nella
comunita tramite il prestito dei documenti. Quirgh, noi attribuiamo ad un libro tascabile un
costo, anche qui in sterline, dato che lo studiculdraggo I'esempio € inglese, di 6 sterline,
noi facciamo risparmiare 6 sterline per ogni ptesgffettuato. Quindi, 6 prestiti producono
un risparmio lordo di 36 sterline. Se noi a quesfea sottraiamo le spese acquisto, di
trattamento del materiale documentario, dalla ogttione alla messa a scaffale, e le spese
per I'operazione di prestito, otteniamo in quessenapio un risparmio netto sociale di 21
sterline. Questo pud essere un metodo utilizzatheamper programmare lo sviluppo delle
collezioni, considerando I'impatto economico delcuimento come uno tra i fattori da
soppesare nella configurazione della fisionomididmipafica delle raccolte.

Il ROI, ritorno sullinvestimento, & calcolato canclo di cogliere tutti i benefici
complessivi a livello economico che la bibliotecaquce; si sottraggono i costi e otteniamo
cosi il guadagno netto. Il guadagno netto e infindgso per le risorse investite, cosi da
ricavare la redditivita finanziaria degli investinteeffettuati in biblioteche.

Negli Stati Uniti ricerche di questo genere sonatesteffettuate per le biblioteche
pubbliche della Florida e della Carolina del Sudt ) tratta di ricerche estese ai rispettivi
stati, pertanto ricerche di notevole entita.

Ad esempio, in Florida I'indagine ha riportato w®ie di risultati importanti. Nel 2004 a
fronte di un finanziamento complessivo per le loitdche pubbliche di 449 milioni di dollari e
stato calcolato un ritorno economico di 2,9 miliagddollari, con un ROI che e di almeno di
6al.

Come e stato calcolato il beneficio economico delldioteche? Gli intervistati hanno
sostenuto che per frequentare le biblioteche @sgididovuto sostenere un costo complessivo in
tempo in viaggio e spese correlate di circa 1,7frdi di dollari. Se avessero dovuto utilizzare
servizi alternativi, rivolgendosi al mercato prvatvrebbero dovuto sostenere i costi per 4,5
miliardi; le biblioteche hanno quindi consentito rdializzare un risparmio effettivo di 2,33
miliardi. | benefici prodotti sono calcolati anctsellindotto che le biblioteche creano: le
biblioteche pagano stipendi e forniture, e sidrditdenaro che € in parte immesso nell’economia
locale, producendo un moltiplicatore che va adwagggrsi alla stima dei benefici diretti.
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Come si realizza un progetto di valutazione

Giovanni Di Domenico
Universita degli Studi di Urbino

Grazie dellinvito e dell'opportunita di affrontareon voi un tema che mi sta
particolarmente a cuor€ome si realizza un progetto di valutazianen titolo che si presta,
peraltro, a qualche fraintendimento. Suona un acatcenti.

Intanto, una prima considerazione. In realta,digetto di valutazione é soltanto una parte
della cultura della valutazione: occorre capire ebdino a che punto la valutazione
dellimpatto sociale (ma anche economico, come aabbisentito) delle biblioteche possa
diventare, al tempo stesso, occasione per la raaiiane di progetti e un obiettivo strategico
per la gestione dei processi correnti. Se siameintrdella validita di queste metodologie,
dobbiamo puntare a stabilizzarne I'uso ngltwernancedei sistemi bibliotecari e poi nella
pratica gestionale delle singole strutture. Tornpid avanti, su questo punto.

Seconda considerazione preliminare. Siamo di frang@alcosa di molto importante per
la biblioteconomia gestionale. Certo, stiamo aseid alla fisiologica evoluzione della
cultura e della pratica della valutazione in bitdua, le quali scoprono un nuovo ambito di
analisi accanto al monitoraggio delle condizionadcessibilita, efficienza, efficacia, qualita e
cosi via. La sintesi di Roberto Ventura e statacipee individuiamo un primo livello
valutativo, centrato soprattutto sui fattori quaativi, sulle misure, sugli indicatori, e un
secondo livello, nel quale si sviluppano indaginalitative, basate sull'uso di questionari,
interviste e altri strumenti di raccolta delle dpim (ma “qualitative”, con una piccola
forzatura, anche nel senso che si preoccupanordicaee il grado di soddisfazione degli
utenti per la qualita dei servizi ricevuti), findraerrogarci sugli effetti, sulle conseguenze del
servizio. Questo quadro metodologico e piu cheettarr

E il caso di apprezzare, tuttavia, anche elendirdiscontinuita rispetto alla tradizionale
attivita di valutazione delle biblioteche: sperorin esagerare se affermo che un modello
valutativo dedicato alle conseguenze del servaqundi proiettato interamente “sull’esterno”,
ci spinge a meditare sul fondamento stesso dedl@pdina. Se consideriamo, per un attimo,
gli ultimi venti anni di produzione e di esperienzblioteconomica applicata, esercitata sul
campo, ci accorgiamo che il tema della valutaziésgato fra i piu felici, perché é stato ricco
di produzione scientifica e intellettuale, ma andneverifiche e riscontri professionali, che
hanno svolto una validissima funzione di ritorndlesibasi teoriche e metodologiche della
valutazione. In materia di valutazione, quel saltaqualita professionale, di cui si parlava
stamattina, si e verificato, eccome. La valutaziofimpatto ci permette di compiere un
secondo cambio di passo, ci consente di allarggpprbcecio valutativo e di portare tutto cio
oltre i confini della biblioteca. In questo senbko, trovato molto convincenti le osservazioni
di Stefano Parise sul bilancio sociale: la valuaeid'impatto € strumento di comunicazione,
non soltanto con l'utenza strettamente intesa, ana decisori istituzionali, la comunita nel
suo complesso, i territori e cosi via. In discussimettiamo la biblioteconomia gestionale, le
sue destinazioni, le sue basi di metodo, insiemeilqarofilo della professione bibliotecaria e
le sue modalita di esercizio.

Sul versante delle strutture, dell'organizzazioibéidiecaria, sono poi in gioco le ragioni
di fondo della biblioteca, la sua stessa missidrsio esserci, se posso esprimermi cosi, nella
contemporaneita, oltre che nella memoria e netlaastQuesto esserci nella contemporaneita
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deve necessariamente fare i conti con quella dimeasdi senso richiamata nel bellissimo
intervento di Franco Neri.

Che cosa significa, per la biblioteca, “essercilanelontemporaneita”? Molte cose,
naturalmente, non ultima il proporsi come luogoceasione nei quali si dispiegano decisivi
processi di quel “trasferimento sociale di capdcithe troviamo mirabilmente esposto negli
scritti di Amartya Sen. Siamo un po' lontani da r@héa biblioteca pubblica si presenta non
tanto in veste di agenzia sociale, la quale svalge determinata funzione per conto di una
istituzione piu ampia, ma come un contesto di sedsatro il quale cresce la capacita di
formarsi opinioni, giudizi autonomi, gusto ecc.dltune, recenti realizzazioni di biblioteche
pubbliche europee ci si propone, opportunamentandare oltre la distinzione fra tempo di
lavoro, tempo di studio, tempo libero; si cercanpunti di saldatura fra queste diverse
dimensioni di vita degli individui. La biblioteca & luogo di espansione della qualita della
vita e, per questa via, la sua funzione puo ess@@ndotta a forme di sviluppo
economico/sociale non esclusivamente collegatateorf di reddito. La biblioteca pubblica
non puo limitarsi a offrire opportunita di accesste risorse documentarie; deve proporre
efficaci contesti interpretativi. In questo modsa$ud dare senso a se stessa, alla propria
funzione e puo trasferire senso sul territoriolascbmunita di appartenenza.

Non credo che sia ipotizzabile un modello di vahidne dell'impatto sociale delle
biblioteche che prescinda da una premessa del @enguindi dalla possibilita di indirizzare
sia la biblioteconomia teorica sia la biblioteconarmpplicata verso nuovi lidi, possibilmente
uscendo dall'autorefenzialita. Se c'e un problentaigl del nostro settore, questo problema si
presenta in forma di autoreferenzialita “perversigd. valutazione d'impatto, il bilancio
sociale ecc. ci servono per confrontarci con glri,aperfino con i soggetti privati che
venivano opportunamente evocati dall’Assessor@matg alla cultura. L'autoreferenzialita e
effetto ma anche causa della crisi di legittimaeialella biblioteca. Il bilancio sociale e una
opportunita notevolissima che abbiamo a dispos&ienche possiamo sfruttare per tenere
insieme diversi livelli di discorso: la comunicaae istituzionale della biblioteca, la sua
valutazione di impatto, la sua capacita di programete proprie attivita e cosi via.

Una terza considerazione riguarda proprio il prmgetalutativo. A me sembra
giustissima (non lo dico per la solita sviolinatacdasione) l'idea di partire con un progetto e
di aprirlo con un convegno. Nel nostro Paese, tevh gia Ventura, abbiamo bisogno di
colmare un ritardo rispetto ad altre aree, quefle sono state definite “a biblioteconomia
avanzata”. Questo ritardo non e clamoroso: il divar e di molto ridotto rispetto a un tempo.
Pero, un ritardo esiste ancora. Lo possiamo colnaarehe costruendo un percorso che abbia
caratteristiche di progetto pilota, un progetto glossa servire alla comunita professionale
toscana ma, per estensione, a tutti i biblioteitaliani. Non e scontato che accada. Questo
progetto sara utile, con le necessarie variantiemergeranno indicazioni metodologiche
rigorose e modelli organizzativi riproducibili. E&ra utile se si riuscira a selezionare e a
formulare qualcosa di specifico, di adatto al rmstontesto bibliotecario. Vedo qui un
elemento anche di fascino del progetto, oltre dheobrhplessita e di difficolta. D'altro canto,
proprio dall'esperienza britannica, che é tra le mitrite e strutturate, vengono indicazioni
simili. La qualita metodologica dei progetti di wutzione dellimpatto e la prima
preoccupazione; la seconda, strettamente intrecciéd prima, € mettere i risultati delle
indagini a disposizione di tutti (della comuniteofassionale, degli utenti, dei partner della
biblioteca, e ovviamente degli enti, dei decisstituizionali ecc.).

Non soltanto i risultati delle indagini, in veritana alcune altre cose: il modello
valutativo adottato, la strumentazione utilizzagastruttura e l'articolazione del progetto, la
descrizione e l'analisi critica delle sue fasi & sleoi processi. Porsi il problema di come
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realizzare un progetto di valutazione vuol direrenmettere in luce, quale obiettivo primario,
la creazione di specifica competenza professianalganizzativa.

C'e, al riguardo, un punto critico, un nodo da gléve: sarebbe riduttivo, credo, gestire
solo in forma di progetto la valutazione dimpattomplessivamente intesa o, meglio,
comprimerla dentro la forma del progetto. Perché&?Pcli® i progetti, come sappiamo,
esauriscono il proprio ciclo di vita entro un teneiprestabilito. Sotto il profilo istituzionale e
organizzativo, invece, cio che conta davvero, loatda ogni rischio di episodicita, € la piena
integrazione della cultura e della pratica valwtti soprattutto autovalutativa, nella
governancedei sistemi bibliotecari e nel ciclo gestionaldl@asingole strutture. Si tratta di
mettere a punto un sistema valutativo (questo, mdme il mio parere), oltre che di fare
un’esperienza di valutazione; parlo di un sistenadutativo (certo contaminato da altre
discipline, da altri filoni, da altri studi), cheoggi su basi scientifiche solide, che sia
pertinente al contesto, che possa tradursi init@ttéesin procedure, in operazioni correnti, che
sia maneggevole e che permetta i confronti in ssddca. E necessario anche qualcos'altro:
che il sistema sia sostenibile nel tempo, che @municabile e rendicontabile senza difficolta
e che alla fine consenta anche di evitare un olterpericolo, sempre presente: quello di
privilegiare il mezzo (I'attivita di valutazionejspetto al fine, che e la crescita del tasso di
impatto sociale ed economico delle biblioteche fichb e della loro azione.

Partirei, insomma, dalla elaborazione di un modeliginale, il che comporta alcuni
passaggi obbligati. In prima battuta, si dovreltiadire I'oggetto della valutazione, che cosa
valutare e perché. Il secondo passo sta nell’iddazione delle metodologie pertinenti, visto
che diversi obiettivi di indagine reclameranno deveapprocci valutativi, eventualmente
anche fra loro combinati. E, ancora a propositogtietto della valutazione, sara dirimente
un‘altra scelta: quella tra un approccio intetugionale e inter-organizzativo (un approccio
del tipo “elaboriamo un modello per valutare corspieamente l'impatto sociale di alcune
biblioteche pubbliche toscane”) e un approccio inati a consegnare alle singole strutture, a
chi ci lavora, da un lato un set di misure e d&iaalcuni formati, chiamiamoli cosi, per le
indagini qualitative; set di misure e formati per ihdagini, che le biblioteche potranno
piegare al conseguimento dei propri obiettivi gahex utilizzare secondo i propri programmi
di valutazione. E una decisione da prendere pepdenm tutti e due i casi il progetto sara
opportunamente allineato a strategie di lungo perieppure, siamo al cospetto di opzioni fra
loro molto diverse, che presuppongono differentidaiita di integrazione fra gestione del
progetto, enti coinvolti e strutture bibliotecarie.

E evidente che andra fatta un’analisi approfondéavantaggi e degli svantaggi legati
tanto all'uso dei metodi quantitativi quanto deitode qualitativi (un esempio del secondo
tipo e il social impact audjtche prevede la raccolta di opinioni, attravehgsol di questionari
e interviste o l'organizzazione di gruppi di dissiasie). La verita € che questo campo
conosce molte dicotomie. Per esempio, in caso Mlitadone dell'impatto economico, Il
confronto é tra modelli che puntano a valutareildidieche in termini monetari e modelli
diversamente configurati, che invece prescindonguesto obiettivo. Sarebbe da verificare
meglio la possibilita di utilizzare la valutaziomenon-monetary termger le esternalita di cui
parlava stamattina Ventura.

Di quale documentazione disponiamo? Lo stesso Vanba pubblicato un paio di
articoli, che sono molto utili; qualcosa e capitatche a me di scrivere; si sono tenuti due
convegni, negli anni scorsi, a Bari, organizzati Teca del Mediterraneo (gli atti sono
scaricabili facilmente); c'e stato un appuntametdonese, promosso dalle biblioteche
civiche, nel 2007. Occorre raccogliere questa mmohe, riflettere sugli elementi di
confronto emersi, poi impostare un lavoro di mamiggio molto ampio, di respiro
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internazionale, che corra lungo un doppio binagieello della ricerca bibliografica e quello
del confronto con le buone pratiche altrui. Le f@aino tantissime e spesso ad accesso libero.

Non voglio ipotecare nulla, ma la mia sensazionehe nell'esperienza europea e, in
parte, anche in quella americana, risultino vincemodelli “duali”, chiamiamoli cosi, vale a
dire i modelli che si sforzano di impiegare coniabhente metodiche quantitative e
metodiche qualitative. Cito due esempi soltanton(cma sovrapposizione rispetto a una
segnalazione di Ventura): l'indagine, condotta2@5 dalla Laser Foundation, sull'impatto
sociale delle biblioteche pubbliche britanniche estudio, realizzato sempre del 2005, dalla
School of Library and Information Science della msity of South Carolina, riguardante
I'impatto economico delle biblioteche pubblicheqdiello Stato. D’accordo: non dobbiamo
partire dalle metodiche; dobbiamo sceglierle inioag degli obiettivi che ci diamo. Pero,
questo e un passaggio inevitabile.

Permettetemi di affrontare, ora, altre due o tresgjoni, che attengono alle modalita di
costruzione del progetto.

La prima € di natura politica: poter contare sutegno di uno o piu garanti istituzionali,
e procurarsi il consenso dei decisori, in un primgdel genere é determinante. Mi pare che
I'indagine che ha preceduto il convegno di ogginaéiguna percezione positiva circa la
disponibilita degli amministratori (latamente calesiati: politici e management pubblico) nei
confronti delle questioni di cui ci stiamo occupandSi dovrebbero, a tal proposito,
sottolineare un paio di cose, relative proprio aliéura del progetto e alla sua identita:

» la dimensione strategica e non contingente dellativa;

» la sua valenza per il territorio, per le politiatidturali e sociali, oltre che per l'utenza
bibliotecaria in senso stretto (stamattina, nomasog¢ Agostini richiamava la nostra
attenzione sulle problematiche del welfare tendiej).

La partecipazione, la volonta, la responsabilitd b#liotecari sono condizioni
imprescindibili di tenuta e di successo; tuttavliggrogetto non puo caratterizzarsi in termini
volontaristici, deve assumere, credo, un’esplicdanotazione istituzionale; altrimenti nasce
debole. Questo tipo di legittimazione non é affatmntato: dipendera dalla capacita di
negoziazione, di persuasione che i bibliotecaii,ogfjanizzatori, i promotori del progetto
sapranno mettere in campo e dipendera dalla prodeizie adeguata circolazione di
informazioni pertinenti ed attendibili intorno alggetto medesimo. Poi, ovviamente, i garanti
istituzionali dovranno essere bravi a rappresestéinmportanza e a creare un collegamento
efficace fra il livello gestionale e i vertici isizionali.

La seconda questione € soprattutto di natura ecicacgconcerne i costi e le modalita di
finanziamento. Anche questo & un aspetto che, amo di vedere, ha una grande rilevanza
culturale e di comunicazione, e percid non meramettumentale. Il problema occorre
porselo, sin dall'inizio, in termini di sostenilidi del progetto in quanto tale; in prospettiva,
bisognera invece ragionare sulla sostenibilita sigiema valutativo che il progetto sara in
grado di produrre. Un vantaggio c'é: possiamo srtognel carattere fortemente innovativo
dell'iniziativa e possiamo sfruttarlo nella ricerdgfinanziamenti o di co-finanziamenti anche
extra-istituzionali. Penso a un'attivita sistematiti ricerca fondi collegata al progetto, con
una serie di risvolti relazionali e gestionali dimpoco conto. Stamattina, si € parlato molto
del rapporto tra soggetti privati, biblioteche, nso ecc. E' un tema scottante e il ritardo da
colmare ci appare grande. Bisogna superare unaroeei diffidenza. C'e anche qualche
ostacolo da superare, il rischio di farsi colonrezda certi linguaggi, da un aziendalismo non
filtrato criticamente. Dovremmo sviluppare, invecefficaci modelli di management
biblioteconomico (e culturale, ancora prima), tn@vdentro la disciplina, nella sua capacita di
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confrontarsi con il sapere organizzativo, le risots intelligenza, di creativita ecc. che ci
occorrono per gestire complessivamente una faseé difficile, cosi complessa, di
cambiamento nelle biblioteche. Le difficoltd nonrsolvono affidando a consulenti con
esperienza aziendale il compito di valorizzaredtuca e le biblioteche: questa (chiunque la
stia praticando) € una soluzione inadeguata p@rafsiema che pure esiste.

Il discorso rischia di portarci lontano: dovremrmonare anche sui limiti del sistema
formativo, a partire dall'Universita (ma senza faranli, perché le attivita di formazione sono
presidiate da molti soggetti: c'é I'Associaziomdiana biblioteche, ci sono soggetti privati che
offrono corsi ecc.). La domanda € se questo modeitoativo, cosi com'e stato definito fino
a oggi, sia efficace e funzionale. Al di la di giweda qualita del rapporto con la cultura
d'impresa, con la realta delle imprese, & questitieenon possiamo ignorare. E un mondo
che ha bisogno di informazione e di conoscenzaseggaindi pud incontrare la nostra capacita
di soddisfare questo bisogno. E' un mondo abitaatagionare in termini di scambio. Bene,
interroghiamoci sulla natura di questo scambiodaaur aspetto materiale, ma avra anche un
contenuto relazionale. Proviamo, allora, a inteeagon i privati, a costruire un rapporto con
il mercato, partendo da progetti condivisi e vagtagi per la comunita nel suo complesso. Se
vogliamo consolidare un legame con questo monddbidmmo accrescere la nostra
competenza progettuale, la qualita dei nostri gtog®ui siamo in un campo (intendo la
valutazione dell'impatto sociale ed economico)quelle avviare iniziative progettuali comuni
anche con soggetti privati forse non & impossiilensate, per esempio, alle aziende che
possono essere interessate alla progettazionezaabne e poi alla commercializzazione di
programmi e piattaforme per la valutazione d'impaé& materia su cui la cultura e il sapere
organizzativo e di progetto delle biblioteche s@®mz’altro in grado di confrontarsi con
specifiche realta imprenditoriali.

Per garantirsi la qualita di un progetto, € pemispensabile inquadrarne bene anche i
risvolti formativi. Mi riferisco, per quanto ci rigarda, alle attivita formative da finalizzare
alla realizzazione del progetto ma, ancora di @illa stabilizzazione della valutazione
d'impatto nella pratica professionale corrente. rAppsito di formazione, mi piacerebbe
tornare sul discorso di stamattina, sul circolotwdso da costruire tra formazione
universitaria, sbocchi professionali ed esercizatiadprofessione: ci sarebbe molto da dire,
ma ho preso gia troppo tempo. Mi attengo, percilipggetto del mio intervento,
soffermandomi, rapidamente, sulle sole attivitanfative da collegare al progetto. C’e |l
rischio di confinare questo aspetto in una fasel @ttivita. Un convinto impegno formativo
dovrebbe invece accompagnare il progetto sin dald, un po’ sull’esempio dei
corsi/progetto della Sezione Marche dell’Associaeidtaliana biblioteche, nei quali non
esiste soluzione di continuita fra apprendimento aula, esperienza di laboratorio,
benchmarking, ideazione e realizzazione del progedutoapprendimento: un modello
interessante.

A proposito di analisi delle buone pratiche altraitcuni elementi di riflessione
riguarderanno soprattutto la riproducibilita deidath valutativi. Prendiamo la valutazione
contingente: a parte ogni considerazione intorfiaffidlabilitd in generale di questo modello
(su cui qualche dubbio rimane), noi abbiamo qualdifécolta di contesto. Una delle
esperienze meglio documentate €, per esempio,lldazine contingente delle biblioteche
pubbliche norvegesi. Noi ci ritroviamo, pero, ustesma di fiscalitd generale e locale e,
diciamo cosi, una cultura fiscale molto diversiqieelli dei paesi nord-europei. Si tratterebbe
di riconfigurare completamente il modello. E' undeo che possiamo fare, che abbiamo le
capacita di fare, ma che ha un costo non trasdaratieglio esserne consapevoli. Allora,
pensiamo per il progetto anche a una fase inigiidigboratorio, dedicata:
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- all'elaborazione e strutturazione degli strumenindagine, che siano questionari,
indicatori o altro;

- alla scelta delle modalita e dei canali attraverguali testarli;

- all'individuazione di eventuali biblioteche carope.

Un ultimissimo cenno é per le attivitaréiporting e disseminazione, di comunicazione in
generale. A me paiono decisivi due obiettivi: sepégun’opera di informazione costante e
incoraggiare una diffusa partecipazione all'iniziat (anche attraverso l'attivazione di un
workshop di meta progetto, aperto al contribut@rest). Ma poi, sulla scorta delle migliori
realizzazioni europee, perché non sviluppare ilgettm in un ambiente web controllato,
realizzando un sito che possa ospitare e integhamgioni collaborative e interattive
(groupware, forum, blog, modalita 2.0 ecc.)? A @agti indubbi vantaggi organizzativi e
gestionali, lavorando in un ambiente web controllaara piu facile creare una vera comunita
di pratica, indispensabile al futuro di questa se@ssa.
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DIBATTITO / INTERVENTI

Francesca Caderni
Cooperativa EDA

Se vogliamo andare ad analizzare l'impatto econordétle biblioteche, non possiamo
trascurare il fatto che le spese sostenute dall'Amstrazione pubblica (nella nostra Regione
e nella nostra Provincia) e gli investimenti rezaditz, hanno riguardato, tra gli altri, proprio il
tema dell'affidamento di parte dei servizi delldlioteche stesse a soggetti del mercato.
Credo che questo rappresenti, rispetto alle coseabbiamo detto stamani, un orizzonte da
non sottovalutare, perché l'immissione di quesgjgstti, pit 0 meno nuovi, quantomeno a
queste sfide, comporti una serie di dinamiche $idli ordini, da quelli gestionali a quelli
organizzativi che non dobbiamo trascurare.

Quindi ecco, sicuramente le imprese che hanno toftportunita dell'affidamento di tali
servizi, hanno avuto un impatto economico, e questdo che vada tenuto presente al di la
della floridita o0 meno delle varie aziende.

Questa sicuramente e unimmissione di energie egche allinterno del nostro
territorio e del nostro paese. L'impatto maggioreuramente si e rilevato sull'ambito
occupazionale. L'impresa che rappresento, come #diné similari, € un'impresa cooperativa,
prevalentemente al femminile, che raccoglie ung sirprofessionalita, di persone che sono
uscite dai percorsi formativi, universitari o drritazione specializzata, e che hanno trovato
nella cooperativa uno sbocco occupazionale cheneltiti, in maniera analoga, nel soggetto
pubblico non avrebbero potuto cogliere.

In particolare poi la cooperativa & proprio orieéatad un imprenditorialita attiva dei soci,

i quali sono proprietari delle imprese e hanno duim approccio alla gestione del servizio
che e, appunto, quello della continuita, del gemecantinuita, anche occupazionale. Quindi,
sicuramente un impatto economico c'e stato, e awhdpcom'é stato poi suggerito stamattina,
dobbiamo cercare di non guardare i dati semplicéeneamerici,ma andare oltre e vedere
tutte quelle che sono le problematiche, gli orizzole opportunita di sfida ma, anche di

criticita che questo comporta.

Provo, per essere molto concreta, a dare quella ¢heostra lettura, anche sulla base di
esperienze personali ma, non solo nostre.

Come si sa, l'affidamento esterno dei servizi agrése nasce dalla volonta da parte
dellEnte pubblico di non avere una gestione diretha di affidarla all'esterno per
semplificare alcuni processi produttivi e anche gitimizzare i costi; pero che cosa succede
poi, concretamente, quando si realizza una gestioneaffidamento anche del servizio
biblioteca?

Innanzitutto molto spesso non si tratta di unaigestcompleta di tali servizi, ma di una
co-gestione. Ecco, questa collaborazione la stipartando avanti anche qui a Scandicci, fra
soggetti che hanno natura e organizzazione divergaali sono tenuti appunto a fornire, a
organizzare e a gestire diversi servizi. Il crinalecui si gioca tutto € quanto riusciamo a
realizzare tutto questo, piuttosto che fornire golafessionalita e brutalmente, manodopera.

Qui si gioca veramente la sfida.

Dal punto di vista, per esempio, dell'occupazigmeyo a buttare delle domande piu che
delle certezze, quale tipo di occupazione geneeatgudinamica? Queste riflessioni credo che
debbano trovare due sponde; da una parte chi,l'@éoeninistrazione pubblica, decide di
esternalizzare un servizio e si deve porre in fiispredisposizione di un capitolato, di un
bando di gara,ecc, e dall'altro chi va ad offrivarmfo cercato.
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Non dobbiamo sottovalutare questi aspetti;tradatppiamo bene che nelle situazioni di
gestione, in Comune poi, le professionalita si darav a collaborare quotidianamente e a
gestire insieme una serie di problematiche legatseavizio, in particolare l'andare ad
individuare il ruolo che puo avere chi ha la gesticesterna del servizio stesso, nelle
dinamiche di progettualita o per esempio di valaiae. Il tema principale diventa come
gestire questa doppia leadership, che chi si teol@vorare in una situazione come questa,
puo subire o invece superare. Quindi, penso cha sake di queste e di tante altre riflessioni
che si possono fare, possiamo andare a costruireisiemi di monitoraggio e di controllo
della qualita di servizio.

Oggi e stata evocata la parola “ecologica”, langte appropriata, in quanto tiene insieme
veramente tutti gli interlocutori, nella consapezza che tutti gli attori in gioco devono
assolutamente essere presi in considerazione. Quiadleve essere tenuto in considerazione
anche nell'orientamento al risparmio delle risorsapendo quali possono essere le
conseguenze nell'organizzazione dei servizi, cerdacapire quali parti si possono affidare,e
cosicché il controllo da parte del committente, amahe l'autonomia da parte dell'impresa,
possano combinarsi in un gioco Vvirtuoso.

Questi erano alcuni spunti che nascono molto dplteenza, dalla riflessione che viene
fatta quotidianamente nel nostro lavoro.

Volevo anche sottolineare il fatto che molte defigorese che oggi si affacciano al
mercato, o che comunque vi sono presenti, sonoeacapaci di auto-imprenditorialita e di
proposizione, e quindi sono ben felici di esseremmthvolo di progettazione; chiaramente nel
giusto equilibrio cliente-committente, perd sonetdi di dare un contributo in termini
progettuali e organizzativi a questa nuova sfida ehidentemente si vince solo se si gioca
insieme.

Franco Neri

lo ringrazio gli amici di Scandicci e la Regionestana, perché questa veramente € una
splendida opportunita; € importante che si affrimtquesto tipo di tematiche in una fase
felice per la nostra Regione, non soltanto per datrozione di nuove biblioteche ma,
soprattutto per il ridisegno della loro funzione.

lo sono convinto, non da ora ma da tantissimo teroipe la biblioteconomia si costruisce
anche nelle biblioteche; percio, in qualche modupdelli teorici debbono a volte anticipare,
ma a volte anche prendere atto e ridisegnare Kotraazioni che si verificano nelle
biblioteche stesse.

Posso fare un esempio pratico: nel 2002 presentaroméa Regione, al convegno che si
tenne a Prato, “Biblioteche, culture e territoridpotesi di un polo interculturale... La
partimmo proprio da una convinzione, un'affermagiche non era nostra, non era mia, ma
del rapporto Caritas 2002 sull'immigrazione. Sigdr 7 anni fa e quindi, immaginatevi oggi,
con lavvio dei processi di ricongiunzione famidiarcome €& mutata la situazione
dell'immigrazione.

Ad ogni modo, gia allora si stava costruendo ursdtaedei processi migratori molto
complessa, per cui, a fronte di una multiforme téeaociale, va realizzato un modello
complesso di servizi e quindi, di strumenti gestlgrprogrammatori e di valutazione.
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lo gia da allora guardavo con attenzione ai sistinalutazione economica, anche se mi
paiono complessi, non nel senso di complicati, heaaercano di tenere insieme le parti.

Uno di questi € il Bilancio sociale; ma cos'é?

Noi abbiamo fatto il Bilancio sociale il primo anmome esperienza, come Comune di
Prato.

In quanto dirigente del servizio, come ce ne s@mi @ltri in Toscana, sono abituato a
questi sistemi, da quando faccio i PEG, cioé dilce non sono soltanto tre o quattro azioni
generiche che si riempiono per burocrazia.

I PEG € inserito nella relazione previsionale egoammatica, che ha un carattere
triennale, e quindi quando si costruisce un oleftviene fatta una proiezione pluriennale
delle azioni, si individuano dei destinatari.

| soggetti nelle tre righe del PEG non possono resgkentici tra Prato, Scandicci o
Rimini.

Ad ogni modo, prendendo ad esempio questo strumewiglio dimostrare come le
discipline e le metodologie, quindi anche la bitdmnomia, non nascono ogni 10 anni ex
novo, per cui ci si scopre nel 2000 diversi da caengvamo nel '70,ma semplicemente
incorrono in delle trasformazioni, che naturalmeleteendono piu complicate e complesse,
specie per i processi di costruzione delle prateldelle teorie. Allora, il Bilancio sociale per
me e uno strumento fondamentale, ma se € collegatee ad altre azioni.

Posso riportare un'esperienza diretta: siamo imgtegu aprire la nuova Biblioteca , la
Campolmi, nei primi di settembre. Pero facciamocttaa 4 anni, dal 2004, le visite al
cantiere non solo per i colleghi, ma anche pettadini; questa iniziativa si € dimostrata
un‘occasione straordinaria per recepire quellisdre i desideri, le attese della citta, anche di
guella parte della cittadinanza che non frequentavablioteca, pur leggendo...Quale modo
migliore di questo per valutare I'impatto socidhe ¢a biblioteca puo avere, o ha gia avuto?

Inoltre il Bilancio sociale ha, secondo me, unaliroblema, legato ad un concetto che
non e solo teorico, cioé quello dell'analisi di eonta. Tra questa e l'analisi sociologica del
territorio si crea una sorta di dualismo.

Ci possono essere analisi complementari, ma in togueaso, sceglierne una per
accentuare i risultati dell'altra € una cosa shé#aliL'analisi di comunita € un processo
partecipativo, nella quale i soggetti che vi premalparte possono dire la loro, per esempio al
riguardo di un servizio nuovo che si vuole intragured in questo modo acquisiscono
empowerment, cioé un maggior potere.

Questo non viene conferito all'istituzione in s&@ anche alla collettivita che abita un
territorio.

Quindi, il Bilancio sociale é costituito da strurtiedi valutazione che costruiamo
internamente al mondo biblioteconomico, o sono,qiralche modo, il risultato di un
meticciato culturale con altre discipline.

Porto un altro esempio: a Prato c'e stata unaardwliliotecaria interistituzionale fin
dall'inizio, da quando venne progettata nel diceni®b; per noi e impossibile costruire un
Piano di progetti culturali di rete senza pensdte kiblioteche, in contemporanea della
Conservazione, del Volontariato sociale, delle $pezate, del Museo Pecci, del Metastasio,
ed a quelle pubbliche .

Quindi é il tavolo di concertazione che costruisgesto processo in cui i saperi, le
esperienze, i metodi sono fortemente condivisiorallé chiaro che se io sposto la biblioteca,
vedendola piu come servizio che come sede specditehe quelle nuove verranno poste
come servizi in rapporto alle identita dei teriitdutto cid andando a costruire dei modelli,
degli strumenti, in cui I'aspetto quantitativo hmaenso perché collegato a quello qualitativo,
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in cui colgo il modificarsi dei soggetti, in quant® che fondamentalmente mi interessa € la
questione dell'impatto sociale.

L'ultima analisi riguarda lidentita dell'istituzie biblioteca. Il tema di fondo che noi
affrontiamo e, fondamentalmente, quello del rappdra biblioteche pubbliche, nuove
biblioteche e citta. E' una questione gia affrantaégli anni '90, quando nacquero le reti
civiche e se ne parldo come strumenti non solofdrimazione e comunicazione, ma anche di
condivisione di saperi, di servizi, di conoscenzen territorio.

Allora se io costruisco delle competenze nuovebildiotecario, cido non vuol dire che
deve saper fare tutto in realta; significa cheguesta rete, in cui si muovono soggetti diversi,
il professionista della biblioteca deve avere quatleo solido, quel know-how di base, per
comprendere anche gli altri linguaggi.Cio non wiiogé fare I'animatore, lo psicologo, ecc.

Ad ogni modo, non posso capire la ricchezza di tutesti linguaggi coi quali mi devo
andare a confrontare se, in qualche modo, non reohdiviso i fondamenti. Come faccio a
capire l'orizzonte dell'operatore di strada, adahrezza dell'Associazione del volontariato, se
nel mio percorso di formazione non ho incontratoemniera virtuosa, ricca, stimolante anche
guella prospettiva? Per questo vuol dobbiamo cercaramente di fare delle nostre
biblioteche sistemi aperti.

In conclusione ritorno sul tema delle identita ditarritorio; noi lo vediamo, sono sistemi
complessi, proprio perché sono multiformi le contduni

E' una favola che ci fossero prima le identita catigpy mentre oggi sono multiple,
complesse, interculturali.

Penso ad una cittd come Prato, che aveva 50.0@@ntibnel ‘45 e ne ha raggiunti
101.000 nel '61: veneti, pugliesi, siciliani, cakdi. C'é un'errato luogo comune che ci dice
che in una realta complessa si perde l'identitainmvarita non c'era neanche prima un‘identita
pratese, che non avesse come fatto unificantéalrgoovarsi dopo la conclusione del lavoro.
Allora, oggi le biblioteche possono diventare luiogbsitivi per due tipi di identita: quella
personale in costruzione e quella collettiva.

L'ultimo esempio. Noi quattro anni fa abbiamo rzsdito, per due anni, con grande
successo, due belle esperienze: una ¢ il corsogiid araba per bambini marocchini dai 5
agli 11 anni, quasi 50 bambini che invadevano eofainiglie la biblioteca il pomeriggio del
sabato. A quel punto la biblioteca e diventata pudi riferimento per le famiglie dei
migranti. Ugualmente, i circoli di studio sono natome modello di formazione e
apprendimento per il mondo degli adulti, e sonti sfgerimentati con ragazzi cinesi di 14/15
anni. Allora erano gestiti da un mediatore culterainese, di origine mongola, che portava
continuamente i ragazzi a giocare su tre livelli:lihgua cinese coi nostri testi in lingua,
I'italiano, sempre coi nostri testi, ed il loro @ssadolescenti nella Prato di oggi. Quindi,anche
questo va a dimostrare come la biblioteca sia datane diventi sempre piu, un mezzo per la
costruzione dell'identita personale.

Alessandra Meini
Sistema bibliotecario provinciale Livorno

Ringrazio innanzitutto dell'invito e mi complimenton l'intervento del collega che mi ha
preceduto, in quanto penso che abbia reso a plesignificato dello stare in biblioteca e
dell'essere bibliotecari.
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E' stato veramente un buon intervento, sul qualegrsedo me, ci dovra essere 'occasione
per poter fare anche ulteriori riflessioni. Dungioepggi sono qui per portare la testimonianza
di un'esperienza che la rete delle bibliotecherfiesi ha effettuato nello scorso anno, e che
abbiamo presentato alla Regione di recente.

Siamo partiti da un presupposto; abbiamo presodattpuella che era la situazione della
nostra rete bibliotecaria e ci siamo detti: ok,iabto dato attuazione ad un sistema che ormai
ha gia avuto un buon periodo di rodaggio e diciathe possiamo considerarlo a tutti gli
effetti ben funzionante. Abbiamo attivato con bulorelli il servizio del prestito bibliotecario
e interbibliotecario, abbiamo fatto tutta una setigrogettazioni di rete; cito fra le altre la
lettura in ospedale, la promozione della letturpassaggio di tutte le biblioteche al software
di SEDINA, l'acquisto e la catalogazione centraiaz grazie anche ai contributi del PIT
2008 e 2009. Detto questo, pero, abbiamo pensa&aelti fermiamo a quello che abbiamo
ottenuto e rimaniamo li, € ovvio che perdiamo dn#icato; percio, abbiamo ritenuto che
fosse l'occasione per poter andare ad effettuarenggioramenti nei nostri servizi e nelle
nostre attivita ma, ovviamente, questi servizi dewe essere supportati da una base e da una
conoscenza. Queste ci dovevano venire non tantio @aalisi interna, che potevamo fare noi,
ma bensi dai nostri utenti.

Quindi abbiamo deciso di accantonare in qualchearlednostre esperienze, il nostro
sapere, e abbiamo voluto mettere al centro delEtrmandagine conoscitiva l'utente, |l
fruitore dei nostri servizi. Abbiamo voluto fare'malagine che non riguardasse chi siamo e
cosa vogliamo fare, perché in realta la nostra ionss qualche modo la conosciamo gia;
siamo voluti andare a vedere che cosa l'utenteapansjuello che gli abbiamo dato fino ad
0ggi, se era in grado di poterlo stimare, comealotava e i suggerimenti che riusciva a darci.
Questo perché altrimenti noi potevamo rimanere iatica quello che avevamo fatto fino ad
adesso, mentre invece per poterci migliorare epp#r costruire cose nuove, impiegando in
modo rispettoso le risorse pubbliche, necessitavdetia cognizione di chi & 'utente finale.
Quindi, abbiamo realizzato un questionario di “aus¢r satisfaction” e abbiamo fatto questa
indagine.

Questa serie di domande é stata sottoposta agli itedue periodi diversi: nel mese di
luglio e nel mese di ottobre. Questo semplicemertehé, essendo la Provincia di Livorno
sul mare, abbiamo una fortissima presenza deititucise durante il periodo estivo
usufruiscono tantissimo delle nostre bibliotechiensare; percio abbiamo ritenuto opportuno
valutare anche il loro pensiero.

Premetto una cosa: questa valutazione non devenemaasoltanto a noi. Noi abbiamo
fatto una stampa e I'abbiamo consegnata in modatorértutti i Sindaci e a tutti gli Assessori.
Questo perché? Perché volevamo che questa nodagime, anche abbastanza approfondita,
potesse essere un elemento per poter dare un segiliadamministratori per vedere che cosa
sono le nostre biblioteche, in quanto ancora siicoa a pensare che le biblioteche siano quei
luoghi che, dignitosamente, la maggior parte daleministrazioni di sinistra devono fare;
perché e giusto che ci siano, ma poi tanto ci veaguoessi i dipendenti racimolati da tutte le
parti. Si crea una biblioteca ma poi si sente senalire “le risorse non ci sono quasi mai,
accontentatevi dei libri che ci sono, i servizipini e la formazione poi si vedra...”, e quindi
generalmente non ci si rende conto di cosa sonexilta le nostre biblioteche.

Allora noi gli abbiamo voluto consegnare questorsgnto, gli abbiamo detto: leggete,
guardate e analizzate questi dati, rendetevi cafite cosa sono diventate le vostre
biblioteche, e, se riterrete opportuno, nel 2008ntre analizzate e fate i vostri programmi
elettorali, tenetele in considerazione e magarigpessere che ci siano delle risorse aggiuntive
nei prossimi Bilanci.
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Un dato molto veloce:i nostri utenti... siamo andatedere anche chi erano, ed i risultati
ci dicono che sono prevalentemente donne, per timaparte la fascia d'eta generale e dai
20 ai 45 anni, con livello di istruzione assai el®v(sono tutti diplomati o laureati) e, per
guanto riguarda i lavoratori, sono tutti dipendemticomunque sia, liberi professionisti. Gli
studenti sono per la maggior parte studenti unitagrsna, anche delle scuole superiori.

E' owvio che questo dato per noi cambia, perché peliodo estivo abbiamo
I'abbassamento dei livelli dei ragazzi delle scugmentari e medie, perché ovviamente le
scuole sono chiuse, che invece ritornano a pictmase di ottobre.

Un primo elemento sul quale noi abbiamo riflettn& questionario e stato questo: come
sei venuto a conoscenza della biblioteca? Eccoappena sono arrivata al servizio
biblioteche, ho fatto il giro delle stesse e sup&iimente ho detto: secondo me qui manca
I'elemento della comunicazione, cioé non si con@giEastanza le biblioteche, cosa fanno e
cosi via, e ho impegnato un po' di soldi su quesisa. Ora, € pur vero, e venuta fuori
un'immagine coordinata ma, di fatto, se avessbwsibito i risultati di questa indagine, vi
avrei risparmiato dei soldi. Perché, che cosa lopexto? Che il modo con il quale la gente
viene a scoprire quella che e la biblioteca, quélé sono i servizi e tutta una serie di cose mi
da al 53% il passaparola, mentre soltanto un 4%votamtini, manifesti e cosi via, Internet al
6%, e le altre cose ugualmente sono a percentasdigsime. Quindi, che cosa vale di piu la
pena di fare al riguardo? Puntare sulla qualitasdevizi, di modo che quello sia il migliore
viatico dell'informazione? Ovviamente ci sono angb&antini e immagini coordinate, sono
importanti e interessanti; pero, obiettivamente| s@glior elemento per conoscere i servizi &
il passaparola, & abbastanza economico e non gedimmmediato sui nostri Bilanci!

Altra questione: per quale motivo hai scelto ldibteca?

Tra le persone che ci hanno risposto le principgposte percentuali sono: il 35% per
motivi di studio, il 21% per lettura, il 26% pemtestito. Osserviamo che lo studio e la lettura
hanno percentuali molto alte. Allora anche qui dabio ripensare, come diceva prima il
collega, a che cosa sono le biblioteche. Non samnaup luogo dove semplicemente si va in
modo fugace, ma sono un ambiente in cui si stanpere giornate, che i ragazzi vivono fino
in fondo.

Quindi, se stanno li per studiare, ci passano ssiftie ore; allora le biblioteche devono
essere in grado di dare locali di un certo tipa tudta una serie di servizi ad essi collegati.
Anche questo deve essere un elemento di riflessperenoi e per i nostri amministratori, di
modo che quando arrivano a progettare le nuoveobgiche, lo facciano con una certa
cognizione.

Terzo quesito: con quale frequenza ti rivolgi aleuttura? La risposta prevalente e stata
“in modo molto assiduo”.

La maggior parte dei nostri ragazzi, il 45% cirsta, nelle nostre biblioteche per piu volte
alla settimana.

Poi abbiamo voluto dare anche un elemento di gratiione ai nostri bibliotecari, perché
loro stanno Ii giornate intere, e quindi era giusigli vedere che cosa pensava la gente di
loro; hanno avuto dei risultati molto buoni per gieariguarda la cortesia del personale, la
chiarezza delle informazioni che riescono a danain€), diciamo che i nostri bibliotecari
vengono, in qualche modo, promossi dai nostri utent

Quarta questione: che cosa ci chiedono i nostntite

Ci chiedono un potenziamento dell'orario continuato quanto alcune delle nostre
biblioteche piu piccole non lo hanno ancora; imltragazzi chiedono aperture straordinarie
nei fine settimana e, in alcuni casi, prolungamedéd'orario in apertura serale. Questo
perché? Perché sono tantissimi gli studenti unitegrche viaggiano sul nostro territorio da
Pisa.
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Le biblioteche universitarie hanno orari prolungatin apertura anche nel fine settimana.
Che succede quindi?

"Impediamo” agli studenti di tornare a studiareaaa; perché hanno le loro biblioteche a
Pisa e quindi generalmente rimangono li; cio chechiedono €& di far trovare loro le
biblioteche aperte nelle loro citta perché almemirgmno venire a studiare li nei fine
settimana.

Altre cose molto semplici che chiedono sono: pamento delle reti wireless, perché
possano tranquillamente stare con i loro portaghza doversi attaccare per forza alla rete
della biblioteca; il potenziamento degli elemenéi @domputer; infine vorrebbero che le
biblioteche fossero piu segnalate, cosa che cidohie anche i nostri turisti; non a caso
partiremo a breve con un progetto di segnaleticai c@omuni, nella Provincia, per indicare
meglio le nostre biblioteche. Infine, anche se ®onna percentuale altissima, ma io I'ho
sempre voluta valorizzare, abbiamo un 6% di presetizbarriere architettoniche, e per
piacere smettiamola nelle strutture pubbliche deravquesta problematica. Ritengo che,
anche se il nostro & veramente un piccolissimooppssandare a conoscere le problematiche,
ma anche i punti di forza del nostro sistema, sicante dopo quest'indagine, almeno noi,
saremo in grado di poter dare dei servizi che passmdare meglio incontro alle esigenze dei
nostri utenti e dei nostri fruitori.

Stefano Parise

lo non ho pillole di saggezza da dispensare, meguerdo bene. Volevo solo fare
un’'osservazione. Credo che sia estremamente inmpertada salutare davvero con
entusiasmo, il fatto che un Ente come la Regiorgli&onvestire in un progetto di ampio
respiro, che abbia I'ambizione di costruire un nlodmetodologico per indagare l'impatto
sociale delle biblioteche. Lo credo davvero. In sjaesenso, appunto, lo strumento del
Bilancio sociale potrebbe essere molto utile, pegeve essere l'esito di un processo. Il
Bilancio sociale, se affrontato nella maniera giust un antidoto contro 'autoreferenzialita,
uno dei mali di cui le biblioteche oggi soffronbPEG, certo, fissa obiettivi, fissa destinatari,
ma lo fa in maniera unilaterale, cioe € il funzinogubblico, sulla base della sua esperienza,
la sua competenza e la sua autorita che defin@sz fare nei confronti di chi (e sulla base di
una serie di motivazioni che ha definito e negagiat

Il Bilancio sociale puo essere uno strumento dioagyione che va all'esterno, anzi, lo
deve essere, con una dimensione partecipativa dheue valore aggiunto. Tutto il discorso
che ho cercato di fare stamattina, I'ho fatto néitazione di lasciarsi alle spalle I'idea che il
Bilancio sociale sia lI'ennesimo documento da caangjlche si affianca alle ventimila carte
dei servizi, le collezioni ecc. che ogni tanto stachiamati a stendere.

Quindi, in questo senso, & un occasione che n@precata, € I'esito di un processo che
presuppone formazione, acquisizione di nuove coemzet ecc. e che, in primo luogo,
richiede la capacita di guardare le cose che naieggiamo tutti i giorni con un occhio
diverso. Questa e una cosa che possiamo fare afioauizione, cercando di ragionare, di
fermarsi un attimo sulle cose che facciamo. Il aliso del Bilancio sociale e
dell'autoreferenzialita si lega moltissimo al tedwl'identita della biblioteca pubblica e del
suo ruolo. Il discorso € molto ampio, perd mi gentili fare semplicemente un invito: non
dimentichiamoci che nella relazione con il teriibpmell'analisi del contesto, nell'analisi dei
bisogni possono venire fuori mille cose che laibtbca pubblica deve interpretare alla luce
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anche della missione istituzionale, missione clmetia nel tempo ma che ereditiamo dai sacri
testi. Non scordiamoci che gli impatti maggiori ah@ possiamo ottenere sono quelli che
derivano dal fatto di investire, implementare e Imorgre le attivita di prestito
interbibliotecario, di acquisto, ragionando sullalita degli acquisti; ma al di la dell'aspetto
qualitativo, c'é una dimensione, per cosi dire, gmpia, che non bisogna mai dimenticare,
che é quella che, se volete, fa anche massa ceit@aaiuta: il numero di prestiti, il fatto di
offrire supporti diversificati, un’offerta multicate ecc. che non puo, secondo me, essere
messa in secondo piano.

Maria Stella Rasetti

Intanto complimenti, perché davvero e stata unéisbgha giornata, complimenti alla
biblioteca, alla Regione e grazie per aver coirvbRIB in tutto questo.

Vorrei partire con una riflessione negativa, per teaminare con una proposta positiva;
allora, la considerazione negativa € che purtropbiblioteche nella nostra Regione non
godono di buona salute perché, al di la di casiiqudari, il livello reale di impatto delle
biblioteche, quello che non misuriamo con deglurstenti ma che a pelle conosciamo
benissimo,confermato anche dalle statistiche, nsigrificativo sulla popolazione in media,
lasciando da parte le eccezioni. Durante gli irdetv facevo anche tra me e me una
riflessione, pensando a quanti dei 1.400 bibliatezaperatori di biblioteca che lavorano in
Toscana, quelli che partecipano attivamente alla professionale, che escono dalla loro
biblioteca, che hanno la consapevolezza del ruméegpsionale del bibliotecario, a quanti di
questi sono iscritti all’Associazione Italiana Batéche. Siamo intorno a meno del 10%; forse
ci sono alcune decine di bibliotecari che vivonovia professionale. Per cui esiste una
seconda, una terza,una quarta e anche una quantdi foperatori di biblioteche che sono
completamente al di fuori del dibattito professiena che non partecipano nemmeno alle
attivita di formazione di cui, di fatto, usufruisem sempre quelli della prima fascia, “della
prima fila”, di solito 40, 50, 60 persone che, ltadtro sono solitamente i rappresentanti delle
biblioteche piu attive. Allora, mi viene da pensarge la mancanza di abitudine alla
valutazione e alla misurazione, sia la piu graraten& di autodifesa che hanno biblioteche
deboli, che se oggi avessero uno strumentario eduktgie pronte, alla fine esibirebbero dei
risultati abbastanza preoccupanti; percio le cosengiono come sono,si lascia stare. Questa
era la parte negativa.

La parte positiva e che le nuove biblioteche, tdibieche "migliori”, come sicuramente
e Scandicci, hanno oltretutto un ruolo professiendi tipo maieutico; credo, cioé, che
quest'ultime, ed i loro bibliotecari, che fanno po' da avanguardia a livello Regionale,
debbano prendersi il compito di “trainare” linteraalta bibliotecaria, che altrimenti
rimarrebbe indietro, sviluppando non solo un tiporiflessione ma, anche un tipo di
esperienza operativa su questi argomenti. Pecome biblioteca di Pistoia ma, sicuramente
anche come Associazione, come sezione Toscana, fotté la nostra disponibilita a poter
istituire un piccolo gruppo di lavoro, un osservetpper attivare degli esperimenti con Prato,
con le altre nuove biblioteche, in modo tale da icmmre a tradurre in pratica, a
sperimentare, a uscire dai soli numeri, a crearecultura della valutazione e della
misurazione che ci permetta da una parte di vaare queste nuove biblioteche ma,
dall'altra, che apra la strada anche alle secallgeterze e alle quarte file, evitando il rischio,
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tramite tra l'altro I'azione formativa, di non faensare, soprattutto alle nuove generazioni di
bibliotecari, che per essere un bravo bibliotegdnsogna sapere tutto.

Partecipando ai corsi per l'accoglienza bisognareaveonoscenze e competenze
psicologiche, relazionali, poi bisogna saper cai@le, bisogna sapere essere in un certo
modo, bisogna anche saper misurare, valutare...

Ecco, in realta € vero, la nostra € una professeperta, ma cio non significa che
acquisisce tutte le altre discipline al propricemmio, le fa proprie e fa diventare il bibliotecario
un “tuttologo”.Cio che deve riuscire a fare ¢ atr@ e ad entrare in relazione con le altre
esperienze professionali. Le quali diventano perumopunto di riferimento da sfruttare, da
acquistare all'esterno, senza pretendere di esser@paci di fare contemporaneamente gli
operatori, gli animatori, la didattica della biliboa, il marketing e tutto quanto, perché
altrimenti non si arriva da nessuna parte, anzgiwenta un mostro irrealizzabile. Per cui
questa € una proposta pratica, di apertura di uppgr di lavoro, studio ed elaborazione,
anche a distanza, che a partire dalle biblioteakm/@ riesca, non necessariamente, a tirare
dietro tutti, ma nemmeno solo le prime file.

Nerio Agostini

In questo breve spazio di saluto di fine giornata lo molto da dire al di la di
ringraziare nuovamente e di complimentarmi conagflanizzatori. Ho partecipato molto
volentieri al seminario e spero che il mio conttdbusia stato utile alla riflessione
complessiva. Vorrei solo fare un piccolo richiambiraervento di Stella Rasetti in cui ho
colto una riflessione , sia in positivo che in negg che condivido. Rifacendomi qui anche
all'esperienza professionale personale, conferneogrbssa parte della realta bibliotecaria
fatta da biblioteche monoposto che hanno gros$iealifi. Una delle difficolta & quella che |l
bibliotecario monoposto ha quando deve lasciareseilvizio dato che spesso lo deve
condividere con attivita culturali, sport, tempbdio e quant'altro, ma ancor piu quando deve
assentarsi per partecipare a momenti di formazamuyernamento professionale. Quasi
sempre il risultato € la rinuncia a partecipares@ao pero degli antidoti per permettere la
partecipazione come per esempio evitare i traséerinin localita lontane dal servizio.

L'esperienza ha dimostrato che un progetto di aggioento professionale che funziona
e che quindi puo raggiungere, non i 600/700 bietati di ruolo della Toscana, ma
guantomeno una parte di essi, deve essere propostéorte decentramento territoriale. Le
esperienze praticate in alcune Regioni ci hannaslimto che proposto un corso articolato
(2, 3, 4 incontri con piu docenti ecc.) e svoltd napoluogo ottiene come risultato la
partecipazione max di 40/50 persone max e preatente provenienti dalle biblioteche del
capoluogo e del territorio limitrofo. Il medesimoodulo, senza cambiare nulla, proposto
nelle varie Province e quindi, portato ai collegluino alla loro residenza o alla sede della
biblioteca, ha prodotto mediamente lo stesso asuliguantitativo, ma per ogni singola
Provincia, vale a dire che 40/50 persone moltipdigeer 4, per 5, per 6 repliche provinciali
porta un altro risultato nettamente piu importantea soprattutto vede maggiore
partecipazione dei bibliotecari monoposto.

Questo e un suggerimento che mi permetto di daseagle mettere in campo una reale
partecipazione nell'aggiornamento professionalessBodare la mia disponibilita, qualora
venisse richiesta, perché si possa anche qui paoge¢ realizzare una metodologia gia
sperimentata con l'indispensabile apporto e ruditiva dellAIB che si & dimostrato
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estremamente importante dato che la Sezione rdgigmao favorire i contatti con gli
associati, ma soprattutto permettere di utilizzare distribuzione di collegamenti sul
territorio per quanto bassi siano i numeri.

Nel salutarvi faccio comunque gli auguri a tuttilbdion lavoro ed in particolare a tutti
coloro che a Scandicci (biblioteca, istituzioneoenane) sono stati protagonisti nel lanciare e
gestire l'iniziativa. Un augurio di buoni risultati

Luca Dal Pozzolo

Vorrei nuovamente ringraziare gli organizzatori p@vito a partecipare a una giornata
di grande utilita, in cui ho imparato molte coskreoa rafforzarmi nella convinzione che le
biblioteche siano effettivamente in grado di inmmeva propri servizi con una straordinaria
capacita di relazionarsi con gli utenti a molti efisi livelli. Devo dire che mi convince
moltissimo quello che diceva prima Franco Neri, ecid perseguire una strategia
d’'innovazione, avendo il coraggio di mettere lalibtieca all'interno delle tensioni di un
determinato territorio, di considerare la bibliciemme un modo di leggere dal proprio punto
di vista queste tensioni.

Un invito a non avere paura di scendere in questag di confrontarsi con le sfide
odierne tenendo una rotta incardinata a due orineipi fondamentali come la ricerca delle
forme di convivenza e del dialogo culturale e iobdurale, come il favorire modalita di
appartenenza prima che elementi identitari fodilanconsiderazione che l'identita si gioca in
un cantiere continuo, proiettato verso un futuro atetorni molto sfuggenti. A me sembra
che questo sia un approccio non soltanto empiriapvorrei dire, necessario in un momento
in cui le trasformazioni che stiamo vivendo devessere oggetto di una riflessione, non solo
alta, ma anche di una pratica quotidiana, ancheurdi sperimentazione di strumenti
assolutamente ordinari, per evitare che il tembirdebvazione diventi un meta-problema che
si affronta soltanto nei momenti di tragicitd osdiolta. Invece occorre calare I'attenzione
all'innovazione entro un’attitudine quotidiana, etita del servizio che dovrebbe attraversare
non solo le biblioteche ma, anche tutti gli alenszi culturali, dai musei allo spettacolo.

Credo che la strada che avete individuato, il meti® campo un progetto di valutazione
che accompagni queste esperienze, rappresentittumesto potentissimo di dialogo e per
poter tenere l'orientamento. Spesso nelle istilizioulturali non c'e la capacita di
patrimonializzare le esperienze che vengono faitehe quando sono di alto livello, e un
processo di valutazione aperto e condiviso & fdreeodo migliore per patrimonializzare
quello che si sta facendo e per poter capire, pd@so passo, il senso di una rotta.

Roberto Ventura

Anch'io volevo ringraziare gli organizzatori, credda stata una giornata bella e
importante.

Mi veniva in mente una riflessione, leggendo il m@e di bibliografia di Marino
Pensato, in cui, nelle prime circa 50 pagine, sigwa il seguente dubbio: che cos'e la
bibliografia, e quali sono i fondamenti metodolagiella disciplina? Ne esiste una teoria vera
e propria?
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Mi sembra di capire, da quello che scrive l'autohes si debba dare una risposta negativa
a questa domanda, nel senso che, quando si serimeanuale di bibliografia e si cerca di
dettare i fondamenti teorici di una disciplina, d@mo chiederci se venga prima la teoria
bibliografica o le bibliografie che effettivamerdeno state scritte e pubblicate nel corso dei
secoli. Ogni bibliografo bene o male, questa e mr@impressione, propone all'interno delle
proprie bibliografie, una propria teoria.

Marino Pensato si spinge oltre; si chiede anchecolk® la biblioteconomia e scrive che
si tratta di una serie di adempimenti disciplirdré provengono dai settori piu disparati della
letteratura: psicologia, sociologia, linguisticappomia e via dicendo. Questoa ovviamente e
una sua opinione, la quale puo essere condivisarmm

Ora, il problema che noi ci dobbiamo porre € corabbiamo inquadrare le tematiche
sulla valutazione dell'impatto. lo credo che sttirdi problemi molto aperti e che, con la
valutazione di benefici, rischiamo di essere noieadere definiti economisti; I'economia é,
pero, una disciplina complessa, ci sono i mondiarikeynesiani e le varie metodologie non
sono accettate da tutti allo stesso modo. C'é wrte plella disciplina economica che
semplicemente le trova prive di fondamento.

Il rischio opposto magari, in biblioteconomia o bibliotecari, € quello di essere accusati
ugualmente di essere economisti, ma di importare®adotogie che provengono da un altro
ambito disciplinare e che con le biblioteche haambe vedere, ma fino ad un certo punto.

Quindi, penso che sia giusto e corretto inquadcaresti problemi in maniera molto
aperta, molto problematica, anche se nessuno lesidlizioni da dare in merito.

lo non saprei nemmeno dire in che modo possonadenei poi sull'assetto della
biblioteconomia; bene o male anche le classificgaztmbliografiche, la Dewey, la Colon
Classifitation e la Bristol sono state elaboratebdadiotecari che meditavano giorno dopo
giorno, nel fare servizio al pubblico, nel metterébri sugli scaffali in un certo ordine
piuttosto che in un altro.

A forza di lavorarci sopra, con un riscontro conpiatica, sono riusciti anche ad
elaborare delle teorie valide ed utili, che poigm® essere contestabili o meno.

Credo che comunque sia giusto cercare di inquadrgm®blema della valutazione sia
evidenziando gli aspetti eventualmente monetari eednomici(perché dobbiamo, nei
confronti degli amministratori, portare delle cifs@amo costretti a farlo, per quanto possano
essere estimative), sia avendo un'ottica piu aduagnine, che é quella di valutare l'impatto
non dal punto di vista semplicemente quantitativoa, ma questo punto,
gualitativo,relativamente agli aspetti propriamergturali, educativi, di istruzione, di
alfabetizzazione che necessariamente si pongonanan prospettiva piu lungimirante,per
esempio anche di un ciclo gestionale o di una leigisa.

Giovanni Di Domenico

Non posso che ringraziarvi ancora. E stata, creea, giornata utilissima: ci siamo
confrontati su molte cose, perfino sui massimiesist(che cos'e la bibliografia, che cos'e la
biblioteconomia...). A me pare che nella storia da lisciplina, o di un insieme di discipline,
soprattutto quando esse hanno immediatamente wfespione di riferimento (e questo &
storicamente il nostro caso), ci siano forti eletheh continuita ma anche momenti di
discontinuita. Non é che ogni dieci anni (oppureiagnquanta) si debba scoprire una nuova
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definizione della biblioteconomia; tuttavia, € pbds ( e auspicabile) che talvolta il nesso
teoria/pratica registri un cambiamento di indirizebe sorga I'esigenza di ripartire con nuove
gambe...

La seconda cosa. Evitiamo di rimanere prigionieri who schema conflittuale:
biblioteconomia teorica contro biblioteconomia jwat E fuorviante. Se c'é un tratto negativo
nella storia del rapporto tra le sedi della biminomia pensata e insegnata (le universita,
ma non solo) e le sedi della biblioteconomia apéiqle biblioteche, ma non solo), il nostro
intento dovrebbe essere quello di trovare ragianicahfronto e di osmosi tra queste
componenti, non enfatizzarne il distacco. Sottostuerofilo, sono molto d'accordo con
quanto é stato detto, non tanto nel senso chebléotgiconomia debba registrare cido che
accade nelle biblioteche, ma nel senso che citsche nelle biblioteche € a tutti gli effetti
biblioteconomia, in quanto incide sugli stessi nbdeorici e li modifica.

Sulla formazione, infine: & giusto pretendere cbiailersita faccia la propria parte (in
particolare, ci sarebbe molto da obiettare suigrsrcurricolari esistenti in alcuni atenei),
giusto invitare noi docenti a frequentare piu asaidente il laboratorio “biblioteca”, ma é
giusto anche chiedere ai bibliotecari di dedicar@ attenzione e tempo alla propria
formazione e all’aggiornamento professionale. Itivgismolto nella formazione tirata, nella
possibilita di costruirsi autonomamente una stiatdgapprendimento e di crescita. L'offerta
non € nemmeno cosi esigua, le opportunita ci seetezioniamo cio che ci serve e
leghiamolo a quello facciamo, a quello che vorrenfare, a cio che vorremmo diventare. Lo
stesso progetto di cui abbiamo parlato oggi, pooprieso come laboratorio, mi sembra gia
un’occasione straordinaria, da non sprecare.

60



CONCLUSIONI

Gian Bruno Ravenni
Dirigente responsabile dell'Area di Coordiname@oltura e Sport della Regione Toscana

Sono passati esattamente dieci anni dall’approwazidella vigente legge regionale
toscana sulle biblioteche e gli archivi, la 35 @899. Durante questi dieci anni & accaduto |l
fatto sostanzialmente nuovo, del quale ancora 88P 1non si avevano segnali, di una
sostanziosa ripresa di investimenti da parte degfii locali, sostenuti dalla Regione, per la
costruzione di nuove sedi bibliotecarie o per I'diErpento delle vecchie. Da Scandicci a
Massa Marittima, passando per Siena, Pistoia, Eehivorno, Massa, fino a Montale, i
comuni, grandi e piccoli, hanno investito e corgino ad investire per I'edilizia bibliotecaria.
Non so in quante regioni italiane sia in atto uncpsso paragonabile a quello in corso in
Toscana. Puo darsi perché altre regioni lo avevaio prima ma se si trattava di recuperare
un ritardo é sicuro che lo stiamo facendo. Sidralt un fatto sostanzialmente nuovo e
certamente non scontato, se solo si torna con lenadlo stato delle politiche bibliotecarie in
Toscana nella seconda meta degli anni Novanta.

Per quanto ho visto, e per quanto ne posso ragepfaesto processo € stato fortemente
sostenuto e forse anche innescato da due coseofesgionalita dei bibliotecari toscani e la
loro capacita di cooperare. Tradotte in concretagste due cose hanno significato
miglioramento e innovazione nei servizi, che gknit, ed anche gli amministratori, hanno
rapidamente percepito.

Tra le molte innovazioni introdotte ne vorrei cgadue, scusandomi per quelle che non
cito. La prima e il prestito interbibliotecario fegale, reso possibile dalla capacita di
cooperare delle biblioteche ma anche dal fatto ée lunghi anni i bibliotecari toscani
avevano lavorato e digitalizzare i loro cataloghprestito bibliotecario regionale, assistito
dallo sbuffante Metaopac della Regione, ha comia@adar sostanza ad una biblioteca come
punto d’accesso ad un patrimonio documentario gsgaesteso di quello conservato negli
scaffali polverosi e spesso poco forniti della siagbiblioteca. Il secondo € la trasformazione
di moltissime biblioteche in punti pubblici di ass® ad Internet, progetto per il quale, in
verita, abbiamo anche utilizzato risorse dello &tatiginariamente destinate alle regioni
meridionali nellambito del progetto “Mediateche®00 che erano da lungo tempo
inutilizzate. La disponibilitd di punti di accesstla rete ha ulteriormente connotato la
biblioteca come servizio multimediale, “plasticcgrpusare I'efficace espressione proposta da
Luca Dal Pozzolo, capace per questo di corrisp@ndebisogni di conoscenza molteplici,
aperto e, per questo, socializzante. Non e laastEssa usare Internet chiusi in casa da soli o
farlo in compagnia, in biblioteca. Assieme ai nuepiazi, questi servizi hanno fortemente
contribuito a cambiare funzioni e immagine delleblibteche pubbliche toscane,
assecondando i bisogni degli utenti.

Questa pero e soltanto la mia opinione, una opéidre gli strumenti statistici che noi
ordinariamente adottiamo per monitorare i servigiledbiblioteche pubbliche toscane non
potrebbero né confermare né smentire.

| dati che noi abbiano sul ruolo del servizio bdicario nella societa toscana, basati
essenzialmente sul prestito librario, non sarebbaxwero in grado di dare spiegazione di cio
che sta avvenendo. In sostanza i nostri dati @rgicche la penetrazione delle biblioteche ha
una lenta tendenza all’aumento ma che, in buonarsze, i nuovi e migliori servizi vengono
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usati soprattutto da chi gia usava la biblioteazhe non sono serviti ad aumentare 'utenza
complessiva, a raggiungere nuovi settori di puloblic

Questo e il punto, quello dello scarto fra la realelle dinamiche dell’'offerta e dei
consumi culturali e la nostra capacita di desclivem punto che e stato ampiamente
dibattuto nel corso di questo convegno, ricchissidncsuggestioni e di indicazioni che,
peraltro, non si limitano al solo ambito bibliotéca La questione non & meramente
accademica, e questione che riguarda le politithegyadro conoscitivo che le fonda e, per
conseguenza ne condiziona l'efficacia.

Il quadro conoscitivo sul quale noi ancora, ess#n@nte, lavoriamo e stato costruito da
un gruppo coordinato da Giovanni Solimine nel 1998el quadro conoscitivo € stato la base
su cui fu costruita la L.R. 35 del 1999 ed i sustestti della programmazione regionale
toscana, fino al Piano Integrato della Cultura, ¢aex scadenza con la legislatura regionale.
Oggi probabilmente, anche alla luce delle riflessiproposte in questo convegno, quel
guadro conoscitivo e quell’approccio al tema dbllaioteca pubblica, vanno profondamente
riconsiderati.

Alla fine dello scorso mese di luglio la Giunta Retale ha trasmesso al Consiglio una
proposta di legge che riguarda l'intero settoréadeliltura, il “Testo unico delle disposizioni
in materia di beni, istituti e attivita culturaliPer quanto riguarda le biblioteche la Pdl non
contiene innovazioni sostanziali rispetto alla L3%/1999, che ha funzionato e continua a
funzionare, andranno invece riscritti, all'inizielt prossima legislatura regionale, gli atti di
programmazione, il Piano della Cultura. E’ questo]to concretamente, lo strumento di cui
disponiamo per trasferire nelle politiche le riflesi emerse dal convegno di oggi, affinché
gli investimenti fatti dai comuni in questi anni ngano valorizzati e sostenuti dalla
programmazione regionale.

Abbiamo dunque davanti a noi un po’ di tempo pgramare attorno ad un nuovo quadro
conoscitivo che si misuri con le trasformazioni gliesti anni e ne tragga indicazioni
operative. lo credo che il percorso da seguire siartanto quello di mettersi a progettare un
nuovo sistema generale di rilevazione dei dati sb&tituisca quello che abbiamo, quanto
piuttosto di procedere per “studi di caso” miratlles esperienze di biblioteche “nuove”, su
cui si e investito di piu e dalle quali ci si agpain maggiore impatto.. Piu che in estensione
abbiamo necessita di scavare in profondita, diisgrtare diverse ipotesi interpretative e
diversi strumenti di ricerca.

Faccio qualche esempio: noi misuriamo l'impattoledddiblioteche confrontando il
numero degli utenti del prestito con il totale delbopolazione del comune. Ma se
prescindiamo dalle dimensioni territoriali del camey dalle dimensioni della biblioteca e dai
sistemi di trasporto, puo darsi che questo datdtrikiorviante. Puo darsi invece che, per le
caratteristiche della biblioteca, del territorial@ trasporti, quella biblioteca vada considerata
una biblioteca di quartiere, ed il suo impatto maso su un raggio di qualche chilometro
attorno, e non su tutto il territorio comunale.o&dl potremmo scoprire che, su quel quartiere,
che ¢é il suo effettivo riferimento, limpatto delldiblioteca e altissimo. Oppure,
disaggregando gli utenti per classi d’eta, che,quento il dato medio sia basso, I'impatto
della biblioteca sia assai piu alto sui bambinuogovani, che potrebbero, legittimamente,
essere individuati come thrget che la biblioteca intende privilegiare. Dall'indiag sulla
biblioteca di Scandicci € proprio questo il date @merge con chiarezza, gli utenti della
biblioteca sono soprattutto i giovani, € non &€ cdsapoco nel momento in cui tutti i
tradizionali luoghi di socializzazione hanno diffith a restare in contatto con queste classi
d’eta. Saper queste cose ci aiuterebbe moltissimmrare lamissiondi ciascun istituto sui
suoi “pubblici” concreti e non sul “pubblico” astia
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Poi c’é la dimensione organizzativa e finanziat@ne si possono valutare gliutputse
non si valutano glinput? Da una nostra indagine di qualche anno fa éaisulin costo molto
alto del personale delle biblioteche toscane iaziehe al numero dei prestiti. Mi sono
spiegato questa cosa con il fatto che le biblictgui grandi, con piu personale, sono anche
quelle che gestiscono importanti fondi antichi, cdwwiamente non vanno in prestito, ma e
vero? Si tratta in ogni caso di cose che si possedere solo se lavoriamo sul livello “micro”
anche se, certamente, per trarne indicazioni déetiee poi a livello generale.

Mi limito, infine, ad un breve riferimento al tendielle cooperative, che e stato sollevato
in un intervento precedente e che, stando ai dati da Chiara Silla stamani, € assolutamente
strategico visto che circa la meta delle 1400 persthe lavorano nelle biblioteche toscane
non e dipendente dalle amministrazioni pubblichtan®o cosi le cose non e difficile
prevedere che la presenza di questo tipo di pelesaraia gestione dei servizi culturali sia
destinata ad estendersi. Credo che dobbiamo farelgrattenzione a queste persone perche,
ci piaccia o no, il futuro delle biblioteche toseamara, in gran parte, nelle loro mani e
dipendera dalla loro professionalita. Si trattaiméa materia che appartiene tutta all’autonomia
organizzativa e gestionale degli enti locali, cregod che una qualche forma di orientamento
comune andra trovata al fine di garantire a quesesone percorsi lavorativi che ne
valorizzino la professionalita e non solo la flefiga. La produttivita degli investimenti per le
nuove biblioteche dipende anche da questo.
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APPENDICE

IL QUESTIONARIO ONLINE

Per socializzare i contenuti del seminario abbigmoposto ai colleghi bibliotecari una
inchiesta tramite questionario composto da 10 damandividuate e elaborate da Roberto
Ventura.

Il questionario e stato reso disponibile su unanzamternet presente all'interno del sito web
di Scandicci Cultura in modo da semplificare il piassibile le operazioni di compilazione.

Da un punto di vista “tecnico” abbiamo personaliaza implementato il questionario a

partire dal servizio offerto da PollDaddy.com élbro e stato condotto dalla ditta Koris sas
di Sesto F.no); la scelta & stata motivata datjeeeti caratteristiche:

- GRANDE USABILITA DEL SERVIZIO, SIA DAL LATO UTENTE CHE DAL LATO AMMINISTRATIVO;

- AMPIA GAMMA DI TIPOLOGIE DI DOMANDE E RISPOSTE(GRIGLIA, MATRICE, VERO/FALSO,
RISPOSTA MULTIPLA E RISPOSTA APERTA

- POSSIBILITA DI PERSONALIZZAZIONE GRAFICA DEL LAYOUT,

- POSSIBILITA DI TESTING DEL QUESTIONARIO PRIMA DELLA SUA PUBBLICAZIONE

- MONITORAGGIO COSTANTE TRAMITE PANNELLO WEB, DEI RISULTATI DEL QUESTIONARIQ

- AMPIA E DETTAGLIATA REPORTISTICA INCLUSA LA POSSIBILITA DI GENERAZIONE DI GRAFIC]

- POSSIBILITA DI ESPORTARE | RISULTATI NEI FORMATI PIU DIFFUS(PDF, TXT, CSVE XML).

TESTO DI PRESENTAZIONE DELINCHIESTA

QUESTIONARIO "V ITAMINA BIBLIOTECA

Gentile collega,

con questo questionario (messo a punto da Robeettuva dell’Universita di Firenze)
vorremmo sondare le percezioni delle bibliotecardei bibliotecari che lavorano nei servizi
toscani di pubblica lettura sull'impatto che esaaro nelle comunita di riferimento.

Il nostro obiettivo e di effettuare una prima ingeg informale sul tema. ci piacerebbe
suscitare una prima serie di riflessioni da pagkadcomunita bibliotecaria e degli operatori
culturali della nostra regione su un tema innowag\stimolante che sta emergendo sempre di
piu in ltalia e all’estero.

La tua opinione sara utilissima e ci servira anehealutare I'eventuale promozione di
indagini piu approfondite e strutturate, diretti@ @lopolazione regionale nel suo complesso.

Ti chiediamo di rispondere a tutte le domande badiare le caselle che si avvicinano di piu

alle tue opinioni. i questionari sono anonimi. lampilazione richiede cinque minuti. ti
preghiamo dcompilare il questionario entro e non oltre il 30 marzo.
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| risultati saranno discussi al seminario orgartzzialla Regione Toscana e dall’lstituzione
Scandicci Culturd'Vitamina biblioteca - quanto cresce la citta, impdto sociale delle
biblioteche, valutazione costi/benefici degli interenti culturali, domanda di cultura”,
che si terra a Scandicci venerdi 3 aprile 2009 equale ti invitiamo a partecipare
(informazioni e programma su: http://www.scandiattigra.it).

GRAZIE PER TUA DISPONIBILITA

STEFANO DE M ARTIN
DIRETTORE DISCANDICCI CULTURA

MARIA STELLA RASETTI
PRESIDENTE REGIONALEAIB TOSCANA

CHIARETTA SILLA
DIRIGENTE SETTOREBENI LIBRARI DELLA REGIONE TOSCANA
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Il questionario

Q.1

Quali sono i principali benefici che a tuo avvisod popolazione locale, nel suo complesso,
trae dalla presenza della biblioteca comunale, ingendentemente dal tasso di
frequentazione?

Per

nulla PocgAbbastanzgMolto [Moltissimo

servizi all'infanzia, specificamente diretti a uti
in eta prescolare (presenza di una sezione di
per [linfanzia, attivita di animazione
propedeutiche all’alfabetizzazione)

innalzamento degli standard scolastici, supy
alle attivita della scuola, miglioramel
dell’apprendimento scolastico

promozione della lettura, educazi
“permanerng”, miglioramento delle capac
linguistiche di bambini, giovani e adulti

divulgazione della cultura umanistica e scient
accademica, di livello universitario

promozione e divulgazione delle espress
artistiche (cinema, musica, teatpttura, desigr
altro)

supporto alle organizzazioni e alle associa;
locali (culturali, politiche, di categoria,
volontariato)

socializzazione, opportunita di relazione p
membri della comunitd, spazi per riuni
incontri pubblici

la biblioteca mantiene la mente attiva, e
risorsa particolarmente preziosa per i pensionati

esercizio democratico del diritto all'informazio
la biblioteca rende accessibile un’ampia gai
di risorse informative affinché tutti i cittad
possano formarsi  un’opinione libera
consapevole

alfabetizzazione informatica, familiarizzaziq
con internet e le nuove tecnologie

promozione della salute, educazione sanil
riduzione delle disuguaglianze sanitarie

riduzione delle tscriminazioni sociali, culturali
di genere (razzismo, omofobia, discriminaz
etniche, eccetera)
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promozione della cultura e identita locale, si
del territorio e della comunita

informazione sugli eventi locali, il tempo libe
informazione turistica

supporto e fornitura di risorse per il tempo lik
e le attivita ricreative

supporto  alle  attivita della  pubbl
amministrazione, centro di informazione giurig
per il comune e altre PA

risparmio economico prodotto a vi@e degl
utenti grazie alla la fruizione dei documenti €
servizi informativi

qualita della vita urbana, qualita e va
immobiliare dell'area in cui la biblioteca
collocata

impatto diretto sul’economia del territor
acquisti da fornitori locali, pagamento di stipendi

promozione della vitalita economica del territg
supporto informativo alle attivita commerciali

supporto alla formazione e qualificazi
professionale

supporto alle decisioni individuali e personali

Q.2
Secondo te, quale importanza i seguenti strati di gpolazione attribuiscono alla
biblioteca comunale?

Per

nulla PocgAbbastanzgMolto [Moltissimo

studenti, giovani non occupati

imprenditori, liberi professionisti

commercianti, artigiani, autonomi

impiegati, insegnanti

operai, esecutivi

casalinghe

pensionati

persone non residenti: immigrati, turisti, altri
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Q.3

Qual &, a tuo avviso, la percentuale della popolaxmie del tuo comune che ha utilizzato i
servizi della biblioteca almeno una volta nel 20087

n.b. non solo il prestito, ma anche, ad esempiopfesultazione in sede di libri, riviste e altro
materiale o di risorse informative come internetlaosala di lettura, eventuali spazi per

riunoni o altro tipo di socializzazione, eccetera

* 0-10%

* 10-20%
* 20-30%
* 30-40%
* 40-50%

* oltre il 50%

Q.4

Quanto ritieni che i servizi della biblioteca sianoconosciuti nella tua comunita di

riferimento?
« Pernulla
« Poco
+ Abbastanza
+ Molto

« Moltissimo

Q.5

A tuo avviso, quali sono i settori produttivi pubbici e privati dell’economia locale che
potrebbero trarre beneficio dai servizi erogati dala tua biblioteca?

Per
nulla

Pocq

Abbastanza

Molto

Moltissimo

agricoltura

piccola e grande distribuzione commerciale

liberi professionisti

imprenditori e industria

pubblica amministrazione

scuola e universita

turismo, esercenti tempo libero
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Q.6
Pensi sia possibile migliorare, con i mezzi finanari e il personale che il tuo comune
mette a disposizione della biblioteca, I'impatto deservizi?

+ Pernulla

+ Poco

+ Abbastanza
+ Molto

« Moltissimo

Q.7

In che misura pensi che in generale i decisori palki del tuo comune (consiglio
comunale, sindaco e assessori, consigli di quarte@r ritengono lo sviluppo dei servizi
bibliotecari una priorita di politica culturale e sociale?

« Pernulla

« Poco

+ Abbastanza
+ Molto

« Moltissimo

Q.8
Nel corso del 2008, la tua biblioteca ha svolto gqiche attivita o iniziativa pubblica in
collaborazione con le associazioni culturali, polithe o economiche del territorio?

o Si
« No

Q.9

Nel corso del 2008, la tua biblioteca ha fruito dicontributi finanziari esterni alla
pubblica amministrazione di appartenenza o donazianper lo svolgimento delle sue
attivita?

o Si
« No
Q.10

Quali suggerimenti daresti alla tua amministrazioneper affermare di piu la presenza
della biblioteca nella realta locale? (risposta libra e sintetica)
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Bibliografia - 16 marzo 2009
Regione Toscana - Biblioteca Luigi Crocetti

Come potrete notare, i testi a cui si fa riferimnent questa bibliografia sono quasi
esclusivamente italiani, 0 comunque in italiano.

Questa scelta di selezione linguistica e statateotiagli organizzatori e dai partecipanti al
Convegno al solo scopo di introdurre i principaéstinatari, ossia i bibliotecari toscani,
all'analisi ed all'approfondimento del tema trattahel modo piu agevole ed immediato
possibile.

2009

Giovanni DI DOMENICO Biblioteconomia e culture organizzative: la geséorsponsabile
della biblioteca Milano: Editrice Bibliografica, 2009. (Bibliograf e biblioteconomia ; 89).
ISBN 9788870756838. BLC:025.1 DID

Seminario regionale | consumi culturali e le bilbdohe, 5 marzo 2009, Biblioteca civica di
Abano Terme (PDhttp://www.bpa.pd.it/Sem_consumi_culturali.htm

TOSCANA. Settore biblioteche, archivi, istituziarulturali e catalogo dei beni culturali.
Monitoraggio della biblioteche pubbliche toscanapporto 2006-200.7Firenze : Regione
Toscana, [2009] BLC: 027.445 5 TOS

Anna GALLUZZI. Biblioteche per la citta. Nuove prospettive di un
servizio pubblicoRoma: Carocci editore, 2009. (Beni culturali ).34
ISBN 9788843048885 BLC: 027.4 GAL

2008

Annalisa CICERCHIAI giovani fra creativita e consumi culturakkEconomia della cultura»,
18 (2008), n. 1, p. 7-14. BLC: RIV

Francesca GAGGINBGette mesi di Oblate: la biblioteca che non c'adesso c'é
«Biblioteche oggi», 26 (2008), n. 2, p. 66-67. BIRIY

Riccardo GRASSIL consumi culturali dei giovani italiani nei rappiard. «<Economia della
cultura», 18 (2008), n. 1, p. 27-37. BLC: RIV

Andrea MARCHITELLI.Le biblioteche nella percezione degli utenti: utisti di tre
indagini di OCLC «AIB notizie», n. 4 (2008), p. 13-14, anche
http://www.aib.it/aib/editoria/n20/0413.htm3

Stefano PARISEQuando la biblioteca fa la differenza: il caso déiiate, piccolo centro del
milanese (Piccole biblioteche crescono). «Biblioteche oggi6 (2008), n. 8, p. 33-37
BLC: RIV

Maria Stella RASETTIEccellenza in bibliotecacGiornale della libreria», n. 11(2008), p. 62-
64. BLC: RIV
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Valeria VELOCE - Gianni STEFANINIRipensare il profilo di comunitaBiblioteche
0ggi», 26 (2008), n. 8, p. 23-30. BLC: RIV

Fund raising per le biblioteche italian®pportunita ed esperienzAa
cura di Giovanni Di Domenico. Roma, AlB, 2008. ISBK8-88-7812-192-8.

2007

Nerio AGOSTINI.Emergenza biblioteche: salvare il servizio e gairania professionalita si
puo! (Consigli per la sopravvivenza). «AIB notizie», @®07), n. 7/8, p. 6, anche
<http://www.aib.it/aib/editoria/n19/0706.htm3>

Nerio AGOSTINI.Le risorse umane per la gestione dei servizi inftm materiali per il
corso di "Biblioteconomia”, anno accademico 200D20/enezia: Universita degli studi di
Venezid'Ca' Foscari", Dipartimento di studi storici, Coidaurea specialistica in
archivistica ebiblioteconomia, nov. 2007. (WP-LIS: Working paperdibrary and
information science; 6http://lettere2.unive.it/ridi/wplis06.pdf

ASSOCIAZIONE ITALIANA BIBLIOTECHE. Commissione naanale Biblioteche
pubbliche Ancora sull'identita della biblioteca pubblicéDiscussioni). «Bollettino AlB», 47
(2007), n.1/2, p. 151-158, anche <http://www.aldili’boll/2007/0701151.htm>

Gruppo di lavoro: Rita Borghi, Cecilia CognignigRaldo Lietti, Stefano Parise

Luca DAL POZZOLO.In merito alle questioni poste dall’Associazione lfEonomia della
cultura. «kEconomia della cultura», 17 (2007), n. 4, p.-548. BLC: RIV

Giovanni DI DOMENICO Le culture e le pratiche della qualita in bibliotedn:
Biblioteconomia: principi e questiotia cura di Giovanni Solimine e Paul Gabriele Westo
Roma: Carocci, 2007. (Beni culturali; 31). ISBN 998-430-4071-1, p. 105-127

BLC: 020 BIB

Giovanni DI DOMENICO La customer satisfaction nelle biblioteche italiatre Centralita
del servizio: la customer satisfaction nelle bib#iche: atti del convegno, 9 maggio 20G6
cura diSandro Apis e Anna Maria Della Fornace. Roma: Asgoane italiana biblioteche,
SezioneMarche, 2007. ISBN 978-88-7812-167-6, p. 105-BI6C: 025.5 CEN

Giovanni DI DOMENICO La soddisfazione degli utenti in biblioteca: ohigte metodologie
di valutazioneIn: Biblioteconomia: principi e questionia cura di Giovanni Solimine e Paul
Gabriele Weston. Roma: Carocci, 2007. (Beni culitud). ISBN 978-88-430-4071-1, p.
145-166. BLC: 020 BIB

Stefano PARISE — Pieraldo LIET Biblioteche e impatto economico: un metodo di dalco
del valore del servizio di prestitin: Cooperare in biblioteca: esempi e prospettive: déila
VIII Giornata delle biblioteche del Veneto, Trevi&iblioteca del Seminario vescovile, 24
novembre 200gVenezial: Regione del Veneto, 2007, p. 3181C: 021.640 945 3 GIO

Roberto VENTURA User satisfaction e personalizzazione: quale rappdn: La biblioteca
su misura: verso la personalizzazione del serVizieura di Claudio Gamba e Maria Laura
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Trapletti. Milano: Editrice Bibliografica, 2007.I @antiere biblioteca; 16). ISBN 978-88-
7075-654-8, p. 92-118. BLC: 025.5 BIB

Roberto VENTURA La valutazione della biblioteca pubblica: problemcae e strumenti di
misurazione dell'impatto culturale, sociale ed emmica «Bollettino AIB», 47 (2007), n. 3,
p.291-327. Riassuntattp://www.aib.it/aib/boll/2007/0703289.htrBLC: RIV

Maurizio VIVARELLI. Prime valutazioni sull'uso« Biblioteche oggi», 25 (2007), n. 8, p.
26-28, anche <http://www.bibliotecheoggi.it/2007WZ0802601.pdf>
Della Biblioteca San Giorgio di Pistoia

Roswi t ha POLL, Bibliography "Impact and Outcome of Libraries” in:
http://ww. ul b. uni -

nuenst er . de/ pr oj ekt e/ out cone/ downl oads/ bi bl i ogr aphy-

I npact +out cone. pdf

Roswitha POLL, Peter te BOEKHORSNWeasuring quality. Performance

measurement in librarie. revised ed. Munchen, K. G. Saur, 2007,

(IFLA Publications ; 127). ISBN 9783598220333. LTAOSTR 377 / 127 (In particolare il
capitolo 2. Indicators of impact or outcome, p.38)-

2006

Maria Cristina BASSIBiblioteche e societa dell'informazion@FLA). «AlB notizie», 18
(2006), n. 2, p. 14, anche <http://www.aib.it/athteria/n18/0214.htm3>

Die Bibliothek als Offentlicher Ort und OffentlishiRaum = The library as a public place
and public spacéedited by P.S. Ulrich. Berlin: BibSpider, 200831p. ISBN 978-3-936960-
16-7. BLC: 025.2 BIS

Ed D’ANGELO. Barbarians at the gates of the public library: hpastmoderni consumer
capitalism threatens democracy, civil education #relpublic goodDuluth, Minn.: Library
juice press, © 2006. BLC: 021.2 DAN

Giovanni DI DOMENICO.La biblioteca per progetti: metodologia e applicazi del project
management in ambito biblioteconomiddilano: Editrice Bibliografica, 2006. 194 p.
(Bibliografia e biblioteconomia; 76). ISBN 88-70639-4. BLC: 025.1 DID

Giovanni DI DOMENICOLI servizio bibliotecario personalizzato nella rdazione della
qualita percepita dagli utentiBiblioteche oggi», 24 (2006), n. 5, p. 41-47lan
http://www.bibliotecheoqqi.it/2006/20060504 101 .pdf

Pieraldo LIETTI — Stefano PARISH.bilancio sociale della biblioteca«Bollettino AIB», 46
(2006), n. 1/2, p. 9-20. Riassunto <http://www.ididib/boll/2006/0601009.htm>
BLC: RIV

Filippo LOBINA. Biblioteche di Roma e biblioteche europee: datoafronta «Biblioteche
0ggi», 24 (2006), n. 3, p. 29-36, andtig://www.bibliotecheoggi.it/2006/20060302901. pdf

74



Rapporto sulle biblioteche italiane: 2005-200& cura di Vittorio Ponzani; direzione
scientifica di Giovanni Solimine. Roma: Associazataliana biblioteche, 2006. 200 p. ISBN
88-7812-144-4. BLC: 027.045 RAP

Annamaria ROVERSELLIQuando e l'utente a giudicare i servizBiblioteche oggi», 24
(2006), n. 9, p. 27-35, anchép://www.bibliotecheoqqi.it/2006/20060902701. pdf

Paolo TRANIELLO.La biblioteca ha ancora una funzione sociale?: ivigta a Paolo
Traniello/ a cura di Domenico Ciccarello. (A colloquio céautore). «AIB notizie», 18
(2006), n. 10, p.8-9, anclngtp://www.aib.it/aib/editoria/n18/1008.htm3

Roberto VENTURAUser satisfaction e personalizzazione: quale rappatBiblioteche
0ggi»,24 (2006), n. 6, p. 29-44, anditig://www.bibliotecheoqgqi.it/2006/20060602901.pdf

2005

Nerio AGOSTINI.Biblioteche monoposto: quale prospettiva?: da uoadizione di
marginalita al riconoscimento come servizi compéetiomplessiGestione). «Biblioteche
0ggi», 23 (2005),n. 8, p. 21-31, andiig://www.bibliotecheoqgqi.it/2005/20050802101.pdf

Nerio AGOSTINI — Loredana VACCANRIqualificazione e riconoscimento professionale: il
bibliotecario nel mondo del lavordn: Professione bibliotecario: come cambiano le strageg
di formaziond a cura di Carlo Federici, Claudio Gamba, MariaraaTrapletti. Milano:
Editrice Bibliografica, 2005. (Il cantiere biblioteca; 143BN 88-7075-622-X, p. 194-217
BLC: 023.2 PRO

Gruppo di lavoro "Misurazione e valutazione deivsardelle biblioteche pubblicheé"
curatore del documento Daniele Ronzoni.Ua:biblioteche del territorio e la politica
bibliotecariaregionale: Abano Terme, 12 e 13 novembre 2004, Satsaal e Sede
Biblioteca civica [Venezia]: Regione del Veneto, 2005, p. 41-57CB027.445 3 GIP

Pieraldo LIETTLII bilancio sociale della bibliotecan: 52. Congresso nazionale AIB, AIB
2005 http://www.aib.it/aib/congr/c52/liettiint.htm

Carlo REVELLI.La Dichiarazione di Buenos Aires: un documento irtgode che evidenzia
il ruolo sociale delle bibliotechgOsservatorio internazionale). Biblioteche o@&,(2005) n.
4, p. 59-61, anchattp://www.bibliotecheoqqi.it/2005/20050405901.pdf

Con il testo della Dichiarazione di Buenos AireB'isformazione, la documentazione e le
biblioteche, che ha concluso il primo Foro socagé'informazione, della documentazione e
delle biblioteche, nell'ambito del 70. CongressilgeA

Paolo TRANIELLO.Biblioteche e societdBologna: 1l mulino, 2005. 186 p. (Saggi; 642).
ISBN 88-15-10802-5. BLC: 021.2 TRA

Roberto VENTURA Introduzione alla contingent valuation: uno strurteper l'analisi
economica delle bibliotech@Argomenti). Biblioteche oggi, 23 (2005) n. 7 44-62, anche
http://www.bibliotecheoqqi.it/2005/20050704401 .pdf
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2004

Nerio AGOSTINI.La flessibilita possibile: biblioteca e nuove forahe lavora
(Ordinamento del lavoro). «Biblioteche oggi», 2BF2) n. 9, p. 5-15, anche
http://www.bibliotecheoqqi.it/2004/20040900501.pdf

Nerio AGOSTINI.La gestione della biblioteca di ente locale: norivat amministrazione,
servizi, risorse umane, professionaliduova ed. aggiornata e ampliata. Milano: Editrice
Bibliografica, 2004. 307 p. (Bibliografia e biblextonomia; 64). ISBN 88-7075-624-6
BLC: 025.197 409 45 AGO.

Elena BORETTIIndagine AlB-Istat sulle biblioteche pubblichHe: Rapporto sulle
biblioteche italiane 2002-200&Roma: AIB, 2004, p. 58-60
Per l'indagine, vedittp://www.aib.it/aib/cen/q0106.htnBLC: 027.045 RAP

Dalla misurazione dei servizi alla customer satisifan: la valutazione della qualita nel
Sistema bibliotecario di ateneo dell'UniversitaHiienze/ a cura di Roberto Ventura.
Firenze: Firenzé&niversitv Press, 2004. 264 p. SBN 88-8453-147-0

BLC: 027.745 511 DAL

Giovanni DI DOMENICO Autovalutazione, qualita, eccellenza: il modello(@W¥ in
biblioteca «Bollettino AIB», 44 (2004), n. 4, p. 429-442che
http://www.aib.it/aib/boll/2004/0404429.htm

Per qualche riga in pit: quando le istituzioni comeano i beni culturalf a cura di Valeria
Cicala, Vittorio Ferorelli, Siriana Suprani. (Dosgi «IBC», 12 (2004) n. 4, p. 57-80, anche
<http://online.ibc.regione.emilia-
romagna.it/h3/h3.exe/arivista/t?ANNO=2004;NUMERQO&RGOMENTO=Cont. fra 'altro:
Francesco Sicilid,o Stato delle biblioteche. 64-67.

Maria Stella RASETTIAggiungi un posto a tavola: condividere la biblicdecon la citta In:
La biblioteca condivisa: strategie di rete e nuowdelli di cooperazionka cura di Ornella
Foglieni. Milano: Editrice Bibliografica, 2004. (tantiere biblioteca; 12). ISBN 88-7075-
608-4,p. 170-180. BLC: 012.64 BIB

Fausto ROSAlniziative delle Regioni e degli enti locali perpalitica bibliotecaria In:
Rapporto sulle biblioteche italiane 200Roma: AIB, 2004, p. 34-37.BLC: 027.045 RAP

Fausto ROSAPrimo: non leggere?: quale politica bibliotecaria italia?: le regioni e gli
enti locali si muovono(Discussioni). «Bollettino AIB», 44 (2004), n.{.,55-68
BLC: RIV.

Mario SEBASTIANI. Il benchmarking multicriteri: un’ipotesi per promuere I'innovazione
nelle biblioteche«Biblioteche oggi», 22 (2004), n. 9, p. 17-24ctem
http://www.bibliotecheoqqi.it/2004/20040901701.pdf

Alfredo SERRAI.Raccolte e utenza: si puo parlare di rendimentdedeiblioteche?
«Bibliotheca», 2004, n. 1, p. 11-14.BLC: RIV
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Giovanni SOLIMINE.La biblioteca: scenari, culture, pratiche di sefeizRoma; Bari:
Laterza, 2004. VIl, 270 p. (Manuali Laterza; 198BN 88-420-7383-0. BLC: 020 SOL

Claudie TABET .La bibliothéque hors les murllouv. éd. Paris: Editions du Cercle de la
librairie, © 2004. 317 p.: ill. (Collection biblibeque). BLC: 021 TAB

Roberto VENTURA La biblioteca al servizio dell'utente: customeristction e strategie di
managementMilano: Editrice Bibliografica, 2004. (Bibliogriaf e biblioteconomia; 72). 289
p. ISBN 88-7075-617-3. BLC: 025.5 VEN

2002

Comunicare la biblioteca: nuove strategie di mankgte modelli di interazionka cura di
Ornella Foglieni. Milano: Editrice Bibliografica, @002. 220 p.: ill. (Il cantiere biblioteca;
10) Raccolta di materiali prodotti in occasione c@hvegno, Milano. 15-16 marzo 2001
BLC: 021.7COM

Costruire la conoscenza: nuove biblioteche publalidal progetto al servizio: atti del
convegno, Pistoia, 6-7 dicembre 2004 cura di Alessandra Giovannini. Firenze: Pagaini
Martinelli: Regione Toscana, Giunta regionale, 2002. 263lp(Tibscana beni librari; 16).
ISBN 88-8251-143-XCOLL 027.445 5 COS

Giovanni DI DOMENICO Percorsi della qualita in bibliotecavanziana: Vecchiarelli,
2002. 148 p. (Bibliografia, bibliologia e bibliomeomia. Studi; 12). ISBN 88-8247-096-2
BLC: 025.1 DID

2001

Ronald B. McCABECivic librarianship: renewing the social missiontbe public library
Lanham: London: The Scarecrow press, 2001. BLC: 20173 MCC

La qualita nel sistema biblioteca: innovazione t@ogica, nuovi criteri di gestione e nuovi
standard di servizid a cura di Omelia Foglieni. Milano: Editrice Bibgrafica, 2001. 295 p.:
ill. (Il cantiere biblioteca; 9). ISBN 88-7075-54D-BLC: 025.1 QUA

Alessandro SARDELLIDalla certificazione alla qualita totaleMilano: Editrice
Bibliografica, 2001. 246 p. (Bibliografia e bibletonomia; 62). ISBN 88-7075-564-9
BLC: 025.1 SAR.

2000

ASSOCIAZIONE ITALIANA BIBLIOTECHE. Gruppo di lavordsestione e valutazione.
Linee guida per la valutazione delle bibliotechdbpliche italiane: misure, indicatori, valori
di riferimenta Roma: Associazione italiana biblioteche, 20B0DC: 027.445 ASS.

Kathleen de la Pena McCOOK.place at the table: participating in communityilding.
Chicago: London: American library association, 2000 118 p. BLC: 021.209 73 MCC.
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Giovanni SOLIMINE — Anna GALLUZZIL 'efficacia delle biblioteche pubbliche in
Toscana: la valutazione delle prestazioni comemsgemto di lavoro in un'indagine della
Regione Toscan&irenze: Pagnini e Martinelli, 2000. 116 p.: BILC: 027.509 455 SOL

1999

Anna GALLUZZI. La valutazione delle biblioteche pubbliche: dathetodologie delle
indagini in Italia. Firenze: Olschki, 1999. 261 BLC: 027.445 GAL

1998

La biblioteca, il cittadino, la citta: atti del 4Zongresso nazionale dell’Associazione italiana
biblioteche, Trieste, 27-28-29 novembre 1986cura di Romano Vecchiet. Roma:
Associazione italiana biblioteche, 1998. 217 p. BDZ1.209 45 ASS

La biblioteca tra spazio e progetto: nuove frongielell'architettura e nuovi scenari
tecnologici Milano: Bibliografica, © 1998. 217 p.: ill. (llantiere biblioteca: Idee, progetti,
esperienze; 3) ISBN 88-7075-489-8. BLC: 022.3 CON

1997

Alistair BLACK - Pavé MUDDIMAN. Understanding community librarianship: the public
library in post-modern BritainAldershot: Ashgate, © 1997. XI, 173 p. (Studies i
librarianship and information management). BLC:.@R9 41 BLA

1994

Quanto valgono le biblioteche pubbliche?: analislld struttura e dei servizi delle
biblioteche di base in Italia: rapporto finale dalficerca Efficienza e qualita dei servizi nelle
biblioteche di basécondotta dalla Commissione nazionale AlIB Biblabte pubbliche e dal
Gruppo di lavordsestione e valutazione; coordinamento del grupgioezione della ricerca
Giovanni SolimineRoma: Associazione italiana biblioteche, 1994. 8(Rapporti AIB; 4)
BLC: M 027.445 QUA
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