CURRICULUM VITAE
Angelo TANESE

Nato a San Benedetto del Tronto (AP) il 21.07.1966

Residente a XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXK

Tel./Fax: XxXxXXXXXXXXXXX - Cell. XXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXOXKXXXXXXXKXXXX

BREVE PRESENTAZIONE

Esperto di management con venti anni di esperienza professionale e direzionale nella Pubblica Amministrazione in
materia di pianificazione strategica, sviluppo organizzativo e gestione del personale, diffusione innovazione,
programmazione e controllo di gestione, valutazione della qualita dei servizi, particolarmente nel settore sanitario.

Dal settembre 2005 al febbraio 2010 é stato Direttore Amministrativo della ASL Roma E (bilancio € 1.400 MIL e
2.600 dipendenti) e da febbraio a giugno 2010 Direttore Amministrativo della ASL di Lanciano-Vasto-Chieti
(bilancio € 1.000 MIL. E 5.100 dipendenti).

Ha sviluppato particolari competenze nell’analisi/progettazione organizzativa e nella gestione di processi di
cambiamento organizzativo, materie che insegna anche in ambito Universitario (Liuc Castellanza 1996-2000 e
Universita di Chieti-Pescara 2003-2011) .

Dal 2002 al 2005 ha collaborato con il Dipartimento della Funzione Pubblica — Presidenza del Consiglio dei
Ministri, come responsabile dei Laboratori del Programma Cantieri rivolto al sostegno e alla diffusione
dell’innovazione nella Pubblica Amministrazione italiana e ha coordinato progetti che hanno condotto alla stesura
di Direttive del ministro per la Funzione Pubblica sulla valutazione della qualita percepita (marzo 2004) e sulla
rendicontazione sociale (marzo 2006).

Ha all’attivo numerose pubblicazioni e relazioni a convegni e collaborazioni con numerose Universita ed enti in
ambito nazionale e internazionale su progetti di ricerca, consulenza e formazione manageriale per la Pubblica
Amministrazione.

Attualmente svolge attivita libero-professionale come esperto di management per organizzazioni pubbliche e
private ed € Direttore dell’ Agenzia di Valutazione Civica istituita presso Cittadinanzattiva Onlus.

INCARICHI ATTUALLI

Dal 1° luglio 2010 Attivita libero-professionale come consulente e formatore sui temi della pianificazione,
dell’organizzazione, della valutazione e della gestione del cambiamento organizzativo

Direttore dell’Agenzia di Valutazione Civica istituita presso Cittadinanzattiva Onlus
Anno
accademico  Professore a contratto di Organizzazione aziendale presso la Facolta di Scienze
2010-2011  sociali dell’Universita di Chieti-Pescara “G. D’Annunzio”

dal 2008 Direttore del Master in Innovazione e Direzione Amministrativa in Sanita
(MIDAS) del Cefpas di Caltanissetta

ESPERIENZE DIRIGENZIALI E INCARICHI DI RESPONSABILITA

febbraio-giugno  Direttore Amministrativo ASL Lanciano-Vasto-Chieti
2010 Valore della produzione: € 1.000.000.000
Dipendenti: 5.100

settembre 2005 Dijrettore Amministrativo della ASL Roma E
febbraio 2010 valore della produzione: € 1.400.000.000
Dipendenti: 2.600



ottobre 2002
settembre 2005

marzo 2003
ottobre 2004

febbraio 2002 -
luglio 2002

luglio 2000 -
febbraio 2002

Responsabile dei Laboratori di innovazione del Programma *“Cantieri” per il
cambiamento delle amministrazioni pubbliche presso il Dipartimento della Funzione
Pubblica — Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Dirigente amministrativo di struttura complessa Area Pianificazione e sviluppo
presso I’ Agenzia Regionale di Protezione Ambientale del Lazio (ARPA Lazio).

Responsabile dello Sviluppo Organizzativo presso I’Agenzia Regionale di
Protezione Ambientale del Lazio (ARPA Lazio).

Dirigente amministrativo della ASL DI VITERBO con incarichi di:
- responsabile dello staff amministrativo (luglio 2000 — agosto 2001)

- alta specializzazione “Innovazione e sviluppo organizzativo” (sett. — nov. 2001)
- responsabile della struttura complessa “Programmazione e controllo di gestione” e
del Dipartimento Staff della Direzione Generale (novembre 2001 — febbraio 2002).

PRINCIPALI ESPERIENZE LAVORATIVE DI RICERCA E CONSULENZA

2010-2011

2010

2006-2007

2005-2009

2004-2006

2004-2005

1999-2005

2000-2002

2004-2005

1996-2000

1993-1995

1991 - 1993

1989 - 1991

Responsabile del progetto di coaching manageriale per i Direttori di Distretto dell’ Azienda
USL di Bologna

Responsabile scientifico del Progetto di Ricerca su “Bilancio Sociale e Stakeholder
engagement nei programmi di screening” dell’ Agenzia Sanitaria della Regione Abruzzo.

Componente del board scientifico per la redazione delle linee guida per il bilancio sociale
nelle aziende sanitarie della Regione Veneto

Componente del Servizio di Controllo Interno della Provincia di Pescara

Membro del Nucleo di Valutazione della ASL n. 2 di Perugia

Coordinatore nazionale del progetto “Il bilancio sociale nelle amministrazioni pubbliche
territoriali” per conto di Formez — Formautonomie.

Consulente per il Formez su progetti relativi all’innovazione nel settore pubblico:

Attivita di ricerca per conto del Dipartimento Studi sull’lmpresa dell’Universita di Roma
Tor Vergata su temi inerenti la Pubblica Amministrazione

Attivita di ricerca sulla Pubblica Amministrazione per conto della Facolta di Scienze Sociali
dell’Universita di Chieti

CERGAS (Centro di Ricerche sulla Gestione dell’ Assistenza Sanitaria) dell’Universita
Bocconi di Milano e SDA (Scuola di Direzione Aziendale) Bocconi

Attivita di ricerca e consulenza per aziende sanitarie

Attivita di formazione manageriale rivolta a dirigenti apicali delle aziende sanitarie presso i
corsi Cogemsan e sanita della SDA BOCCONI DIVISIONE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

CENTRE DE SOCIOLOGIE DES ORGANISATIONS (CSO) di Parigi - CNRS
Partecipazione alle attivita di ricerca e didattiche del Laboratorio, fondato da Michel Crozier
e diretto da Erhard Friedberg.

Assistente di ricerca e borsista del Cerisdi (Centro di ricerche e studi direzionali) di Palermo

Labser srl di Milano
Attivita di consulenza strategica e organizzativa presso amministrazioni pubbliche.
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INCARICHI UNIVERSITARI E DI DOCENZA

2003-2007

2005-2010

2007-2011

dal 2000

2002-2007

dal 2003

2003-2004

1995-1999

LINGUE

FRANCESE

INGLESE

STUDI

2006-2007

1993-1995

1992

1990

1985

Professore a contratto di Organizzazione e Marketing aziendale presso la Facolta di
Scienze Sociali dell’Universita di Chieti-Pescara

Professore a contratto di Gestione del cambiamento organizzativo presso la Facolta di
Scienze Sociali dell’Universita di Chieti-Pescara

Professore a contratto di Organizzazione aziendale presso la Facolta di Scienze Sociali
dell’Universita di Chieti-Pescara

Docente stabile del Master in Economia e gestione sanitaria del Ceis - Universita di Roma
Tor Vergata — Modulo di Management

Docente del Net-Megs Master in Economia e gestione sanitaria dell’Universita della
Svizzera Italiana — Modulo di Organizzazione e gestione del cambiamento

Docente stabile del Master in Innovazione e Management Pubblico (Mimap)
dell’Universita di Roma Tor Vergata e Roma Tre

Docente del Corso di perfezionamento per dirigenti scolastici dell’Universita di Teramo

Professore a contratto di Organizzazione del lavoro presso la Libera Universita Carlo
Cattaneo di Castellanza (Va)

ECCELLENTE SCRITTO, LETTO E PARLATO

BUONO LETTO E PARLATO.

Attestato di partecipazione al CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE PER DIRETTORI
DELLE AZIENDE SANITARIE DEL LAZIO in materia di sanita' pubblica e di organizzazione
e gestione sanitaria, di cui all'art. 3-bis, comma 4, del decreto legislativo n. 502/1992 e
successive modificazioni, tenutosi  presso la SCUOLA SUPERIORE DI PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE DI ROMA

STUDI DI DOTTORATO DI RICERCA IN SOCIOLOGIA DELL’ORGANIZZAZIONE presso il
Centro di Sociologia delle Organizzazioni del CNRS (Centre National de la Recherche
Scientifique) di Parigi, sotto la direzione di Erhard Friedberg.

MASTER (DEA) IN SOCIOLOGIA DELL’ORGANIZZAZIONE sotto la direzione di Michel
Crozier presso I’Istitut d’Etudes Politiques (IEP) di Parigi.

LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE, specializzazione in Economia delle Amministrazioni
Pubbliche, conseguita in data 05.11.1990 presso I'UNIVERSITA COMMERCIALE “L.
BOCCONI” DI MILANO, con la votazione di 110/110 e lode

DIPLOMA DI MATURITA CLASSICA conseguito presso il Liceo-Ginnasio “G. D’Annunzio”
di Pescara con la votazione di 60/60 e menzione di lode



PUBBLICAZIONI

Libri

2006 “La pianificazione strategica per lo sviluppo dei territori”, con Ruth Rennie e E. Di Filippo (a
cura di), Dipartimento della Funzione Pubblica, Rubbettino, Napoli

2004 “Rendere conto ai cittadini. Il bilancio sociale nelle amministrazioni pubbliche”, (a cura di),
Dipartimento della Funzione Pubblica, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli

2003 “La customer satisfaction nelle amministrazioni pubbliche” con G. Negro e A. Gramigna (a
cura di), Dipartimento della Funzione Pubblica, Rubbettino Editore

2003 “II call center nelle amministrazioni pubbliche” con T. Schael e G. Sciarra (a cura di),
Dipartimento della Funzione Pubblica, Rubbettino Editore

2002 “ 1l benchmarking nelle aziende e nelle amministrazioni pubbliche: logiche ed esperienze a
confronto”, con G. Lucianelli, Giappichelli Editore

1995 "Anti-racket. Une ville sicilienne contre la mafia." (prefazione di Erhard Friedberg e Werner

Ackermann), Parigi, L'Harmattan

Articoli/contributi su riviste e pubblicazioni scientifiche

2010 “L’Audit civico in Sanita: una espressione della cittadinanza attiva”, con A. Terzi e A.
Lamanna, in Mecosan, n. 74

“II sistema dei Drgs nelle aspettative e nelle valutazioni dei cittadini” con A. Gaudioso, in N.
Falcitelli, T. Langiano, M. Trabucchi (a cura di), | Drg in Italia: un soccesso o0 una occasione
mancata?, Fondazione Smith Kline, 11 Mulino, Bologna

2009 “Rendere conto ai cittadini. Il bilancio sociale in Sanita”, in Rapporto Sanita 20009,
Fondazione Smith Kline, 1l Mulino, Bologna

2008 “Ruolo e prospettive del Collegio Sindacale nelle aziende sanitarie”, in Rivista “IlI controllo
nelle societa e negli enti” Giuffré editore anno 11, n. 6 novembre-dicembre 2007

2007 “Rendicontare le scelte dell’amministrazione: il bilancio sociale”, in Faccioli F., D’ Ambrosi
L., Massoli L., Voci della ribalta. Comunicazione sociale, processi inclusivi e partecipazione,
Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli, 2007

“Piani regionali di rientro e di risanamento. Analisi comparata e aspetti di fattibilita.” con
Meneguzzo M., Fiorani G.” in Rapporto Ceis Sanita 2007 — Universita di Roma Tor Vergata,
Italpromo Esis Publishing

“L’applicazione dei principi della buona gestione in sanita. Ruolo delle aziende e centralita
dei sistemi locali” in Rivista delle Politiche Sociali, n. 1

2006 “1I cambiamento organizzativo nelle amministrazioni pubbliche: un approccio strategico”, in
Meneguzzo M., Cepiku D., Di Filippo E. (a cura di), Managerialita, innovazione e
governance nella Pubblica Amministrazione, Arache, Roma.

“Interessi in gioco, strategie degli attori e responsabilita sociale. La centralita dei sistemi locali
nel governo della sanita.”, Mecosan n. 58.

“Rafforzare le capacita di cambiamento organizzativo nelle aziende sanitarie”, in Rapporto
Ceis — Sanita 2006. Universita di Roma Tor Vergata, Italpromo Esis Publishing

2005 “II benchmarking nella P.A.: esperienze passate e traiettorie di ricerca”, in M. Sargiacomo (a
cura di), Il Benchmarking e la cultura del confronto nelle amministrazioni pubbliche, Aracne
editrice, Roma

“II bilancio sociale nelle amministrazioni pubbliche: stato dell’arte e prospettive”, in Politiche
e reti per lo sviluppo. Rivista dell’Unione Italiana delle Camere di Commercio, n. 15



2004

2003

2002

2001

2000

1999

“La rendicontazione sociale nelle aziende sanitarie”, in Rapporto Ceis — Sanita 2005.
Universita di Roma Tor Vergata, Italpromo Esis Publishing (in collaborazione con E. Di

Filippo)
Meneguzzo M., Mele V. , Tanese A.. Strategies for implementing health care reform in

southern Italy: from informal relationship to netwok management. In Jones L.R., Schedler K.,
Mussari R. (2004), Strategies for public management reform, Elsevier JAI.

“Dalla strategia all’azione e alla rendicontazione: la Balanced Scorecard e il bilancio sociale
nelle aziende sanitarie”, in Rapporto Ceis — Sanita 2004. Universita di Roma Tor Vergata,
Italpromo Esis Publishing (in collaborazione con G. Frittoli)

“Ripensare la responsabilita sociale pubblica: verso nuove modalita di rendicontazione ai
cittadini”, in Politeia, n. 74.

“Benchmarking Organizzazione e Personale” in 2° Rapporto Benchmarking. Le agenzie di
protezione ambientale a confronto, APAT

“Regole e cambiamento nelle amministrazioni pubbliche: un binomio possibile” in R.Ruffini
e P.Mastrogiuseppe (a cura di) Regole e regolamenti di organizzazione nelle amministrazioni
pubbliche, Rubbettino Editore

“La regolazione dei processi di innovazione nei sistemi sanitari locali tra politiche regionali,
strategie e aziendali e comportamenti professionali”, in Mecosan, n. 47.

“Modelli e processi organizzativi” in 1° Rapporto Benchmarking. Le agenzie di protezione
ambientale a confronto, APAT

“Nuovi strumenti di programmazione operativa: la matrice priorita/fattibilita”, con F. Ripa di
Meana, G. Gumirato, P. Grasso, in Mecosan, n. 45

“II monitoraggio di sistema” in Lo scambio tra amministrazioni. Il monitoraggio strategico
Promoss del progetto PASS, Formez

“L’innovazione organizzativa nelle aziende sanitarie”, in L. Hinna (a cura di) Management in
Sanita. Scenari, metodi e casi, Aracne, Roma, 2002

“L’evoluzione delle funzioni nelle aziende del SSN: riflessioni conclusive”, Mecosan, n. 43

con M. Meneguzzo “Sistemi sanitari regionali e capacita di innovazione delle aziende
sanitarie: una periferia in movimento”, in Mecosan, n. 37

“L’efficacia del cambiamento organizzativo”, in M. Bergamaschi “L’organizzazione nelle
aziende sanitarie”, Mc Graw-Hill, Milano

“Sviluppare le capacita di apprendimento organizzativo nelle aziende sanitarie pubbliche”, in
Mecosan, n. 29

con M. Francucci e V. Panella “Sperimentazione e sviluppo dell’unita di Day surgery presso
I’azienda ospedaliera Santa Maria di Terni”, in Mecosan, n. 30

E’ consentito il trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 11 della L. 675/96

Roma, 12 febbraio 2011



