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Attivita professionale

Direttore della V.A. Misericordia di Pisa, primaria azienda “non profit” operante nel settore
sanitario, dell’ emergenza medica e dei servizi sociali, con incarichi di direzione generale, gestione
{risorse umane, amministrazione, organizzazione dei servizi istituzionali, relazioni esterne, relazioni
sindacali, stipula di convenzioni sanitarie, etc) e di coordinamento di specifici progetti
{implementazione di nuove attivita, missioni di protezione civile, servizio civile, organizzazione
eventi e convegni, recupero e conservazione del patrimonio storico-artistico, etc), operando con
autonomia e discrezionalita all'interno delle linee generali definite dal CDA.

In questa posizione professionale, coadiuvando il Presidente, intrattiene rapporti costanti con le
principali istituzioni cittadine (Comune, Provincia, Prefettura, Ausi, Azienda Ospedaliera, etc.) per Ia
stesura e sottoscrizione di convenzioni e contratti riguardanti il trasporto sanitario, 'emergenza
medica, V'attivita di specialistica ambulatoriale e per la redazione di progetti coordinati di servizi
alla cittadinanza, oltre che per una generale cura delle relazioni esterne deil'Istituzione;

£’ responsabile dell'attivita amministrativa dell'istituzione, cura la predisposizione del bilancio
preventivo e consuntivo, la redazione e tenuta dei verbali e delle delibere del Consiglio di
amministrazione, i rapporti con gli istituti bancari e con i fornitori, avvalendosi di collaboratori
diretti e coordinando i consulenti esterni.

La posizione di Direttore dell'azienda, per la specificita delle attivitd dell'lstituzione, trova la sua
principale funzione nella gestione delle risorse umane (nello specifico composte da personale
dipendente[70 unita], volontario [100 unitd], in servizio civile e collaboratori esterni {30 unita] per
un totale medio di circa 200 - 230 addetti), con 'obiettivo di individuare le piu efficaci e moderne
strategie organizzative, di selezione, di formazione, sviluppo e riqualificazione e di valutazione
delle prestazioni delle risorse umane a disposizione, nell'ottica di una moderna gestione del
capitale umano;

in questo ruolo si occupa direttamente delle relazioni sindacali, delie controversie di lavoro e del

contenzioso in collaborazione con i consulenti legali, della messa a punto di appositi piani di



formazione e sviluppo, delle problematiche connesse all’applicazione del CCNL, del
coordinamento degli aspetti di stretta amministrazione del personale (tenuta dei libri, buste paga,
ferie, versamento dei contributi Inps, Inail, etc.) e, avvalendosi dell’'Ufficio Tecnico e di consulenti
esterni, delle problematiche connesse alla sicurezza sui luoghi di lavoro.

Nel corso del 2001, inoltre, in una prospettiva di costante sviluppo dell’'organizzazione, ha avviato
le necessarie procedure, formative e burocratiche, per il raggiungimento della certificazione di
qualita del servizio di trasporto sanitario, ottenendo la certificazione UNI EN ISO 9001:2000 nel
luglio 2002.

Avvalendosi della consulenza di professionisti esterni, provvede alle politiche di comunicazione
interna ed esterna dell'azienda.

Nel 2002 ha curato la implementazione di una nuova Divisione Formazione (MisFor) per le costanti
attivita di formazione delle risorse umane interne e per l'offerta formativa esterna diretta ad
aziende ed altre organizzazioni non profit nel campo del primo soccorso aziendale. Fra i clienti di
Misfor: Monte dei Paschi di Siena, Saint Gobain Vetro Italia, Abiogen Pharma, Universita di Pisa -
Facolta di Medicina e Chirurgia, Istituto Tecnico Industriale di Pisa, Unione Industriale Pisana,
Scuola Sant’Anna, Piaggio S.p.A., Unione Industriale Pisana.

Misfor & attiva anche nei corsi ECM per le professioni sanitarie e dal 2008 é agenzia formativa
accreditata presso il Ministero degli Interni per la erogazione di corsi di formazione per steward
addetti alla sicurezza negli stadi.

Nel periodo 2004 - 2007 ha curato e diretto il progetto di edificazione della nuova sede
istituzionale dell’azienda, completato nel marzo 2007 con il definitivo trasferimento delle attivita.
Dal 2008 ha curato e diretto le attivitd amministrative e gestionali connesse alla realizzazione di un
centro specialistico poliambulatoriale (specialistica ambulatoriale, diagnostica strumentale e
centro di riabilitazione con 18 specialita sanitarie), con particolare riferimento alla redazione dei
documenti di gestione generale e delle procedure autorizzative ex L.R. n.8/99 e succ.mod,

ottenendo le relative autorizzazioni e implementando le attivita.

Funzionario con ruolo di «coordinatore generale» presso V.A. Misericordia di Pisa, primaria
azienda non profit operante nel settore sanitario, con lincarico di curare le problematiche

gestionali, organizzative e legali connesse all'avvenuta privatizzazione dell'lstituzione, gia IPAB.

Attivita giornalistica presso testate locali e regionali, fra le quali it mensile «L’Arno», del quale ha
ricoperto il ruolo di Vice Direttore dal 1994 al 1996.

Attivita di ufficio stampa.



Studi e formazions

Maturita scientifica conseguita nel 1982 presso il Liceo Scientifico "Filippo Buonarroti * di Pisa.

Laurea in Scienze Politiche conseguita nell'anno accademico 1995-1996 presso 'Universita degli

Studi di Pisa, con tesi in Storia economica (prof. R.P. Coppini).

Ha frequentato corsi di formazione e specializzazione post laurea con particolare riferimento

alla funzione della gestione delle risorse umane e organizzazione, fra | quali:
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Roma, Scuola di Management Luiss, 1997: Organizzazioni non profit: personale ed
organizzazione. Docente, prof. Luciano Hinna;

Milano, CFMT (Centro di formazione Management del Terziario), 1998: La comunicazione
nella gestione delle Risorse Umane;

Milano, CFMT, 1999: People management: logiche e strumenti di gestione, motivazione e
ricompensa dei propri collaboratori.

SDA Bocconi, 2000, Da un uomo solo al comando al management;

SDA Bocconi, 2000 Organizzare le piccole e medie imprese;

SDA Bocconi, 2001, La gestione delle risorse umane in azienda;

Milano, CFMT, 2001: Comunicazione e leadership nella gestione dei collaboratori;

Pisa, Cosmos Service, 2001, Introduzione alla norma ISO 9001:2000;

Pisa, Confindustria - Sviluppo Tecnologie Industriali Gruppo ENI, 2002, Corso per
Valutatori Interni di Sistemi di Gestione per la Qualita;

Pisa, NLP ltaly, 2003, Comunicazione efficace con la PNL (60 ore)- Trainer Dott. Carlo
Raffaelli (NLP ltaly);

Milano, WINCH, ottobre 2003, Public speaking, (30 ore);

Tirrenia (P1), AIDP (Associazione Italiana Direzione del Personale) maggio 2004, Congesso
Nazionale AIDP (2 giorni), Commissione “Nuove strategie di gestione delle risorse
umane”;

Pisa, Tecncihe di Problem Solving, maggio 2005, (10 ore) - Trainer Dott. Carlo Raffaelli
(NLP Italy);

Carrara, Centro Studi Tributari, novembre 2004, La Legge Biagi ed il relativo decreto
correttivo, a cura di Confindustria;

Carrara, CST - Centro Studi Tributari, dicembre 2004, Gli Enti Non Profit, Docente Prof.
Colombo;

AOUF, Conferenza dei Servizi 2005, La sfida dell'integrazione in sanita;

Bari, maggio 2006, Congresso Nazionale AIDP, Commissione “Le persone nel

cambiamento del servizio pubblico” (3 giorni);



»  Roma, aprile 2007, CFMT, Gli indici di bilancio (3 giorni);

» Cervia (RA}, maggio 2007, Congresso Nazionale AIDP (2 giorni);

» Sorrento, maggio 2008, Congresso Nazionale AIDP (2 giorni) ;

» Carrara, CST- Centro StudiTributari, dicembre 2008, Novita fiscali per gii Enti Non Profit,
docente prof. G. Mario Colombo;

» Carrara, CST - Centro Studi Tributari, novembre 2008, La manovra d'estate. Le principall
novita in tema di lavoro;

» Torino, maggio 2009, Congresso Nazionale AIDP (2 giorni);

»  Roma, AIDP - BCG (Boston Consulting Group), ottobre 2009, La gestione del capitale
umano in tempi di crisi;

v Carrara, Centro Studi Tributari, novembre 2009, Gli Enti Non Profit, docente prof. G. Mario
Colombo;

» Pisa, Misericordia di Pisa - IRIS, novembre 2009, Impresa sociale: quali prospettive per il
non profit;

» Roma, Comunicazione ltaliana, ottobre 2010, Forum delle risorse umane;

» Roma, giugno 2010, Congresso Nazionale AIDP (2 giorni);

» Roma, Sole 24 Ore Formazione, novembre 2010 Corso per mediatori professionisti, (42
ore);

» Roma, Sole 24 Ore Formazione, marzo 2011, Corso di aggiornamento per mediatori
professionisti, (10 ore);

» Roma, Altalex Formazione professionale, marzo 2011, La responsabilitda medica delle
strutture sanitarie pubbliche e private, (7 ore);

» Pescara, maggio 2011, Congresso Nazionale AIDP (2 giorni), Commissione La formazione:

investire sulle competenze .

Ha conseguito il Diploma di Alta Formazione in Enti Locali per lo Sviluppo Sociale:
Ricostruire la cittadinanza, Pisa, Scuola Superiore Sant’Anna, (83 ore), marzo - giugno 2000.
E’ valutatore interno certificato di Sistemi di Gestione per ja Qualita.

Nel luglio 2009 ha conseguito l'iscrizione nell’'elenco di riserva dei direttori amministrativi
delle aziende sanitarie della Regione Toscana.

Dal gennaio 2009 é iscritto al Registro Nazionale Italiano dei Professionisti delle Risorse
Umane nella sezione "General management”

Nel dicembre 2010 ha conseguito la qualifica di Mediatore professionista nelle controversie
civili e commerciali, ex. D. Lgs. n. 28/2010.

Gia giornalista pubblicista iscritto all’Ordine dei Giornalisti della Toscana (tessera n. 097497)

fino al mese di novembre 2011.



Docenze e consulenze

Nel corso della propria attivita professionale ha svolto attivita di consulenza presso aziende non
profit ed enti locali (organizzazione e gestione delle risorse umane, formazione e rapporti
convenzionali con la PA)) e attivita di docenza. In particolare:

» presso la Scuola di Management per il Non Profit, curando specifici moduli formativi per
dirigenti di aziende non profit riguardanti la gestione delle risorse umane (Risorse umane:
obiettivi relazionali e strumenti operativi, Firenze, 20.2.1999) e il fund raising (Progettazione
finanziaria, raccolta fondi, Sinalunga (S1), 17.4.1999);

» presso la Misericordia di Campi Bisenzio (FI), L'esperienza gestionale della Misericordia di
Pisa: da Ipab ad ente privato, 2000;

y presso la Pubblica Assistenza S.R. di Pisa, curando moduli formativi per dirigenti interni
riguardanti Gestione risorse umane, Organizzazione interna e L'intervista di selezione,

2002;
Ha svolto inoltre una costante attivita di docenza interna all’azienda nel campo delle Normative
dell'emergenza medica territoriale, Norme amministrative e di settore, Introduzione ai Sistemi
di Gestione per la Qualita, Leadership e Procedure interne connesse al Sistema Qualita.

Pubblicazioni

Oltre ai numerosi articoli e servizi redatti nel corso dell’attivita di pubblicista, anche in forma di

commento e di editoriale, ha pubblicato:

b All'ombra della Torre, immagini dalle chiese di Pisa, Maria Pacini Fazzi Editore, 1995;

¥ Non Profit: tra welfare e impresa, in Pisa Economica (periodico della Camera di Commercio
di Pisa),1997.

» Benedetti Toscani, It Campano Editore, 2002.

y Servizi sanitari e Qualita, in L'Assistenza, 2002.

» La Chiesa di San Giuseppe, ETS editore, 2005.
b Rodolfo Bernardini e il volontariato pisano, ETS editore, 2009

» La Misericordia di Pisa, ETS editore, 2011

Ha inoltre curato e coordinato la pubblicazione e I'editing di alcuni volumi e periodici, fra i

quali:



- Mons. Guido Corallini, Santa Catering, Grafica Zannini, 1999;

- Fratres, periodico del Gruppo Donatori di Sangue Fratres di Pisa, 1998;

- Il Confratello, trimestrale di informazione della Misericordia di Pisa, 1999,

- Rodolfo Bernardini, il Camposanto della Misericordia di Pisa, 2000.

- Rodolfo Bernardini, Luca Bertini, Dino Dringoli, Misericordia di Pisa, una storia di sette

secoli, 2004.

Relazioni e partecipazione a convegni

Ha partecipato, in veste di relatore, a numerosi convegni e meeting, frai quali:

> Pisa, 1998, I ruolo delle aziende non profit nel nuovo welfare, Convegno diocesano delle

Misericordie della Provincia di Pisa.

b Pisa, 2002, La Societa della Salute nel nuovo Piano Sanitario Regionale, Convegno Regione
Toscana;

» Pisa, 2004, Compagnia delle Opere, La valorizzazione del capitale umano.

» Pisa, 2009, Pubblica Assistenza S.R., La nuova legge regionale sul trasporto sanitario;

b Pisa, 2011, Accademia di Storia dell’Arte Sanitaria, L'unificazione della Sanitd nell’Unitd

d'ltalia (1861 - 1890), Relazione su: La nascita delle IPAB.

Nel 2000, in occasione della visita del Presidente della Repubblica Carlo Azeglio Ciampi
alla citta di Pisa, ha rappresentato il settore delle aziende non profit locali nel corso
dell'incontro ufficiale tenutosi in Prefettura, rivolgendo al Presidente un discorso di

presentazione del settore,

Altrlincarichi

» Membro della commissione nazionale permanente del CCNL applicato dall’azienda e

componente della delegazione trattante;

» Nel 2001é Sindaco revisore di societa cooperativa.
b Dal dicembre 2009 & Amministratore Unico di societa cooperativa;
b Nel 2010 e componente del gruppo di lavoro Wiss presso la Scuola Superiore Sant’Anna

di Pisa per lo studio di strumenti giuridici innovativi per il settore non profit.



Altre competenze

Buona conoscenza della lingua inglese, parlata e scritta, coltivata anche con specifici corsi e
soggiomi in Inghilterra.

Ottime conoscenze dei principali software sia in ambiente dos e Windows, con particolare
riferimento al pacchetto Office e ai software di grafica, sia in ambiente Mac OSX.

Ottima conoscenza dellambiente Internet, degli strumenti di posta elettronica e di quelli

relativi alle ricerche specifiche sul web.

Altre informazioni

b ldoneo alla selezione pubblica per titoli e colloquio per il conferimento di incarico di
Dirigente  Amministrativo responsabile della U.0. Organizzazione e Politiche del

Personale dell’Azienda USL 5 di Pisa - Det, Dir. ESTAV nord ovest n. 1153 del 21 settembre

2011;
» Socio di AIDP (Associazione Italiana Direzione del Personale);
» Socio di Manageritalia;
» E’ stato insignito dell'onorificenza di Cavaliere del'Ordine Costantiniano di San Giorgio;
» Nel 1998 ha conseguito il Premio letterario Europa del Gruppo Letterario Villaroel di Pisa

come miglior giovane autore dellanng;
» Ha svolto servizio militare nel 1986-1987 presso la Brigata Missili “Aquileia” a Portogruaro
(VE) , 13° Btg. Trasmissioni “Mauria; con incarico di addetto all’Ufficio Personale -

Sottoufficiali e Truppa;

3 Patente auto;
» Patente nautica.
» Profilo su Linkedin.

Autorizzo il trattamento dei dati e delle informazioni personali contenuti nel presente

curricutum vitae in base a quato disposto dal D. Lgs. 196/2003 e dalle specifiche norme.

Pisa, 13 dicembre 2011

et



