OSSERVATORIO REGIONALE SULLA FORMAZIONE SANITARIA

REGIONE TOSCANA

VERBALE ASSEMBLEA
Osservatorio Regionale sulla Qualita della Formazime in Sanita
Martedi 26 maggio 2020 - Videoconferenza

Presentt Sergio Bovenga, Gianluca Bugnoli, Laura D’Add@iovanni Forte, Valerio Lupetti, Maria Erminia MaaeMascitelli, Alba Marzo, Vincenzo Mazza,
Maurizio Paparo, Lucia Paone, Marzia Raffaelli,&&iRogai, Chiara Staderini, Daniela Vaccai.

Assenti Paolo Monicelli, Riccardo Poli, Elena Sassetti.

Sono presenti inoltre: Silvia Falsini (RT) Agneser@ni (ARS)
Svolge le funzioni di verbalizzazione: Lucia Pag¢ARS)

Ordine del giorno:

Aggiornamento composizione ORQF e presentazione nuccomponenti;
Approvazione verbale della riunione del 5 febbrai®019;

Nuove modalita e strumenti della formazione alla lne degli adattamenti indotti Covid — 19;
Presentazione risultati conclusivi tavoli tecnici acura dei Coordinatori;
Esiti audit AOU Meyer, Azienda USL Toscana Sud EsStAOU Pisana;
Report attivita svolta nel 2019 per la Commission®eg. le Formazione;
Programmazione prossime visite di Audit e costitunine dei team;
Proposte programmazione attivita 2020 e rettifica BRgolamento ORQF;
Formazione per i componenti ORQF;

10 Animatori della formazione: proposte (Corsi, Albo eRegolamento);
11.Varie ed eventuali;

12.Individuazione data prossima riunione ORQF.
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Argomenti

Discussione

Decisioni e Adempimenti

Scadenze

Aggiornamento
composizione ORQF e
presentazione nuovi
componenti

In apertura di riunione la dott.ssa Macera Madcit€oordinatore
ORQF, comunica che sono stati nominati con DD r224. del
20/03/2020, per 'AOU Senese il dott. Gianluca Belgnhe sostituisce
la dott.ssa Emanuela Senesi, per I'ARS la dotilsgda Paone chg
sostituisce la dott.ssa Claudia Tonon e per I'Ad&eb)SL Toscana Su
Est il Dott. Sergio Bovenga che sostituisce il dGtistode Marchese.
Passa poi la parola al dott. Giovanni Forte, dirigada meta genna
2020 del “Settore Politiche del personale, del S&Rrelazioni
sindacali” il quale si presenta e fa un breve esusirdella su:
esperienza professionale.

A seguire si presentano il dott. Bovenga ed il .dBttgnoli e poi tutti
gli altri componenti delORQF, ognuno sottolineand® propria
esperienza in ambito di formazione continua in iedi
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Approvazione verbale
della riunione del 5
febbraio 2019

La dott.ssa Mascitelli, chiede ai partecipanti seono osservazioni i
merito al verbale della riunione del’ORQF tenuia&/02/2019.

nNon essendoci osservazioni il verbale e appro
all’'unanimita.

vato

Nuove modalita e
strumenti della
formazione alla luce
degli adattamenti indotti
Covid — 19

Il dott. Forte, prende la parola sottolineando camequesti ultimi
tempi stiamo assistendo ad un cambiamento stridtudella
formazione e quanto sia importante ripensare a@ fFormazione 3
Distanza) con caratteristiche diverse da prima 'aetelirgenzg
COVID19 che possa rappresentare un valido suppart8SR. F3
presente inoltre che la Formazione in presenzdéggiale abbig
svolto in passato un ruolo rilevante che oggi,liesio nuovo contest
debba essere rivista e ristrutturata.

Il dott. Bovenga sottolinea che e importante ripeeasanche al tem
della fruizione e della valutazione della formazgoin particolare, va
rivista la valorizzazione dei crediti ECM anche jeeiformazione d4
remoto che implica una maggiore attenzione ed impetpn solo da
parte dei discenti ma anche dei docenti.

La dott.ssa Raffaelli sottolinea come I'esperienzaturata in quest

mesi nell'uso delle piattaforme digitali dimostiehorme potenzialita

di questi strumenti che segnano pero evidenti iliméll'interazione
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con gli operatori.




La dott.ssa D’Addio sottolinea che occorre superarevecchia €
riduttiva visione sulla FAD (Formazione a Distanza) che €
importante aggiornarsi sul versante tecnologico ptesenta grand
potenzialita.

Il Dott. Mazza condivide l'importanza della formaze a distanza ch
offre delle opportunita eccellenti per i professsdn e per le
dimensioni delle nostre Aziende, ma ricorda chedeicolarita dellg
formazione continua in sanita, per le specifichepetenze richieste 3
professionisti, il mantenimento, l'aggiornamento l@ sviluppo
soprattutto delle abilita e degli atteggiamentinmpuod assolutament
essere svolta da remoto, ma richiede I'utilizzo ndétodologie
formative attive sul campo, ad oggi insostituibeld irrinunciabili,
pertanto la FSC deve essere mantenuta, implemensaistenuta.

Il dott. Bugnoli afferma che un altro aspetto impaote € facilitare e
implementare la formazione a distanza per tuttbfgssionisti sanitar
e sostenere coloro che per vari motivi non dispaongdi mezzi
tecnologici adeguati.

La dott.ssa Falsini comunica, condivisa anche eaaltte Regioni cor
le quali é stata in contatto in questi mesi in madiovoler portare in
CNFC una proposta sulla ripresa della formazionar@senza.
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Presentazione risultati
conclusivi tavoli tecnici a
cura dei Coordinatori

La dott.ssa Mascitelli, introduce e ringrazia i &ehti e i Partecipan
ai tavoli di lavoro istituiti e in particolare

Vincenzo Mazza (Referente), Maurizio Paparo, Rdodpoli, Valerio
Lupetti

» Tavolo 1“Aggiornamento degli strumenti esistenti”
obiettivo: Ri-elaborare gli strumenti per la ges@odelle attivita
del’ORQF tenuto conto dei nuovi indirizzi NazionalRegionali

Chiara Rogai (Referente), Emanuela Senesi, Elersse8a Lucial
Paone

» Tavolo 2“Conflitto d’'interesse”
obiettivo: approfondimento della normativa del diiaf di interesse
sia nazionale che regionale e messa a punto ditmmmento di lavoro

Erminia Macera Mascitelli
D’Addio, Marzia Raffaelli
» Tavolo 3“Indicatori di qualita del Piano di Formazione”

(Referente), Chiara Stade Laura

il referenti del Tavolo 1 "Aggiornamento dellg
procedure e degli strumenti esistérdidel Tavolo
3 “Indicatori di qualitd del Piano di Formazion
confermano che i lavori sono conclusi, ma verra

tuttavia rivisti entrambi alla luce della DG
153/2019.
Per quanto riguarda il lavoro defavolo 4

“Formazione sul campo- critériil referente
sottolinea l'importanza dell'utilizzo delle nuo
tecnologie e di modernizzare le metodologie
apprendimento, alla luce dell'attuale situazio
pandemia COVID 19, considerando
distanziamento sociale, il numero dei discenti
tutoraggio individuale e l'utilizzo di piattaform
specifiche.

Anche il referente deltavolo 2 *“Conflitto
d’interesse” precisa che quanto gia elabors
necessita di una ulteriore rivisitazione.

obiettivo: Ri-elaborare gli indicatori del Piano Elormazione alla luc

> nel mese di settembre|

lavori dei tavoli
edovranno esser
nfeggiornati e conclusi”.
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dei nuovi indirizzi Nazionali e Regionali

Alba Marzo (Referente), Dino Marchese, Daniela \&cc
* Tavolo 4“Formazione sul campo- criteri”
obiettivo: fornire uno strumento operativo da aghre durante le visit

di Audit presso il Provider accreditato analogareeat quanto gia

prodotto per gli eventi residenziali

* Tavolo n.5“Dossier Formativo”
obiettivo: sperimentazione del dossier di gruppo

Vincenzo Mazza, Maria Erminia Macera Mascitelli, Wizio Paparo
e Gruppo di lavoro per Revisione Regolamento General
dellORQF
obiettivo: revisione e aggiornamento del Regolamemsistents
attraverso I'analisi e le proposte dei componeelli @RQF

invitandoli a presentare i risultati dei lavori fieonegli ultimi 18 mesi.

La dott.ssa Mascitelli chiede ai nuovi componentiesprimere ung
loro preferenza per la partecipazione ai tavoliigiassere.
La dott.ssa Mascitelli sottolinea che la produzidnetrumenti guidg
per la realizzazione di prodotti omogenei devonatiouire alla
crescita di tutti al fine di implementare il corteetli Audit, inteso nor
solo quale momento di verifica, ma soprattutto déscita e di
confronto senza alcun carattere sanzionatorio.
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Esiti audit AOU Meyer,
Azienda USL Toscana
Sud Est, AOU Pisana

e 4 febbraio 2019 AOU Meyer- Valutazione di un event
formativo di ai fini della conferma dell’accreditamo come|
Provider standard di Formazione ECM

e 7 giugno 2019 Azienda Sud Est Valutazione di un event
sponsorizzato ai fini del monitoraggio da parteRdi degli
eventi realizzati dai provider ECM

o 2 ottobre 2019 AOU PISANA - Valutazione di un event
formativo ai fini della conferma dell'accreditamentome
Provider standard di Formazione ECM

oDai risultati degli Audit svolti non sono emer
criticita di rilievo.

se

Report attivita svolta nel
2019 per la Commissione
Reg. le Formazione

La dott.ssa Mascitelli fa una breve presentazioeattivita svolta
dallORQF nel 2019 che per via dell'avvicendamedéb dirigente di
settore € riuscito a riunirsi solo il 5 febbraidattivita dei component
del’ORQF si & incentrata sui lavori dei tavoli gia essere, sullg

revisione del Regolamento e gli Audit gia progrartima




Programmazione

prossime visite di Audit e

costituzione dei team

La dott.ssa Mascitelli comunica che le visite diditwpreviste nel 202(
coinvolgono i seguenti Provider:

ARPAT: autunno 2020
AOU SENESE fine 2020/inizio 2021
AOU CAREGGI : fine 2020/inizio 2021

)ARPAT: ha gia presentata la domanda pe
riaccreditamento, il materiale richiesto e st
inserito nel nuovo portale ECM ed € in corso
verifica.

AOU CAREGGI: dovra presentare la domanda
la richiesta dell'accreditamento entro il

settembre 2020, vengono tuttavia segnalate al
criticita, dovute in parte all'avvicendarsi ne
ultimi anni di diversi dirigenti, I'attuale dirette é
stata nominata solo il primo marzo 2020 in pi¢
emergenza COVID19, e laltra, e il passag

Rer la modalita d
agvolgimento dell’Audit
direlativi componenti S
rimanda alla prossim
riunione, vista l'attuale
P8ftuazione e in attesa
BQlisposizioni in merito
CVR®ra  mantenuta un
Dliotazione all'interno de
team di Audit, al fine d
*@dinvolgere tutti e in
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_ _ Of@articolari i nuovi
dall'attuale sistema operativo SINTEF a TOM. | componenti.
AOU SENESE ha inserito buona parte dei
documenti nel nuovo portale
Proposte La dott.ssa Mascitelli relaziona in merito alle poste relativg Rettifica Regolamento ORQF Si richiede di

programmazione attivita
2020 e rettifica
Regolamento ORQF

all'attivita 2020:
* Revisione procedure di accreditamento e pubbliceziei
risultati dei tavoli tecnici
* Proposta corso di Formazione per componenti Ossgiva
re-training alla luce delle nuove normative.
* Audit per I'Accreditamento dei Provider
* Audit per Valutazione di un evento sponsorizzato

* la dott.ssa D’'Addio propone, come azione miglimatidi
istituire un tavolo al fine di realizzare dei forirda utilizzare
nelle varie casistiche (evento sponsorizzato, Audit
accreditamento  standard, Audit per passaggio
accreditamento  prowvisorio a standard, piano
miglioramento, ecc.).

» la dott.ssa Marzo propone di istituire un tavolo lperevisione
del Glossario della Formazione per aggiornarlo &seballe
nuove metodologie.

da
di

provvedere alla rettificg
dell'art 5 del

con n. 852/2019, nell
sua versione original
approvata con sedu
del 03/12/2018
dellORQF, richiesta
che era stata gi
discussa e approvata n
corso della
dellORQF il 5 febbraig
2019.

Regolamento approvato

riunione
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Formazione per i
componenti ORQF

La dott.ssa Mascitelli fa presente che nel 201%&® proposto (ved
verbale del 5 febbraio 2019) dirganizzare un evento, ripetuto
ciascuna Area Vasta (3 edizioni), organizzato dalRQF rivolto

n

ai Responsabili della Formazione e al Team deliServma per




le ragioni note non é stato reso possibile. Pasem ripreso in
considerazione in seguito.

Animatori della
formazione: proposte
(Corsi, Albo e
Regolamento)

La dott.ssa Mascitelli, raccogliendo le richiestealtuni component
dellORQF, sottolinea limportanza di riprogrammara livello
regionale un percorso di formazione per gli Animataella
Formazione e un re-training.

Viene comunicato che € gia stata presentata ur@ogta dal dott. Fort
per un corso regionale per i componenti del’lOR@®Rjene ribadito ché

(D

per gli animatori della formazione in base alla D&R/20 devono essefe

le Aziende a occuparsi della formazione di baseoenis di quella d
eccellenza.

Individuazione data
prossima riunione
ORQF

Il dott. Forte afferma I'importanza di riunire I'APF, la Commissiong La dott.ssa Mascitelli dichiara chiusi i lavori lde
riunione odierna alle ore 12.35.

Reg. le sulla Formazione e ipotizza una data aigdi luglio.
L'ORQF potrebbe invece riunirsi sempre in modatith remoto allg
fine del mese di giugno 2020.

| Prossima riunione
ORQF: odg,
sede/modalita data da
definire




