Consiglio Regionale della Toscana

ESTRATTO DAL PROCESSO VERBALE DELLA SEDUTA DEL 31 OTTOBRE 2001,
- Presidenza del Vice Presidente del Consiglié regionale Piero Pizz.
Deliberazione n. 199 concernente:

Deliberazione Consiglio regionale 5 giugno 2001, n. 118 ~ Approvazione direttive transitorie per
Vaffidamento dei servizi alla persona.

omissis

Il Presidente mette in approvazione la Seguente proposta di deliberazione:

IL CONSIGLIO REGIONALE
OMISSIS ...

IL CONSIGLIO APPROVA .

Con la maggioranza prevista dall’art. 15 dello Stahuito.

IL PRESIDENTE | IL SEGRETARIO

Piero Pizzi : ' ' ' Franco Banchi -




Vista la legge 8 novembre 2000, n.328 (Legge quadre pef la realizzazione del sistema imtegrato di
Interventi e servizi sociali); : :

Yisto il d.p.c.m. 30 marzo 2001 (Atto di indirfizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei
servizi alla persona ai sensi dell’art.5 della legge & novembre 2000, n.328);

Visto il Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2001-2003, emanato ai sensi
dell’articolol8, comma 2, della legge 528/2000; -

Vista la legge 11 agosto 199] ; 0.266 (Legge quadro sul valontariato);

-

- Vistala legge 8 novembre 1991, n.381 (Disciplina delle cooperative sociali);
Vista la legge 7 dicembre 2000, n.383 (Disciplina delle associazioni di promozione sociale);
Vista la legge regionale 9 aprile 1990, n.36 (Promozione ¢ sviluppo dell’associazionismo);

~ Vista la legge regionale 26 aprile 1993, 0.28 (Norme relative ai rapporti delle organizzazioni di
volontariato con la Regione, gli Enti lgealj e gli altri Enti pubblici — Istituzione del registro delle
organizzazioni di volontariato) e spccessive madificazioni; o .
Vista la legge regionale 3 ottobre 1997, n.72 (Organizzazione e promozicne di un sistema di dlnttl
di cittadinanza e di pari Oppormunita: riordine dei servizi socio - assistenziali e socio sanitari

| integrati); R

Vista la legge regionale 24 novembre 1997, n.87 (Disciplina dei rapporti tra le cooperative sociali e
gli enti pubblici che operano nell’ambito regionale); E ‘ o

Vista la deliberazione del Consiglio Regionale 5 giugno 2001, n.118, inerente 1"approvazione del ;
Piano integrato sociale regionale (PISR) per I’anno 2_001_; ' :

L

Cansiderato che: _ _
- al sensi della legge 328/2000, la qualitd degli interventi e dei servizi sociali & tra: gli obiettivi
primari che il sistema integrato deve conseguire; ' :
- il perseguimento di tale finalita generale ¢ primaria richiede il raggiungimento di pit obiettivi
specifici e, in tale contesto, le Regioni sono chiamate a governare un vasto processo innovativo che
- comprende varie funzioni, fra cui: : -
- - la definizione di specifici requisiti di qualita dei servizi;
- - la definizione di forme di coinvolgimento attivo dei soggetti del terzo settore nella _
programmazione, progettazione e gestione dei servizi:
- - la disciplina per I’acquista da parte dei Comuni di servizi e interventi organizzati da
soggetu del Terzo settore;- ' )
- - l'individuazione delle modalita inerenti ’autorizzazione e I’accreditamento dei
servizi e delle strutture:

Considerata la complessita del processo, che richiede sia una pil puntuale definizione dello scenario
- normativo di niferimento che un’adeguata attivita di approfondimento da parte della regione, anche
attraverso 1 risultati attesi dai Programmi di iniziativa regionale individuati dal PISR 2001;




Ritenuto che parte integrante di tale processa sia, comunque, la disciplina della fase di selezione ¢
di valutazione delle offerte per I’affidamento, da parte degli enti locali e delle aziende USL operanti
in Toscana, dei servizi alla persona, in quanto momento strategico al fine della garanzia di un
consono standard qualitativo degli intervent;

Preso atto del punto 4 del dispositivo della deliberazione del Consiglio regionale. 118/2001, che
impegna la Giunta Regionale a presemare al Consiglio una proposta al fine di regolamentare i
rapporti fra enti locali e Terzo settore, con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei
servizi alla persona, nel risperto dei criteri indicati dal PISR e sulla base delle indicazioni contenute
nell’atto di indirizzo e coordinamento del Governo, di cui all'art.5, comma 3, della legge 328/2000;

Ritenuto perranto di appro'vare. il . documento allegato denominate “Diretrive transitorie per
I'affidamento dei servizi alla persona da parte degli Enti locali e delle Aziende USL operanti in
Toscana”, parte integrante e sostanziale del presente atto (all.1);

Preso atto che il documento citato comprende al suo interno le disposizioni per |'affidamento dei
servid alle cooperative di tipo A ¢ C, di cuj alla l.r. 87/1997;

Vista la deliberazione del Consiglio regionale 10 noylcmbrc 1998 n.333, relativa all’approvazione d.1
direttive riferite al punteggio per le selezioni € schemi tipe di convenzioni per i rapporti fra ent

pubblici e cooperative sociali;

‘ : 't . ,
Ritenuto per quanto sopra che, con |’entrata in vigore del presente arto, cessi I'efficacia dell’allegato
“A” alla citata deliberazione consiliare 335/1998 nella parte denominata “Cooperarive di tipo A”;

DELIBERA e

- -  di approvare il documento allegato denominato “Direttive transitorie per |'affidamento dei
servizi alla persona da parte degli Enti locali e delle Aziende USL operanti in Toscana”, parte
integrante ¢ sostanziale del presente atto (all.1);

- - di sosttwre l'allegato “A” alla deliberazione del Consiglio regionale 10 novembre 1998

n.335, nella parte denominata “Cooperative di tipo A” e per l'effetto dichiarare cessata

I'efficacia dello stésso al momento dell’entrata in vigore del presente atto;

- - diconfermare I’allegato “A" alla deliberazione del Consiglio Regionale 10 novembre 1998
n.335, nella parte denominata “Coaperative di tipo B”, nonché [’allegato “B" (B1 e B2) dello
stesso atto, relativo agli scheml di convenzione di cui all’articolo 12 della l.r. 87/1997;

- - di stabilire che la presente deliberazione, unitamente all’allegato 1, sia pubblicata sul
Bolletuno Ufficiale della Regione Toscana, ai sensi dell’articolo 2, comma 3, della legge
regionale 15 marzo 1996 n.18, @ successive modificazioni




Allegato 1

DIRETTIVE TRANSITORIE SUI SISTEMI DI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI ALLA
PERSONA DA PARTE DEGLIENTI LOCALIE DELLE AZIENDE USL OPERANTIIN
TOSCANA -

1) FINALITA E OGGETTO

1.1. LaRegione Tosca.na., nel rispetto delle scelte di welfare operate con il Pianc mtegram saciale,
persegue il raggiungimento di un.consono standard qua.htanvo dei servizi alla persona, 1 termmini di
adeguatezza ai bisogni, efficacia dei metodi e delle azioni, uso ottimale delle risorse d15pomb1h

1. 2. In attuazione di quanto previsto dalla deliberazione del Consiglio regionale 5 giugno 2001
'n.118, inerente l'approvazione del Piano integrato sociale regionale (PISR) per l'anna 2001, e tenuto
conto delle disposizioni di cui alla legge § novembre 2000 n.328 (Legge quadro per la realizzazione

del sistema 1ntegraro di interventi e servizi sociali) e al d.p.c.m. 30 marzo 2001 (Atto di indirizzo e

. coordinamento sui sistemni di affidamento dei servizi alla persona ai sensi dell’art. 5 della legge 8
novembre 2000, o. 328), il presente atto regolamenta ’affidamento della gestione dei servizi alla
persona da parte degli Enti locali ¢ delle Aziende USL operanti in Toscana (di seguito “Enti™) per i
servizi di cui sono titalar o gestori, in attesa di una'piu completa definizione del quadro normativo
che, a livello nazionale e regionale, dovra disciplinare il sistemna integrato di interventi e servizi
sociall. . .

2) CRITERI GENERALI PER L'AF FIDAMENTO DEI SERVIZI AELA PERSONA

2.1.  Nel nspetto dei principi di pubblicita e trasparenza dell'azione della pubblica

amministrazione, di libera concorrenza e di autonomia degli Enti in ordine alla deferminazione della
- procedura di scelta del soggermo cui affidare la gestione del servizio, per l'affidamento dei servizi
alla persona si procede di norma secondo modalita tali da permettere il confronto fra pid soggett ¢
pxu offerte ¢ comunque tendenti alla valutazione ¢ valorizzazione dc1 diversi elementi di qualita che
si intende ottenere dal servizia oggetto di affidamento,

2.2. Fatta salva la possibilita di stipulare convenzioni con i soggetti e per le finalita stabilite da
specifiche leggi di settore, per l'affidamento dei servizi alla persona sono da privilegiare le

procedure ristctte e negeziate, ai sensi dell’articolo 6 del d.p.c.m. 30 marzo 2001, procedenda

all’aggiudicazione sulla base dell'offerta ecomomicamente pill vantaggiosa, con esclusione
dell’affidamento con il metodo del massimo ribasso, ai sensi dell’articolo 4 del d.p.c.m. stesso.

2.3. Al fini della scelra del soggetto cui affidare il servizia, gli Enti operano tenendo conto del
pnncxpxo di proporzionaliti fra le caratteristiche risultanti dall’offerta e gli effcmvx requisiti richiesn

dal senvizio.

2.4, Gli Enti nell’affidamento dei servizi privilegiano !'instaurazione di rapporti di durata idonea a

facilitare la condivisione degli obiettivi e la soddisfazione degli utenti.

3) CONYENZIONI

3.1. Gl Enti possono stipulare convenzioni con le organizzazioni di volontariato e con le
associazioni di promozione sociale, che dimostrino amitudine e capacita operativa rispetto alla
~ prestazione oggetto di affidamento e siano in possesso dei requisiti previsti dalle rispettive
normative di sentore.




3.2. Possano essere affidati in convenzioue alle organizzazioni di volontariato iscritte al registro
regionale, di cui all’articolo 6 della legge 11 agosto 1991, n 266 (Legge quadro-sul volontariato) e
all’articolo 4 della legge regionale 26 aprile 1993, n.28 (Norme relative ai rapporti delle
~ organizzazioni di volontariato con la Regione, gli Enti locali e gli altri Enti pubblici — Istituzione

del registro delle organizzazioni del volontariato) e successive modificazioni, servizi compatibili
con la natura e le finalita del volontariata. . o
3.3. Nel rispetto dell’articolo 3 del d.p.c.m. 30 marzo 2001, gli Enti valorizzano !'apporto del
volontariato nel sistema di interventi e servizi anche mediante |'affidamento in convenzione di
prestazioni complementari a servizi che richiedono un’organizzazione complessa. , '
3.4, Nella scelta delle organizzazioni con cui stipulare le convenzioni di cui ai punti 3.1,3.2 ¢ 3.3,
gli Enti si attengono ai criteri di priorita indicat all'articolo 12 della Lr. 28/1993 e successive
modificazioni. ' o

3.5. Le convenzioni fra gli .Eati e le organizzazioni di volontariato sono approvate con -
provvedimento motivato, ai sensi dell’articolo 13 della L.r. 28/1993 ¢ successive modificazioni; 1
contenuti delle convenzioni devona essere conformi a quaato indicato all’articolo 10 della "

medesima legge regionale. _
3.6. Possono essere affidate in convenzione alle assacjazioni di cui alla legge 7 dicembre 2000,
n.383 (Disciplina delle associazioni di promozione sociale) e alla legge regionale 9 aprile 1990,
n.36 (Promozione e sviluppo dell’assaciazionismo) e successive modificazioni, ativita di servizio
alla persona previste nello statuto dell’associazione, anche di caratters integrativo 2 servizi
complessi. ‘ ' :

3.7. In attesa della normativa regionale di recepimento della legge. 383/2000, le convenzioni di

cui al punto 3.6 sono stipulate con le associazioni iscritte agli albi difcui all’articolo 2 della L.

’ ;;15':;":

36/1990, e approvate con provvedimento motivato secondo i requisiti previsti all’articolo 4 della

medesima legge e all’articolo 30 della legge 383/2000."

3.8. Nella scelta delle associazioni per la stipula delle convenzioni, di-cui-ahpunti 3.6e3.7,gli

"Enti valutano gli elementi indicati all’articolo 4, comma 1 del d.p.c.m. 30 marzo 2001 & tengono
conto degli elementi qualitativi indicati all’articolo 4, comma 2 dello stesso d.p.c.m.; & escluso i
ricorso all’affidamento in convenzione dei servizi alla persona sulla base del massimo ribasso.

3.9. Gl Enti possono avvalersi, nell’erogazione dei servizi alla persona, di alui soggetd del
privato sociale, come definiti all’articolo 25 della legge regionale 3 owobre 1997, n.72

(Organizzazione e promozione di un sistema di diritti di cittadinanza e di pari opportunita: riordino:

.dei servizi socio-assistenziali e socio sanitari integrati), quando in possesso dei requisid indicati allo
stesso articolo. ' ' _ ~ : : '

4) PROCEDURE DI GARA

4.1. Premessa

Per l'affidamento di servizi alla persona che, a giudizio dell'Ente, richiedono un ‘organizzazionz

complessa di natura imprenditoriale, speita agli Enti stessi la determinazione della procedura di

scalta del contraente, nel rispetto della normatriva di riferimento. : :
Per quanto riguarda in particolare la normativa comunitaria in tema di appalti pubblici, di cut alla
direttiva comunitaria 92/50/CEE modificata dalla dirertiva 97/52/CEE, e al decrero legislarivo
137/95 modificato dal d.lgs. 63/00, si Fimanda a quanto specificato al paragrafo 5.3.1 del Piano
integrato sociale regionale 200! allegato alla Deliberazione C.R 118/2001. Si ricorda, in
particolare, che per gli appalti di servizi alla persona, classificati nell’ambito dei servizi socials
per i quali ricorra il presupposto del valore non inferiore alla soglia comunitaria (200.000 Euro),
vige ['obbligo di applicazione del dlgs. 157/95 limitatamente all‘articolo 8. comma 3, e agli
articoli 20 e 21. ‘ S : .




4.1. Far salvi i rapporti instaurati in base a convenzione di cui al paragrafo 3, gli Enti, sulla base
di procedure di selezione finalizzate al rispetto dei principi di pubblicita e di trasparenza dell’azione

amminisgativa, possona affidare i servizi alla persona a soggetti di natura imprenditoriale, ivi

comprese le cooperative sociali di tipo A e di tipo C iscritte all’albo regionale di-cui all’articolo 3
della legge regionale 26 novembre 1997, n.87 (Disciplina dei rapporti tra le cooperative sociali e gli
enti pubblici che operano nell’'ambito regionale), per le quali si richiamano le disposizioni di cui
all'articolo 11 (Convenzioni) e all’articolo 12 (Criteni per la selezione delle cooperative sociali e dei
loro consorzi. Modalita per la valutazione delle offerte) della sudderta legge regionale.

4.1.2. Qualunque sia I'importo del servizio, alle procedure di affidamento di cui al punto 4.1 si
apphcano le disposizioni contenute nel presente prowedxmento sia in ordine ai “criteri generali per
I’affidamento dei servm alla persona”, sia in ordine ai *criteri specifici per I’affidamento attraverso
procedura di gara”. _ .

4.1.3. Qualora, in presenza di particolari servizi alla persona, gli Enti ritengano, mouvatamen:e e

coerentemente con quanto disposto nei Piani zonali, di attivare procedure di aggiudicazione che
vedano contestualmente la partecipazione di soggetﬁ sia di natura imprenditoria.le' (imprese e
imprese sociali) sia di alra narura giuridica (associazioni e altri organismi privati), asswmono
valenza prescrittiva esclusivamente le disposizioni contenute al paragrafo 4.2.2 (criterio di

aggiudicazione). Gli Enti applicano le rimanenti disposizioni per le parti non in contrasto con la
natura dei soggetti legintimati alla candidatura, conformandosi ai principi. connenu.n nel d.p.cm. 30

marzo 2001 e nel presente atto.

4.2.Critert speciﬁcz‘ per I’affidamento atiraverso procedura di gara

- e

4.2.1 Requisiti necessari per la partecipazione
TN -\

In ordine all’affidamento dei servizi di cui trartasi sono rcqmsm necessari del soggetto candidato:

- - non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui all’articolo 12 del decreto legislativo
157/1995, come modificato dall’articolo 10 del decreto legislativo 65/2000; )

- - una capaciti economica e finanziaria adeguata all'importo del servizio;

- -  una capacitz‘x tecnico orgaruzza.tiva adeguata all’esecuzione del servizio, ivi compreso il
possesso o l'impegno ad attivare, in caso di ag,mdxcanone una sede opcratxva preferibiimente
nell'ambito territoriale della zona socio sanitaria in cui si svolge il servizio, o quanto meno del
territorio provinciale di riferimento, idonea a costituire effettiva punto di riferimente per
[’utenza;

- - dimostrare che la gestione del servizio rienma fra le proprie finalita statutarie;

- - lacoerenza ﬁa la gestione del servizio e le normative inerenti il settore di appartcncnza del

soggetto;

- I'iscrizione in registri o albi previsti da normative specifiche;
- limpegno all’applicazione del CCNL di lavaro di settore (come previsto dalla legge
327/2000);

- - |'impegno a ricollocare gh operaron gia impiegati nelle stesse attivita oggetto di affidamento
e rimasti inoccupati, ai sensi delle disposizioni legislative vigenti sul wasferimento di aziende,
integrate da accordi sindacali (gli accordi sindacali possono derogare alle disposizioni
legislative, qualora nisultino condizioni di miglior favore).

4.2.2 Criterio di aggiudicazione

I servizi sono affidati in base al criterio dell'offerta qualitativamente ed economicamente pil
vantaggiosa, valutabile in base al merito tecnico organizzativo, alla qualiti dell’offerta e al prezzo.
Sono pertanto esclusi affidamenti con il metodo del massimo ribasso. :




Ribasso Punteggio
0.00 - 0,49 - 19
0.50 - 0.99 20
1.00 - 1.49 21
1.50 - 1.99 22
2.00 - 2.49 23
230 .- 2.99 24
3.00 - 3.49 23

. 350 - 3.99 26
4.00 - 4.49 27

R

Nella valutazione delle offerte al prezzo & artribuito un puntcggio massimo di 30/100, al merito
tecnico organizzativo di 35/100 e alla qualita dell’offerta di 35/100. °

Nell’attribuzione dei punteggi gli Enti operano sulla base "del principio della propcmonahta tra i
requisiti presentati dai concorrenti e quelli richiesti dal servizio. -

L'aggiudicazione & effettuata a favore del soggetto che riporta, camplessivamente, il punteggio pit
alto. . :

Sono escluse sia le aofferte che conseguono sia un punteggio inferiore a 21/35 rispetto al mento
tecnico organizzativo, sia quelle che conseguono un punteggio inferiore 2 21/35 nspetto alla qualita
dell’offerta.

All’offerta che, tra quelle presentate, consegue il punteggio pii alto rispetto al merito tecmico
organizzative, purché uguale o superiore 2 21/35, viene assegnato il massimo punteggio attribuibile.
All’offerta che, ra quelle presentate, consegue il pumeggxo pid alto risperto alla qualira dell’offerta,
purché uguale o superiote 2 ...1/;) viene assegnato il massimo punteggio attribuibile.

4.2.3 La valutazione del prezzo

'La base economica di riferimento é definita tenendo coato dei seguenti elementi di calcalo:

- - - costo contrartuale, derivante dall’ applicazione del CCNL di riferimento,
" corrispondente ai profili degli operatori impiégati, compresi eventuali integrativi territoriali,
come da tabelle emanate dal Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, o, in loro
assenza, sottoscnttc dalle Organizzazioni Sindacali e Datonali ﬁrmatanc dello stesso

CCNL;

- - - costi di coordinamento derivanti dalla Jautonomia orga.mzzanva'
dell’organizzazione, ) .

- - - costi di ammortamento dei mezzi e delle atrrezzature e dei prodott
necessari all'espletamento del servizio;- L o\,

- - - “costi generali (nelle percenmali previste per 11 settore dei servizi);

- - - costi derivanti da specxfim adempiment inerent la normariva sulla
sicurezza del lavoro (D.Lgs.626/94 e successive modifiche); :
- - - . rifermento all’utile di impresa.

Il punteggio massimo attribuibile all'elemento prezzo & di 30/100.

~ La valutazione della economicita delle offerte & realizzata attribuenda un punteggic a crescere in

rapporto all’entita del ribasso. : -
Il punteggio massimo previsto dovrid essere atiribuito rispetto a una percenwuale di nbasso del

3,3,%.

Il seguente modello di valutazione é a puro titolo indicativo e comunque fun.mnale a favorzre
uniformita nefla metodologia dz valutazione sul rerritoria regionale: :

4.50 - 4.99 28




5.00 - 5.49 29
3.50 - e olrre 30

4.2.4 La valutazione del merito tecnico organizzativo

Il merito tecnico orgamzza.nvo attiene all’affidabilita del soggetto nspetto alla presta:aone oggetto
di affidamento.

Il punteggio massimo attribuibile & di 35/100.

Un punteggio inferiore a 21/35 comporta I’esclusione dell’ offerta

All’offerta che, tra quelle presentate, consegue il punteggio piu alto, purché uguale o supenore a
21/33, viene assegnato il massimo punteggia attribuibile, pari a 35/100.

Ne costituiscono indicatori (*): :

- qualita professionale degli operatori effettivamente impegnati nell’organizzazione, intesa come
possesso di titoli professionali ed esperienza acquisita legati al settore d‘xnrervcnto in cui si colloca
I’oggetto dell’affidamento :

(Puntida 0 a &)

- formazione prodona direttamente o partecipata alll’estemo dall’organizzazione
) ' : ﬂ’um‘r‘ dala7)

- servizi con caratteristiche similari a quelle del servizio oggetta di a.fﬁda.mento gestiti nel triennia
precedente dal concorrente con particolare riguardo al servizi gestid sul terntono di riferimento
S (Pum‘z da0aéd)

- modello organizzativo inteso come complesso dei tecnici che fanno parte 1ntegantc della struttura
o hanno con la stessa rapporti continuativi di consulenza e come assetto orgarizzativo (con
ngua.rdo alle funzioni - comprese quelle relative alle indicazioni del d.lgs. 626/94- e alle persone
che visi dedxcano stabilmente) '

(.Puntz' da0al)

-attivita di progettazione/coprogettazione - finanziate o autofinanziate - sviluppate nell'area su cui
Insiste il servizio oggetto di affidamento e finalizzate alla implementazione di reti di protezione e
promozione sociale (l.r. 72/1997, lr. 22/1999, legge 285/1997, altre leggi di interesse sociale,

programumi UE ecc.) sviluppate sull’area in cui insistono i servizi oggetto di selezione
(Puntida 0 aJ)

- entitd dei beni immobili/mobili/artrezzature/materiali strumentali all’erogazione del servizio, di cui
le organizzazioni abbiano la dxspomblhté o che siano stati attivati in precedenza, nell’ espletamcnto

" dello stesso servizio
(Puntida 0 a 3)

- servizi alla persona autonomamente attivati sullo stesso territoric ed autorizzati e/q accreditati
' (Puntida 0 a 3)

(*) I punteggi riperiati jra parentesi sono a puro titalo mdzcanvo e comungue ﬁ.m"zonalt a favorire
uniformita nella metodologia di valutazione sul ferritorio regionale.




4.2.5 La valutazione della qualitd dell'afferta

La qualita dell’offerta concerne la componente tecnice proget:ua.le

Il punteggio massimo atirtouibile & di 35/100.

Un punteggio inferiore a 21/35 comporta ['esclusione dell’offerta, seconde qua.nto previsto al punto
All’offerta che, ra quelle presentate, consegue il pu.ntegcno pil alto, purché uguale o superiare a
21/35, viene assegnato il massimo punteggio attribuibile, pari a 35/100.

Ne costtuiscono indicatori i seguent elementi (*):

- rispondenza de] progetto alle caratteristiche dell’utenza, in relazione alla qualitd de] servizio da
perseguire, attraverso le seguenti fasi:
a) analisi dei bisogni dell’utenza
b) programma di controllo della qualita rispetto agli obiemivi
c) programma di gestione tecnico-organizzativa
(Punti da 0 a 20)

- sinergie, da realizzare, mediante documentati accordi, sviluppate in collaborazione con il tessuro
sociale (famiglie, associazionismo, volontanato, cooperazxone sociale di tipo B) ispirate alla
collabarazione, all’integraziane e alla messa in rete delle diverse risorse dei soggetti present sul

territorio, allo scopa di migliorare la qualitd complessiva del servizio e la sodd1sfazmne dell’utenza
(PuntidaOal$)

!

- inserimento lavorativo di persone svantaggiate, da realizzare mediante documentati accordi,

sinergie e forme di collaborazione con cooperative sociali di tipo B, ai sensi della legge 381/1991

ovvero inserimenta lavorativo di disabili ii numero supenore alle:. quote \dl nserva previste.
all’articolo 3 della legge 12 marzo 1999, n.68.

(Punu da Oa 4)
- impiego documentato di volontari, quale arricchimento del progetto, in ag omn‘ca al lavoro degh
operatori indicat nel capitolato (solo per i soggetti di natura imprenditoriale)

(Puntida 0 a 2)

-

(*) I punteggi riportati fra parentesi sono a puro titolo indicativo e comungue funzionali a favorire
uniformita nella metodologia di valutazione sul territorio regionale.




