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Informazione, comunicazione e pubblicità

Nel corso del 2024 si è proceduto ad attuare una duplice linea di azione, data la 
compresenza di attività collegate alla programmazione 2014-2022 e alla 
programmazione 2023-2027.
In particolare, è stata elaborata la nuova strategia di comunicazione dello 
Sviluppo rurale Toscana.

Il piano di comunicazione per il 2024 ha tenuto conto della sovrapposizione tra 
le due programmazioni e, di conseguenza, è stato impostato per essere in 
grado di abbracciare le due programmazioni e renderle complementari e 
connesse, con l’obiettivo principale di far comprendere la continuità delle 
politiche di sviluppo rurale della Regione Toscana.

In quest’ottica, quindi, le attività di comunicazione hanno riguardato la 
comunicazione delle nuove opportunità offerte nell’ambito della nuova 
programmazione e i risultati della programmazione 14-22.



L’indagine conoscitiva dopo la campagna «Sviluppo 

rurale toscana. Protagonisti per natura» 

A gennaio 2024 è stata effettuata – tramite IRPET -
un’indagine conoscitiva con lo scopo di "misurare" gli 
effetti della campagna di comunicazione lanciata a 
novembre 2023, attraverso un questionario 
sottoposto a 1600 cittadini toscani.
I risultati sono stati messi in comparazione sia con gli 
obiettivi quantitativi perseguiti dalla strategia di 
comunicazione per il periodo di programmazione 
2014-2022, sia con i livelli raggiunti già stimati tramite 
la precedente rilevazione svolta nel 2022.



• Netto miglioramento della conoscenza generale e spontanea 
(+17%) dei fondi europei. I cittadini ritengono vantaggiosi i 
finanziamenti europei per l’agricoltura, fornendo una valutazione 
molto simile a quella dei fondi europei in generale.

• l’11% della popolazione toscana sostiene di conoscere i fondi 
oggetto di indagine, citandoli genericamente con la dicitura dei fondi 
per l’agricoltura (8%) o con la denominazione del Feasr e/o del PSR 
(3%). 

I risultati dell’indagine: il livello di conoscenza dei 

fondi europei - 1



I risultati dell’indagine: il livello di conoscenza dei 

fondi europei - 2

• I giovani sono la fascia di popolazione che conosce meno i fondi per 
l’agricoltura: la maggior parte dei 18-29enni (68%) nomina altri fondi 
europei, non legati a quelli oggetto d’indagine. Rispetto al 2022 si 
registra addirittura un calo (-8%) della conoscenza dei fondi europei per 
l’agricoltura e lo sviluppo delle aree rurali tra i giovani, elemento che 
rafforza la necessità di prestare maggiore attenzione a questo segmento 
di popolazione nella fase di programmazione delle campagne 
comunicative.



I risultati dell’indagine: il livello di conoscenza dei 

fondi europei - 3
• Con riferimento alla valutazione dei progetti co-finanziati dal 

PSR, si riscontra una stabilità nel livello di conoscenza – 1/3 
dei toscani afferma di conoscerli – e si evidenziano alcune 
differenze legate al genere dei rispondenti (le donne 
conoscono meno questi progetti) e alla zona di residenza (gli 
abitanti delle zone urbane risultano meno informati).



• La campagna ha raggiunto, come è abituale per questo tipo di campagne, una quota ridotta della 
popolazione toscana (9%)

• Chi ha avuto modo di vederla, l’ha notata principalmente grazie alla televisione, ai quotidiani online 
e Facebook

• Della campagna viene ricordata principalmente la presenza degli allevatori/agricoltori (50%) e della 
Regione Toscana (31%)

• La campagna viene giudicata in modo prevalentemente positivo, anche se una quota non 
trascurabile dell’audience l’ha giudicata autoreferenziale (56%), indifferente (42%) e stereotipata 
(40%). Elemento positivo, però, è che la campagna ha generato interesse e curiosità in quanto quasi 
la metà dell’audience (43%) ha poi visitato il sito ad essa dedicato e tra i visitatori, quasi la totalità 
(94%) ha trovato ciò che cercava

• Infine, sono state analizzate le precedenti campagne di comunicazione del Programma di sviluppo 
rurale (PSR). Solo una minima quota della popolazione (3%) è stata raggiunta dalle campagne 
comunicative e non si evidenziano forti differenze socio-demografiche

L’analisi dell’efficacia della campagna «Protagonisti per natura»



In conclusione, dall’indagine emerge la necessità, durante la fase di 

progettazione e programmazione delle attività di comunicazione, di:

▪ prestare particolare attenzione ad alcuni segmenti della popolazione

(es. donne, giovani e meno istruiti) che dimostrano di essere meno

informati sulle tematiche oggetto di indagine

▪ l’importanza del carattere continuativo delle campagne comunicative

sull’esistenza del Feasr e del PSR, in modo da mantenere elevata

l’attenzione sull’argomento

L’analisi dell’efficacia della campagna «Protagonisti per 
natura»: conclusioni



LA CAMPAGNA DI LANCIO DELLA 
PROGRAMMAZIONE 23-27



La campagna di lancio della nuova programmazione (primo trimestre 2024): l’immagine ombrello



Prima declinazione: ambiente e territorio – Voliamo alto Seconda declinazione: innovazione – Puntiamo alle stalle

Terza declinazione: investimenti – Nutriamo passioni
Quarta declinazione: cooperazione – Facciamo squadra

La campagna di lancio della nuova programmazione: le 4 declinazioni tematiche





I gadget «Sviluppo rurale Toscana 2023-2027»

Sottobicchieri

Salvagoccia vino

Bastoncino per il miele

Shopper



Tagliere

Cavatappi

Portauovo



La brochure «Sviluppo rurale Toscana 2023-2027»



La campagna per promuovere il bando giovani - Sottomisura 6.1 del PSR 14-22

Realizzati due reel:

- https://www.instagram.co

m/reel/C_phD3RqF0d/?igs

h=MWlnYzFjMG83Z2tmM

A%3D%3D

- https://www.instagram.co

m/reel/C_ICrxHB8Ga/?igs

h=NGxtcWlsNmp2enRu

https://www.instagram.com/reel/C_phD3RqF0d/?igsh=MWlnYzFjMG83Z2tmMA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C_ICrxHB8Ga/?igsh=NGxtcWlsNmp2enRu


Gli atti di programmazione del 2024: la strategia, il piano annuale 

della comunicazione e le linee guida per i beneficiari

• “Strategia di comunicazione, informazione e pubblicità del Complemento regionale per lo Sviluppo Rurale 
(CSR) Feasr della Regione Toscana 2023-2027”, approvata con DGR n. 392 dell’8 aprile 2024

• Successivamente è stato predisposto il piano di comunicazione 2024 che ha tenuto conto del Piano 
generale della Comunicazione 2024 della Regione Toscana, approvato con delibera di Giunta n. 91 del 12 
febbraio 2024 (“Piano generale della comunicazione per l’anno 2024”)

• «Obblighi di informazione e pubblicità per i beneficiari. Linee guida per i beneficiari per realizzare targhe e 
cartelli informativi sugli interventi realizzati nell'ambito del Complemento per lo sviluppo rurale (CSR) 
Toscana 2023–2027”, approvate con DGR n. 392 dell’8 aprile 2024

• Aggiornamento delle Linee guida per i beneficiari (DGR 1010 del 9 settembre 2024) per inserire il nuovo 
logo Leader fornito dall’Ue



Un 

esempio 

di targa



Una scheda 

esemplificativa



PSR 2014-2022: Progetto Buone prassi

Nel 2024 implementazione del progetto BP e continuazione delle attività

impostate negli anni precedenti:

✓ Inserite nel sito «Racconti di sviluppo rurale» 56 schede di progetti

individuati come buone prassi dal valutatore indipendente (16

PSGO e 40 sulle altre misure a investimento)

✓ avviata la collaborazione con Fondazione Sistema Toscana per la

realizzazione delle relative video interviste, che saranno poi

caricate, insieme alle schede, nello speciale «Racconti di sviluppo

rurale» e nella playlist YouTube dedicata



• Partecipazione alle riunioni annuali di coordinamento sulla comunicazione, fra i referenti regionali e i 

referenti della RRN della comunicazione: 15 febbraio 2024.

• Partecipazione a 1 evento nazionale: Rural Ciak - 19 aprile 2024, Perugia (Menzione speciale per il video 

“Donne in agricoltura”) 

Collaborazione con la RRN – la premiazione a Rural 

Ciak per la Toscana



I prodotti realizzati per la partecipazione al concorso:
• Scheda progetto
• Video promozionale con sottotitoli in inglese, in collaborazione 

con Fondazione Sistema Toscana
• Video appello al voto per la Rete rurale europea
• Video appello al voto per comunicazione interna
• Post sponsorizzati
• Newsletter
• Pagina DA

Collaborazione con la RRE – ARIA Awards 2024

Partecipazione all’ARIA Awards 2024, il premio per l’agricoltura e 
l'ispirazione rurale della Rete rurale europea. La Toscana si è 
candidata nella categoria “Agricoltura intelligente e sostenibile” 
con un progetto integrato di Filiera (PIF) “Iris profumo di Toscana”.

Il progetto toscano ha superato le selezioni europee (oltre 120 
progetti europei) ed è arrivato in finale con altri 23 progetti 
europei (2 italiani):  il 4 dicembre ci sarà la premiazione finale.



Eventi 
1. La Toscana delle donne. Firenze, 26 novembre 2024 2. Next Generation Fest 2024. Firenze, 12 ottobre 2024

Altri eventi:
1. Festival dell’identità Toscana. Firenze 20 marzo 2024
2. Convegno «Tra scambio e ricambio generazionale: idee per i giovani agricoltori» - Firenze, 27 giugno 2024
3. Giovani e agricoltura, fare impresa prima dei 40. 13 settembre 2024 
4. Agri & Tour – Salone internazionale dell’agriturismo. Arezzo Fiere, 25-27 ottobre 2024



I flyer 



I siti web: gli speciali 2014-2022 e 2023-2027
1) Speciale PSR 2014-2022
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020

2) Speciale “Racconti di sviluppo rurale” 
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti
Pubblicate 56 nuove schede

Indicatore di realizzazione Valore
n. Notizie in prima pagina 26

n. di pagine 
pubblicate/modificate/integrate

Circa 100

visualizzazioni di pagina 9.147
Visualizzazioni uniche 4.119
tempo medio sulla pagina 00:00:59
frequenza di rimbalzo 32%

3) Speciale Sviluppo rurale Toscana 2023-2027
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027

Visualizzazioni 

Pagina

Visualizzazioni 

uniche
Rimbalzi

1947 1071 68,00%

Indicatore di realizzazione Valore
N° notizie in prima pagina 40

n. pagine pubblicate Più di
100

visualizzazioni di pagina 37.065

Visualizzazioni uniche 12.405

tempo medio sulla pagina 00:00:

45
frequenza di rimbalzo 29%

http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027


Form on line «Scrivici/Partecipa»
2014-2022 - account dedicato 
partecipa.psr1420@regione.toscana.it

1. http://www.regione.toscana.it/psr-2014-
2020/scrivici/richiesta-informazioni-generali

2. http://www.regione.toscana.it/psr-2014-
2020/scrivici/richieste-informazioni-bandi-aperti

2023-2027 - account dedicato 
partecipa.svilupporurale2023-2027@regione.toscana.it

1.https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-
2027-form-scrivici
2.https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-
2027/scrivici

SCRIVICI 2014-2022

Periodo di riferimento Valore Totale per 

periodo 

1° novembre 2023 – 10 

novembre 2024

122 (n. di richieste di 

chiarimenti su bandi aperti)

14523 (n. di richieste di 

informazioni a carattere 

generale)

SCRIVICI 2023-2027

Periodo di riferimento Valore Totale per 

periodo 

Dal 1 novembre 2023 al 

10 novembre 2024

214 (n. di richieste di 

chiarimenti su bandi 

aperti)
363

149 (n. di richieste di 

informazioni a carattere 

generale)

mailto:partecipa.psr1420@regione.toscana.it
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richiesta-informazioni-generali
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richieste-informazioni-bandi-aperti
mailto:partecipa.svilupporurale2023-2027@regione.toscana.it
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027-form-scrivici
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027/scrivici
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I social media: Facebook e Instagram
FACEBOOK
https://www.facebook.com/regionetoscana.paginaufficiale

143 POST IN TOTALE (25 SUL PSR; 118 SUL CSR) - IL DOPPIO DELLO SCORSO ANNO (70 POST)

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/regionetoscana/

Post relativI al CSR 
2023-2027 nel periodo 

di riferimento

Indicatore di 
realizzazione

Valore

Dal 1° novembre 2023

al 10 Novembre 2024

Post pubblicati 68

Condivisioni 583

Visualizzazioni 875.748

Reazioni 1329

Post psr 14-22 Periodo di

riferimento

Indicatore di

realizzazione

Valore

Dal 1° novembre 2023 al 10

Novembre 2024

Post pubblicati 15

Condivisioni 215

Visualizzazioni 113.217

Reazioni 352

Periodo di riferimento Indicatore di

realizzazione

Valore

1 novembre 2023 – 10

Novembre 2024

Post pubblicati 10

Condivisioni 19

Reazioni 253

Periodo di riferimento Indicatore di 
realizzazione

Valore

1° novembre 2023 – 10

Novembre 2024

Post pubblicati 50

Condivisioni 29

Reazioni 3222

83 POST FACEBOOK
60 POST INSTAGRAM

https://www.facebook.com/regionetoscana.paginaufficiale
https://www.instagram.com/regionetoscana/


Alcuni post pubblicati



Le playlist YouTube

1. La playlist PSR 2014-2022 contiene tutti i video di contenuto
generale sul PSR (21 fino a oggi), realizzati nell’ambito delle
campagne di comunicazione, compresi i servizi e gli speciali per la TV
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--
3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM

2. La playlist Racconti di sviluppo rurale in Toscana (39 video fino a
oggi) dedicata alle buone prassi della programmazione 14-22
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh2vGOMYJ-
qgxmCFmRd2rJDb

Indicatore di realizzazione Totale

N. video pubblicati dal 1/11/2023 al

10/11/2024

1

N. visualizzazioni dal 1/1/2023 al

10/11/2024

328

Nel periodo di riferimento pubblicati i video relativi alla partecipazione al concorso ARIA 2025 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh2vGOMYJ-qgxmCFmRd2rJDb


La newsletter: da «PSR Toscana news» a 

«Sviluppo rurale Toscana news» 

Crescita importante delle iscrizioni alla newsletter, grazie anche ai 
post sui social. % di visualizzazione che si attesta intorno al 59%.

Iscritti Totale

N. Iscritti nel 2018 624

N. Iscritti nel 2019 883

N. Iscritti nel 2020 1085

N. Iscritti nel 2021 1273

N. Iscritti nel 2022 1504

N. Iscritti nel 2023 1687

N. Iscritti nel 2024 1719

Per iscriversi: https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/iscrizioni-newsletter

Indicatore di realizzazione Totale

N. iscritti 1784

N. newsletter inviate 2

Nel corso del 2024, la newsletter è stata
oggetto di un primo restyling del nome
“Sviluppo rurale Toscana news” e della
grafica, riportando il blocco istituzionale
della nuova programmazione.

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/iscrizioni-newsletter


Informazioni su periodici specializzati

Numero 5 - Novembre

Numero  4 -
Settembre

Numero  3 - Luglio

Numero  2 - Maggio

Numero  1  -
Marzo/aprile



Incontri e condivisione con il partenariato

• Sedute e consultazioni del CdS (6 procedure scritte)

• Sedute e consultazioni del CdM (7 procedure scritte)

• Incontri periodici e coinvolgimento del partenariato del programma, con

particolare riferimento allo stato di attuazione della programmazione 2014-2022

e alla nuova programmazione 2023-2027, in particolare si segnala:

▪ 7 febbraio

▪ 5 novembre

Tutti i bandi vengono condivisi con il partenariato

Tavolo della semplificazione con gli stakeholder



Attività giornalistica e media relations
PSR 14-22
• Rassegna stampa/rassegna web e 

rassegna tv: n. 40 notizie e articoli 
pubblicati dal 1° novembre 2023 al 
10 novembre 2024

• Comunicati stampa: 16

CSR 23-27
• Rassegna stampa/rassegna web e 

rassegna tv: n. 25 notizie e articoli 
pubblicati dal 1° novembre 2023 al 10 
novembre 2024

• Comunicati stampa: 7



La collaborazione con l’Università di Firenze, 

Dagri - Scuola di Agraria

Ipotesi di realizzazione nel 2025 di 5 laboratori (a numero chiuso di circa 4 ore ciascuno) per un totale di 
15-20 ore con riconoscimento finale di 3 CFU che potrebbero essere così articolati:
• Introduzione al Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale con lettura di alcune schede del PSP
• approfondimento di un intervento del PSP/CSR
• lettura di un bando e costituzione simulata di un progetto per una candidatura
• divisione in gruppi per scelta del progetto da candidare e lavoro dei gruppi
• presentazione dei progetti e valutazione degli stessi (a cura dell’AdG)

Avviata nel 2024 una collaborazione con il Dipartimento agricoltura della scuola di agraria di Firenze per 
far conoscere a professori, laureandi, dottorandi e studenti la programmazione dello Sviluppo rurale 
Toscana 2023 – 2027 in maniera approfondita, fornendo anche elementi pratici.



La comunicazione 2025 

Attività che si prevede di realizzare nel 2025:

• Collaborazione con QN
• Realizzazione n. 56 video storytelling
• Campagna Buone Prassi – chiusura PSR (risultati)
• Gadget
• Pagine pubblicitarie (house organ OOPP)
• Brochure Buone prassi
• Eventi



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti

https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027

