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Cosa è cambiato?

Le RSA ai tempi del covid si sono trovate in situazioni critiche:

-assenza del personale

-mancanza di DPI

-difficoltà nell’isolamento
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Nuovi metodi per stare in contatto

275 strutture hanno adottato 
metodi diversi, secondo le proprie 
esigenze.
-221 strutture hanno adottato 
nuove apparecchiature 
tecnologiche per la 
comunicazione con le famiglie
-61 strutture hanno potenziato la 
rete internet 
-103 strutture hanno realizzato 
spazi dedicati agli incontri in 
sicurezza con familiari (stanza 
degli abbracci)
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Incontro sulla sicurezza

L’incontro si è aperto con un’introduzione ai concetti base della 
sicurezza delle cure. La visione del filmato in cui il pilota che racconta 
la morte della moglie per un intervento di routine, ha aperto una 
discussione con i ragazzi che si sono mostrati interessati e coinvolti 
ponendo considerazioni sull’importanza di comunicazione del team e 
sugli effetti negativi della marcata gerarchizzazione sulla presa di 
decisioni in situazioni difficili.
È seguita poi la presentazione delle iniziative per la sicurezza delle 
RSA della Toscana. (strumenti di comunicazione progettati a supporto 
delle attività assistenziali).
Poi è stato illustrato il sistema di pratiche per la sicurezza del 
paziente, rappresentando uno degli strumenti organizzativi e clinici e 
permettere agli operatori di lavorare in contesti più sicuri per i 
pazienti e per loro stessi.

                                                       In collaborazione con              Giovedì 6 maggio 2021
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