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REGIONE TOSCANA

Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

I 3 fattori di valutazione

% Il sistema di misurazione e valutazione della qualita della prestazione
individuale del personale e articolato su 3 fattori di valutazione che
misurano:

1. il contributo al raggiungimento degli obiettivi dell'ente, come
definiti nel Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa. Per il
Direttore Generale, |'Avvocato Generale, i Direttori ed i
Dirigenti il livello di contributo risultera adeguato nel caso in cui
la percentuale di conseguimento complessiva degli obiettivi risulti
superiore al valore soglia del 70%

2. il raggiungimento degli obiettivi individuali e/o di gruppo
assegnati

3. le competenze ed i comportamenti professionali e
organizzativi adottati nello svolgimento del proprio ruolo
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REGIONE TOSCANA

Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

S e
Pesatura dei 3 fattori di valutazione

s Il peso del fattore 1 (contributo al raggiungimento degli obiettivi dell'ente) e
dei fattori 2 e 3 (raggiungimento degli obiettivi individuali e competenze e
comportamenti adottati), € articolato differentemente in funzione del ruolo
ricoperto: il peso complessivo dei fattori 2 e 3, rispetto al peso del
fattore 1, cresce al crescere delle responsabilita

% Attualmente la pesatura € la seguente:

» DG, Avvocato Generale, Direttori 10% (1), 72% (2) e 18% (3)
» Dirigenti 10% (1), 63% (2) e 27% (3)

» Posizioni Organizzative 55% (1), 22,50% (2) e 22,50% (3)

» restante personale del comparto 60% (1), 20% (2) e 20% (3)
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Conversione livello obiettivi/punteggi

< Per il Direttore Generale, I'Avvocato Generale, i Direttori ed i
Dirigenti la percentuale di raggiungimento degli obiettivi individuali,
viene convertita in un punteggio su una scala da 0 a 7 utilizzando un
criterio proporzionale - si veda la tabella sottostante (declinata per
intervalli riepilogativi)

TABELLA DI CONVERSIONE DEI PUNTEGGI VALUTATIVI ATTRIBLNBILI (0-T)
CON LE PERCENTUALI Dl CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

Intervalll pamdr:aﬁlélmnuagulmnntn Puntegglo comapondents
0,00% - 30,00% a0

dal 40% al 47 48% -da 0,1 20,8
dal 47 47% al 55, 78%-0a 10318
dal 55, 77% al 6409% -0a 203 3.0
gal 65% al 73.10% -da 313 3.0
dal 73, 11% al 82 10%-da 40348
dal §2,11% al 81,710%-0a 503 5.9
dai §1.11% al 89.88% da 8.0 a 6.8
100.00% 7.0
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REGIONE TOSCANA

Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Conversione livello obiettivi/punteggi - comparto

s Per il comparto (comprese le P.0O.) la percentuale di raggiungimento
degli obiettivi individuali viene convertita in un punteggio su una scala
da 0 a 7 utilizzando la seguente tabella

LNELLDOE;IIER%?ISIIL{]E{SIMENTD PUNTEGGIO GIUDIZIO QUAL}TATIVO
A . (scalada 0a7) OUTPUT
=90% =100% | | 7 Totalmente raggiunto
=85% =< 90% I : 6
=f5% <85% i i 5 Discretamente raggiunto
265% <75% = [ 4
=55% =<65% 1| i 3 Moderatamente raggiunto
=50% < 55% i i 2
=40% = 50% I I 1 Scarsamente raggiunto
0 <40%  — } 0
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Le competenze ed i comportamenti adottati

< La misurazione del livello di competenze e comportamenti
organizzativi adottati nello svolgimento del proprio ruolo si effettua
attraverso l'espressione, da parte del valutatore, di un giudizio, su
una scalada 0 a 7.

% Sia per la valutazione dei Dirigenti che per quella del personale del
comparto (P.O. comprese) e possibile l'espressione, da parte del
valutato, di un'autovalutazione sulle competenze oggetto di misurazione,
come inserite nella scheda obiettivo individuale

* Per i Dirigenti sono state individuate 12 distinte competenze
raggruppate in 4 aree e la valutazione verra effettuata su almeno 5 delle
stesse (1, almeno, per ogni area)

% Per il personale del comparto (P.O. comprese) sono stati individuati 5
elementi di valutazione (che aggregano in una logica funzionale le
competenze organizzative del comparto coerenti con il modello
professionale) che possono essere pesati anche in modo differenziato
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Competenze e comportamenti dei Dirigenti

1. Flessibilita

COGNITIVA
2. Consapevolezza organizzativa
. Orientamento al risultato
REALTZZATIVA 4. Iniziativa
5. Organizzazione e Controllo
&. Integrazione interfunzionale
RELAZIONALE . Comunicazione
3. Orientamento al cliente
9. Negoziazione
10. Leadership
GESTIOMNALLE

11. Sviluppo dei collaboratori

12. Decisione
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REGIONE TOSCANA

Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Competenze e comportamenti del comparto

ELEMEMNTI DI
WALUTAFIOMNE

DESCRIZIODNE

i.
GESTIOMNE DEL
LA ROy

La Categoria Gesbone del Lawvorc comprende ke compestenzs che evidenmiano, da wn lato., la
propensione & la tensione dellindividuc a professionalizzarsi &ed a professionalizzare il propric
comportamants lavorative (la Consapevolerra & Conoscenza dell"Organizzazione & Aggicmamento
professionale) =, dall’albro, indicane la capacita di comseguire, im bermini di gquantita = di gqualita, i
risuliati previsti.

Cid =i concretizza non scolo nella capacita di Orentamento al Risulkeabto e, guindi,. ne=lla
determinazions, concentrazione ed impegno el lavoro, ma anche nel perseguimento dei walori
dell’Ente, indusi quelli che puntamno alla realizzarsione del cambiamento e dellinovazione. In ogni
caso, | comportament lavorativi dovranno svilupparsi nel rispetito delle fomdamentali regole del
controlla, della precisione, della puntualits sulle scadenze, del rgore & del rispetto degli alori

GESTIONE DEL
PROBLEMI

La Cabtegoria Gestome dei Problemi comprende le competenze dche sotfendonc la capacita di
irgquadrare i problemi, di raccogliere le informazoni. di wvalutarle, di scegliere la strada da
percorrens sulla base di pricrita assegnate dopo awvers rconosciuto la reale essenza dei problemi.
opearativi e relazionali.

Analogaments, la categoria include |l competenze che ndicano la disponibilita ad eserciare
sapentements la propria auftonomia = la capacita di meiters in atio comportamenti lavorativi in
grado di proporre soluzioni efficac =ed efficient. nondhe la propensions a favorire idee nuove =
rmodalita adeguate per sostenerle.

=
GESTIONE DELLE
RELAZIOVMNI

La Categoria Gestions delle Relasicni compremds le competenze che individuano, sul piamc
“interpersonale”, comportamenti lavorativi idonei a gestire le diverse modalita di rapportoc con
colleghi, swperiori, Istituzioni =, N generale, con il territorio.

Im parbcolare, assumono rilevanza le capacita di comunicazione., socewvolezza ed empatia, dall=
quali ci si aspetta una posibva ricaduta, in bermini di efficacia e di efficienza, =ul raggiungimento
obisttivi, sullespletamento delle attivita e swllallargamento del consenso werso Plstibuzions
Regionals.

3.
GESTIONE DELLE
MODALTTA"
ODORGANIZFZATIVE

La Cabtegoria Gesbone delle modalita Chganizzative comprende le competenze che preludono
comportament lawvorativi  legati alla gestione dei rapportd previsti per il funsiconamento
oarganizzativo, per la realizzazione delle atbvita e per lo swviluppo di azsioni di cooperazione sul
lavoro., La categoria mnclude, inchre, capacita di valorizzazione del clima imbesmo 2. soprathotio.
propensione 2 disponibilita al trasferimento di know-how e comoscenze allinbemo delle wnita =
dei gruppi di lavoro.

Imchlre, risultano induss nella categoria, le competenze wvolte ad assicurare un'adeguata
adattabilita alle sibuazioni = wna solida propensions allmnovazione =d al miglicramento. I
comportameanti indottd prevedono, inolftre, elevata motivazione e spirite collaborative nel ricercare
insieme ad altri comuni Nteressi = sintonia sugli obisttvi da reggungere.

e
GESTIONE DELLE
RISORSE

La Cabtegoria Gestion= delle Risorse comprends = competenze che metbono in evidenza, le Gpiche
capacita “gestionali”. come il prendere decisioni o assumersi responsabilita, proporzicnali ai livelli
organizzativi delle unita di appartenenza ed alle rispettive deleghe ricewube.

Im modoe complementare, la categoria include compstenze di natura gestionale, ma com
caratbteristiche relazionali, collegate, per ssempic, alla capacita di nfluenzare positivament= il
comportamento afbrui, conwegliandone e azioni werso inberessi comund e pricritan dell'Ent=,
mediante 'acquisizione di autorevolez=a, affidabilita e credibilits.
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Le fasce di merito

+ Le fasce di merito associano al punteggio complessivo ottenuto dal
valutato sulla sintesi valutativa dei fattori di valutazione 2 (raggiungimento
obiettivi individuali) e 3 (competenze e comportamenti adottati) una quota
di premialita rispetto al massimo ottenibile

< Le fasce di merito sono differenziate a seconda dei ruoli rivestiti
all'interno dell'ente:

» per il Direttore Generale, I'Avvocato Generale, i Direttori ed i Dirigenti
sono state istituite 7 fasce di merito

» per il comparto (comprese le P.O.) sono state istituite 4 fasce di
merito
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

Fasce di merito DG, Avvocato e Direttori

FASCE VALUTAZIONE DIRETTORE GENERALE AVVOCATO E DIRETTORI
- - - Percentuale del massimo premio di risultato
Punteggio - sintesi . . . - -
- Fascia di merito |spettante sulla quota destinata alla prestazione
valutativa L
individuale

da 6,7a 7,0 I fascia 100,00%
da 6,2 a 6,6 II fascia 90,00%
da 5,6 a 6,1 III fascia 80,00%
da 4,9a5,5 IV fascia 70,00%
da 4,0 a 4,8 V fascia 60,00%
da 3,0 a 3,9 VI fascia 50,00%
da 0,0 a 2,9 VII fascia 0,00%

Fasce di merito Dirigenti

FASCE VALUTAZIONE DIRIGENTI REGIONALI

Punteggio - sintesi
valutativa

Fascia di merito

Percentuale del massimo premio di risultato
spettante sulla quota destinata alla prestazione
individuale

da 6,7 a 7,0 I fascia 100,00%
da 6,2 a 6,6 II fascia 94,00%
da 5,6 a 6,1 III fascia 83,00%
da 4,9a5,5 IV fascia 72,00%
da 4,0 a 4,8 V fascia 61,00%
da 3,0 a 3,9 VI fascia 50,00%
da 0,0 a 2,9 VII fascia 0,00%
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Fasce di merito comparto (comprese P.O.)

Percentuale del massimo premio di
Punteggio - sintesi valutativa | Fascia di merito | risultato spettante sulla quota destinata
alla prestazione individuale

da55a7,0 I fascia 100,00%
da4,0a54 II fascia 90,00%
da3,0a39 111 fascia 50,00%
da0,0a29 IV fascia 0,00%
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Il sistema di misurazione e valutazione della prestazione - sintesi

S e
I valutatori

X4

La Giunta Regionale valuta:

» complessivamente la qualita dei risultati raggiunti sulla base del
monitoraggio finale del Piano della Qualita della Prestazione
Organizzativa (fattore di valutazione 1)

> il Direttore Generale e I’'Avvocato Generale (su proposta dell'OIV)
> i Direttori (su proposta del Direttore Generale)
Il Direttore Generale della Giunta propone alla Giunta la valutazione di

Direttori e valuta i Dirigenti ed il personale del comparto direttamente
assegnati

0‘0

X4

I Direttori valutano i Dirigenti ed il personale del comparto direttamente
assegnati

>

I Dirigenti valutano il personale del comparto direttamente assegnato
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