1)

L’Amministrazione regionale deve realizzare un sistema di raccolta delle
valutazioni dell’utenza, finalizzato alla misura della qualita dei servizi,
dell’utilizzo degli stessi e del sentiment.

Si descrivano con metodologie di ingegneria del software: 1’architettura, le
componenti, le interazioni e gli aspetti connessi con la sicurezza e la
disponibilita del dato.

2)

Si descriva la tipologia di DBMS (RDBMS, No-SQL) piu idonea per realizzare una
base dati nell'ambito di un sistema di gestione e analisi di documenti e
contenuti relativi alle domande di partecipazione a bandi di finanziamento.

3)

Nell'ambito del project management, si descrivano le modalita di gestione della
comunicazione e della documentazione nelle diverse fasi del ciclo di vita di un
prodotto software

4)

Si descrivano i dispositivi di rete e le tecniche idonee per garantire la
sicurezza perimetrale di un datacenter che eroga servizi ai cittadini ed ai
propri operatori di backoffice

5)

I1 protocollo SOAP: si descriva la specifica in relazione a stili di
comunicazione, modalita di scambio dell’informazione, componenti fondamentali ed
estensioni. Si indichi inoltre quando tale protocollo sia il piu adeguato per
realizzare interfacce applicative.




