CURRICULUM VITAE

DATI GENERALI
Cognome e nome

Data di nascita

E-mail

Matricola

Anzianita aziendale (anno)
Direzione di appartenenza
Settore di appartenenza
Rapporto di lavoro
Posizione giuridica

Durata nella posizione giuridica (anno)
(Il dato si riferisce alla posizione
attuale in RT)

Incarico attualmente assegnato

Denominazione dell'incarico
Ruolo ricoperto
Tipologia di struttura

Declaratoria

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT
(con riferimento agli ultimi dieci anni)

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilita

Struttura organizzativa di riferimento
Ruolo

Denominazione incarico

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilita

Ultimo aggiornamento CV in data 8 gennaio 2021

REGIONE

Giovani Francesca

francesca.giovani@regione.toscana.it
17792

LAVORO

Determinato
DIRETTRICE

DIRETTRICE
DIRETTRICE LAVORO
DIRETTRICE
DIREZIONE DI LINEA

Programmazione delle politiche del lavoro. Coordinamento della rete regionale dei
servizi per il lavoro e raccordo tra operatori pubblici e privati. Interventi di sostegno
all'occupazione, con particolare attenzione alle persone con disabilita e soggetti
svantaggiati. Azioni positive per le pari opportunita e l'inclusione sociale. Sistema
informativo del lavoro e monitoraggio del mercato del lavoro. Integrazione con le
politiche per listruzione e la formazione e con quelle dell'inclusione sociale.
Programmazione del sistema di accreditamento. Interventi a fronte di vertenze o
crisi aziendali. Raccordo con I'Agenzia nazionale per le politiche attive (ANPAL) e
con il Ministero del lavoro e delle politiche sociali. Gestione rapporti con gli enti e
organismi dipendenti operanti nelle materie di competenza della Direzione in
coerenza con gli indirizzi forniti dal Direttore generale della Giunta.

05/2016 ad oggi

Coordinamento della Direzione Lavoro (vedi declaratoria), programmazione e
monitoraggio delle politiche attive e dei servizi erogati dalla rete dei centri per
I'impiego (ARTI), coordinamento in materia di lavoro della IX Commissione
Istruzione, Formazione, Innovazione e Ricerca della Conferenza delle Regioni;
membro della Commissione Regionale Permanente Tripartita, del Comitato di
Coordinamento Istituzionale e del Comitato di Sorveglianza del POR FSE.

LAVORO
DIRETTRICE
DIRETTRICE
06/2018-11/2018

Istituzione e direzione protempore dell’Agenzia Regionale Toscana per I'lmpiego
(ARTI): gestione complessiva con particolare riguardo all’adozione del regolamento
di amministrazione e contabilita, alla proposta di dotazione organica nell’ambito del
piano dei fabbisogni del’Agenzia, alladozione del bilancio preventivo, economico

annuale e pluriennale, del bilancio di esercizio e alla proposta di programma



Struttura organizzativa di riferimento
Ruolo

Denominazione incarico

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilita

Struttura organizzativa di riferimento
Ruolo
Denominazione incarico

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni

e responsabilita

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Data conseguimento

Nome istituto

Tipologia di studio

Titolo di studio

annuale delle attivita, all’adozione della proposta di piano della qualita della
prestazione organizzativa e di relazione sulla qualita della prestazione e
all’'adozione di tutti gli atti necessari alla gestione del personale e delle attivita
dell’Agenzia.

DIREZIONE LAVORO
DIRETTRICE

DIRETTRICE pro tempore ARTI
04/2009 ad oggi

Politiche attive e passive del lavoro; programmazione e gestione di interventi
relativi a progetti regionali, statali, comunitari e delle misure dei fondi strutturali per
il sostegno e lo sviluppo dell’occupazione; pari opportunita; interventi di vertenze o
crisi aziendali, sistemi informativi del lavoro e banche dati; processi di
deindustrializzazione.

Rappresentante della Conferenza Stato Regioni nella Struttura di Missione istituita
per lattuazione della Garanzia Giovani e per la ricollocazione dei lavoratori
destinatari di ammortizzatori in deroga.

SETTORE LAVORO
DIRIGENTE
RESPONSABILE DI SETTORE

2002-2008

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FIRENZE

UNIVERSITA

DOCENTE UNIVERSITARIA

Professoressa a contratto presso la Facolta di Scienze Politiche Cesare Alfieri di
Firenze di Analisi e tecniche della ricerca qualitativa.

2001-2007

IRPET

ISTITUTO DI RICERCHE

RICERCATRICE

Dal 1/07/2003 titolare di Posizione Organizzativa. Coordinamento di progetti di
ricerca strategici sui seguenti temi: lavoro, pari opportunita, immigrazione, salute e
sicurezza sul lavoro.

1995-2000

IRIS

ISTITUTO DI RICERCA
DIRIGENTE DI RICERCA

Direzione del settore di ricerca sociale dell'lstituto e responsabile della gestione
delle risorse umane. Coordinamento dell’Osservatorio Sociale dell’lstituto sulle
seguenti aree tematiche: lavoro, immigrazione, sistema formativo, evoluzione
demografica e sociale.

1990
Universita degli Studi di Firenze
Laurea

Scienze Politiche - con una tesi in Metodologia delle Scienze Sociali dal titolo




Data conseguimento
Nome istituto
Tipologia di studio
Titolo di studio

COMPETENZE LINGUISTICHE
ALTRE LINGUE

Lingua

Livello generale

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale
Frequenza di utilizzo

Lingua

Livello generale

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale

Frequenza di utilizzo

COMPETENZE INFORMATICHE
Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio
Livello posseduto

Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio
Livello posseduto

Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto

PUBBLICAZIONI

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

"Strumenti di ricerca e distorsione della comunicazione", conseguita presso la
Facolta di Scienze Politiche Cesare Alfieri di Firenze, con votazione 110/110
presentata al Xll Congresso Mondiale di Sociologia a Madrid (luglio 1990) con una
Relazione scientifica dal titolo Should We Expect Negative Correlations between
Oppositely Phrased Items in a Likert Scale? |l summary & pubblicato dalla rivista
"Sociological Abstract" e pubblicata nel 1992 in Costruire il Dato 2, con un saggio
dal titolo Come e perché non funzionano le scale Likert a polarita semantica
invertita.

1990
Universita degli Studi di Firenze
Borsa di studio annuale

Lavoro, sviluppo e innovazione in un'area sistema

Inglese
Intermedio
Intermedio
Intermedio
Intermedio
Bassa
Francese
Buono
Buono
Buono
Buono

Bassa

Sistemi operativi

Windows

Ottimo

Programmi applicativi
Word, excel, powerpoint ecc
Ottimo

Web browser

Firefox, Chrome, ecc

Ottimo

Precari ieri e oggi. Quale il domani? Prima indagine longitudinale sui lavoratori
flessibili in Toscana, Collana Lavoro-Studi e Ricerche, Edizioni Plus, Universita di
Pisa
2008
Dal lavoro alla cittadinanza: l'immigrazione in Toscana, Collana Irpet-Regione

Toscana
2008

| giovani toscani alla ricerca di un futuro (con Lorenzini S.), Collana Irpet Toscana
2020

2008



Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

La salute e sicurezza in Toscana (a cura di), TiConErre Sicurezza sociale, nuova

serie n. 24, Edizioni Regione Toscana, Firenze
2008

La fabbrica dell'integrazione. (con Savino T. e Valzania A.), Collana Lavoro-Studi e
Ricerche, Edizioni Plus, Universita di Pisa
2008

La sicurezza sul lavoro una battaglia ancora da vincere, in Idee sulla Toscana, n.
80
2008

Precari ieri e oggi, quale il domani? Prima indagine longitudinale su lavoratori
flessibili in Toscana, Collana Lavoro-Studi e Ricerche/67, Edizioni PLUS, Pisa
2007

La risposta che viene da fuori: autoctoni e immigrati, in La sfida al declino. Un
decennio di cambiamenti (a cura di Giovannini P.), Carocci, Roma

2007

Le risposte locali: la Toscana flessibile in La sfida al declino. Un decennio di
cambiamenti (a cura di Giovannini P.), Carocci, Roma

2007

Prato: la crisi, in La sfida al declino. Un decennio di cambiamenti (a cura di
Giovannini P.), Carocci, Roma

2007

I giovani, la formazione e l'occupazione, in Quaderni del Circolo Rosselli, Il Futuro
dell'ltalia. Lotta alla criminalita, competitivita del sistema produttivo, riforma della
politica

2007

Le condizioni di lavoro: tra scelta e imposizione in Pescarolo A (a cura di),
L'occupazione femminile, Rapporto di ricerca 2005, Collana Lavoro-Studi e
Ricerche, Edizioni Plus, Universita di Pisa

2006

Il lavoro flessibile: opportunita o vincolo? (a cura di), F. Angeli, Milano
2005

Immigrati in Toscana. Occupazione e sicurezza sul lavoro nell'industria diffusa,

(con Savino, Valzania), collana IrpetRicerche, Edizioni Plus, Universita di Pisa
2005

La qualita del lavoro e della formazione nella comunicazione in Toscana, (a cura
di), Edifir, Firenze
2005

Ponte per una professionalizzazione o trappola verso la precarieta? Quali sono gli
effetti della flessibilizzazione nei diversi sistemi locali? in Pescarolo A (a cura di),
L'occupazione femminile, Rapporto di ricerca 2005, Collana Lavoro-Studi e
Ricerche, Edizioni Plus, Universita di Pisa

2005

La partecipazione al lavoro (con Marinari D.), in Toscana 2020 una regione verso
il futuro, Irpet

2005

Immigrazione e finanza pubblica: il caso della Toscana (con Lorenzini S. e Versari
S.), in L'incidenza economica dellimmigrazione (a cura di Massimo Livi Bacci), G.
Giappichelli Editore, Torino

2005




Titolo pubblicazione

Data2005

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data
Titolo pubblicazione
Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

La flessibilita del lavoro: una riforma incompleta. Ma quali gli esiti per la coesione
sociale? In Atti del Convegno Regionale | Servizi di Prevenzione e il lavoro che
cambia. Indirizzi operativi della Regione Toscana, Pisa

2005

Le seconde generazioni: una sfida per la coesione sociale in Lettera Irpet n. 40
2005)

2005

| giovani alla ricerca di un futuro (con S. Lorenzini), in Lettera Irpet n. 41

2005

Una Toscana flessibile per scelta? in Idee sulla Toscana

2005

Salute e sicurezza sul lavoro in Toscana in “Lavoro e Salute. Inserto Redazionale”
numero 3, Regione Toscana, Firenze

2005

Il lavoro flessibile: opinioni a confronto. Atti della Tavola rotonda Firenze, 31
Gennaio 2005, (con Beudo M.), in Collana Irpet Interventi, Note e rassegne

2005

La flessibilita del lavoro: crescita professionale o trappola verso la precarietd?, in
Lettera Irpet n. 34

2005

L'immigrazione in Toscana: caratteristiche e peculiarita, in Idee sulla Toscana
2005

Paura sul lavoro? La consapevolezza dei rischi dopo il 626, in Idee sulla Toscana
2005

Polo siderurgico e lavoro: rinnovare la cultura dei lavoratori in Idee sulla Toscana

Il futuro dellimmigrazione in Toscana: le seconde generazioni, in Idee sulla
Toscana

Formazione e sicurezza sul lavoro: un binomio inscindibile, in Lettera Irpet n. 38
2005

Le seconde generazioni: una sfida per la coesione sociale, in Lettera Irpet

2005

La flessibilita del lavoro: ponte per una professionalizzazione o trappola verso la
precarieta? in lo-Lavoro. Riflessioni e ricerche sui lavoratori atipici, a cura di F.
Carbone, Polistampa, Firenze

2004

Societa toscana e immigrazione: un rapporto ineludibile, (con Valzania A.), Edizioni
Plus Universita di Pisa

2004
Il lavoro che cambia: il caso dei giornalisti, in Doc Toscana, n. 8

2003

Ancora troppa ignoranza e fatalismo per migliorare la sicurezza sul lavoro in Doc
Toscana n. 6

2003




Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data
Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

La formazione nel campo della comunicazione: risultati di un'indagine in Lettera
Irpet n. 28

2003

Il lavoro degli immigrati: il caso del distretto industriale di Prato, paper presentato
alla XXIII Conferenza dellAssociazione ltaliana di Scienze Regionali, Reggio
Calabria, 10-12 Ottobre

2003

L'inversione della polarita semantica nelle frasi delle scale Likert, (con Gasperoni
G.) in Costruire il Dato 3, ed. Angeli, Milano

2002

Le condizioni di lavoro tra cambiamento e staticita in Benessere e condizioni di vita
in Toscana, Irpet, Milano, F. Angeli

2002

La sicurezza sul lavoro, in Lettera Irpet n. 24
2002

Flessibilita del lavoro e welfare in Lettera Irpet n. 25
2002

Immigrati, lavoro, vita quotidiana. L'esperienza del distretto industriale di Prato, (con
Savino) Rosenberg & Sellier, Torino
2001

Sicuri sul lavoro? Italiani e immigrati a confronto, Torino, Rosenberg & Sellier
2001

Immigrati, lavoro, vita quotidiana. L'esperienza del distretto industriale di Prato (con
Savino T.), Torino, Rosenberg & Sellier
2001

Come si perpetuano le disuguaglianze nei luoghi di lavoro? Somiglianze e
differenze nella percezione di donne e uomini, in IRPET, Istituto Gramsci Toscano,
Enaip Toscana (a cura di), Che genere di potere? Forme di potere e identita
femminile. Progetto N.O.W. Cassiopea Donne e Empowerment, Roma, Ministero
del Lavoro e della Previdenza Sociale

2000

La consapevolezza dei rischi sul lavoro: un'esperienza di ricerca nel mondo del
tessile, dell'edilizia e dei videoterminali, in Causarano, Valzania (a cura di),
Prevenzione e sicurezza del lavoro nella piccola impresa. Rapporto ALT-Onlus
sulla prevenzione e la sicurezza nei luoghi di lavoro, pp. 40-98, Firenze, ARPAT

2000

La consapevolezza dei rischi sul lavoro, Prato, “Quaderni Iris n. 5"
1999

Prima infanzia. | servizi e le famiglie. “Quaderni informazione & comune”, Comune

di Prato
1999

Il lavoro femminile e le disparita di genere, (con Savino T.) in P. Giovannini (a cura
di), Documenti preparatori per la valutazione ex ante del Piano Nazionale ob 3,
2000-2006, Firenze

1999

| pratesi e la citta. Donna, famiglia e servizi in un distretto industriale, Prato,

“QuaderniIrisn 1"
1998

Agenzia Giovani e territorio. | bisogni formativi dei giovani a Prato, “Quaderni

informazione & comune”, Comune di Prato
1998




Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

CORSI SVOLTI IN REGIONE

(con riferimento agli ultimi cinque
anni)

Date (da - a)
Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)

Segnalazioni bibliografiche in “Sviluppo locale”, vol. IV, n. 6, pp. 101-106, Torino,
Rosenberg & Sellier
1996

Mutamenti nella struttura della popolazione in Giovannini P., Innocenti R., Prato.
Metamorfosi di una citta tessile, pp. 15-25, ed. Angeli, Milano

1995

Diseguaglianze sociali e nuove diversita in Giovannini P, Innocenti R., Prato.
Metamorfosi di una citta tessile, pp. 71-88, ed. Angeli, Milano

1995

La riproduzione delle risorse umane nella societa pratese: percorsi sociali e
generazionali in Giovannini P., Innocenti R., Prato. Metamorfosi di una citta tessile,
pp. 89-105, ed. Angeli, Milano

1995

Prato: la crisi in "Quaderni flashlavoro”, n. 26, pp. 16-42, Firenze, Osservatorio
Regionale sul Mercato del Lavoro

1995

Come e perché non funzionano le scale Likert a polarita semantica invertita (con
Gasperoni G.) in Costruire il Dato 2, pp. 60-99, ed. Angeli, Milano, (paragrafi 6, 7 e
8)

1992

Relazione scientifica dal titolo Should We Expect Negative Correlations between
Oppositely Phrased Items in a Likert Scale? presentata con il dott. Giancarlo
Gasperoni al Xl Congresso Mondiale di Sociologia (Madrid, luglio 1990). Il

summary € pubblicato dalla rivista "Sociological Abstract”
1990

01/2015 - 01/2015

FORMAZIONE SPECIFICA ANTICORRUZIONE PER DIRIGENTI E PERSONALE
AREE A RISCHIO - INQUADRAMENTO GENERALE

NORMATIVA
5

12/2014 - 12/2014

NORMATIVA ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO
NORMATIVA

4

03/2013 - 03/2013

PRESENTAZIONE IN STAFF DG DEL NUOVO PROCESSO DI ADOZIONE DEGLI
ATTI AMMINISTRATIVI

TECNOLOGIE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
2

02/2013 - 02/2013




Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)
Date (da - a)
Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

1A CONFERENZA ANNUALE DELLA DIRIGENZA
PROGRAMMAZIONE,MONITORAGGIO, VALUTAZIONE
4

02/2013 - 02/2013

SISTEMI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
ESPERIENZE INTERNAZIONALI

PROGRAMMAZIONE,MONITORAGGIO, VALUTAZIONE
4

02/2013 - 02/2013

SISTEMI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
L'ESPERIENZA DEL MEF

PROGRAMMAZIONE,MONITORAGGIO, VALUTAZIONE
4

07/2012 - 07/2012

ORGANIZZATIVA:

ORGANIZZATIVA:

INCONTRO CON ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

PROGRAMMAZIONE,MONITORAGGIO, VALUTAZIONE
3

04/2012 - 05/2012

FORMAZIONE DEI DIRIGENTI SU SALUTE E SICUREZZA
NORMATIVA

16

10/2011 - 10/2011

ANALIS| FABBISOGNI FORMATIVI
COMUNICAZIONE

2

05/2011 - 05/2011

FORMAZIONE Al DIRIGENTI SUL NUOVO SISTEMA DI
VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONE

ORGANIZZATIVA
4

MISURAZIONE E



