REGIONE TOSCANA

Consiglio Regionale

SCHEDA INDIVIDUAZIONE PO nr. 60

Sezione I - ELEMENTI CONNOTATIVI

ALLEGATO 1

Tipologia (con riferimento alle

funzioni/attivita)

direzione di unita
di particolare

[A]- funzioni di
organizzative

complessita

Collocazione Organizzativa

Settore Assistenza al Difensore Civico
e ai Garanti. Assistenza generale al
CORECOM. Biblioteca e documenta-
zione.

Denominazione

Attivita in materia di definizione delle
controversie fra utenti e gestori di
comunicazioni elettroniche presso il
Corecom.

Livello di graduazione (“pesatura”)

1°LIVELLO: punteggio complessivo

2°LIVELLO: punteggio complessivo
70

3°LIVELLO: punteggio complessivo




Declaratoria (principali
funzioni/attivita)

Coordinamento organizzativo e me-
todologico per la definizione ammini-
strativa delle controversie fra utenti e
gestori di comunicazioni elettroniche
(esperimento tentativo di conciliazio-
ne, redazione delle relazioni istrutto-
rie e proposte di provvedimenti di
competenza del dirigente e del Comi-
tato) e I'assunzione dei provvedimen-
ti temporanei per la riattivazione del
servizio ad esse collegati. Coordina-
mento delle attivita segretariali ed
istruttorie connesse. Gestione dei
rapporti con gli eventuali affidatari
esterni del relativo servizio. Rapporti
con AGCom e con i gestori per le ma-
terie di competenza.

Delega di funzioni dirigenziali
(paragrafo 7 disciplinare istituto
decreto Segretario generale ex art.
10 LR n. 1/2009)

[]-si
[X]- no

A) Complessita organizzativa e
gestionale (con riferimento alla gestione
di risorse umane, anche al raccordo delle
stesse su piu sedi, e/o le risorse
finanziarie gestite, alla numerosita e
frequenza delle relazioni interne/esterne,
istituzionali e non, alla
complessita/eterogeneita nonché
numerosita dei processi e procedimenti
amministrativi gestiti)

N.B. se prevista la delega di funzioni
dirigenziali il valore deve essere
almeno medio

[25 punti]- alto
[15 punti]- medio x
[10 punti]- basso

B) Livello di autonomia

N.B. se prevista la delega di funzioni
dirigenziali il valore deve essere
almeno medio

[25 punti]- alto
[15 punti]- medio x
[10 punti]- basso

C) Rilevanza organizzativa

[25 punti]- alto
[15 punti]- medio x
[10 punti]- basso

D) Complessita delle competenze (con
riferimento al livello di specializzazione,
alla  multidisciplinarieta  data  dalla
tipologia delle funzioni attribuite e alla
frequenza di aggiornamento)

[25 punti]- alto x
[15 punti]- medio
[10 punti]- basso




Titolo di studio specifico e/o
abilitazione professionale




Sezione II -
DELL'INCARICO

ELEMENTI OGGETTO DI VALUTAZIONE PER IL CONFERIMENTO

A) Competenze tecniche

Competenze in ambito giuridico-

amministrativo.

B) Competenze organizzative

L'esercizio delle funzioni richiede il
possesso di competenze organizzati-
ve inerenti:

- le attivita di relazione con l'interno
e con l'esterno (utenti e gestori dei
servizi di telecomunicazione);

- la gestione di processi e procedi-
menti.

C) Esperienza professionale con
riferimento alle attivita ed ai processi

Esperienza in ambito giuridico-
amministrativo, in materia di media-

e procedimenti connotanti la zione e nella redazione di provvedi-

posizione menti di definizione delle controver-
sie

D) Eventuali titoli e/o requisiti Abilitazione all’esercizio della profes-

curriculari posseduti

sione di Avvocato.




