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Direzione Tipologia di Procedimento Durata

A.U.A. (CON EMISSIONI)
120 540 100% 120

60 273 100% 60
A.U.A. (SENZA EMISSIONI)

90 1652 100% 90

90 I 1 100% 90

60 8 100% 60

30 7 100% 30
SCARICHI ALTRO 

90 28 100% 90
SCARICHI PROVVISORI

90 18 100% 90
A.I.A. IND

150 109 100% 150

60 42 100% 60

45 468 100% 45
Accesso civico generalizzato

30 I 21 95% 5% 15
Accesso documentale

30 I 32 100% 25

75 I 3 100%

Struttura 
Responsabile 

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

N° 
procedimenti

Percentuale 
dei proc. 

conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 
conclusi 

oltre i termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di 
ogni tipologia 

di 
procedimento 

Breve descrizione 
delle cause del 
superamento dei 
tempi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

A.U.A. (MODIFICHE NON 
SOSTANZIALI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

Autorizzazioni per il riutilizzo 
di acque reflue urbane ed 
industriali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

EMISSIONI ALTRO 
(MODIFICHE NON 
SOSTANZIALI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

EMISSIONI  ALTRO 
(VOLTURE)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

A.I.A. IND - modifiche non 
sostanziali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

Autorizzazioni di carattere 
generale

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

protocollata in 
partenza il giorno 
dopo averla messa 
alla firma 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Approvazione progetti impianti 
sperimentali su protocollo di 
trattamento rifiuti e 
contestuale autorizzazione 
provvisoria alla 
sperimentazione

attesa pareri enti 
competenti/Confere
nze dei Servizi
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150 86 100% 150

150 142 100% 150
Autorizzazioni Energetiche

180 66 100% 180

90 17 100% 90

60 I 2 50% 50% 82

60 I 5 60% 40% 82

60 I 1 100%

30 I 1 100% 71

30 I 2 100% 145

30 21 100% 30

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Autorizzazione Integrata 
Ambientale - AIA rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Autorizzazione unica per i 
nuovi impianti di smaltimento 
e di recupero dei rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Autorizzazioni Energetiche da 
fonti rinnovabili

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Bonifica siti inquinati  nelle 
aree di competenza 
regionale :  Approvazione 
documento di Analisi di 
Rischio ed eventuale Piano di 
Monitoraggio

attesa pareri enti 
competenti/Confere
nze dei Servizi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza regionale: 
Approvazione progetto 
operativo degli interventi di 
bonifica o di messa in 
sicurezza operativa o 
permanente

attesa pareri enti 
competenti/Confere
nze dei Servizi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza regionale: 
Autorizzazione al rilascio del 
titolo abilitativo edilizio

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza 
regionale : Autorizzazione del 
Piano di Caratterizzazione

attesa pareri enti 
competenti/Confere
nze dei Servizi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza regionale: 
restituzione agli usi legittimi 
per livello di inquinamento 
inferiore alle CSC attesa pareri enti 

competenti
AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Certificazione avvenuta 
bonifica
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90 80 100% 90

30 18 100% 30

60 19 100% 60

90 100%
Trasporto Transfrontaliero

30 690 100% 30

30 17 100% 30

60 U 8 60% 40%
Accesso civico generalizzato

30 I 21 76,20% 23,82%
Accesso documentale

30 I 5 100% 8 gg 
MINIERE

60 I 10 100% 3 gg

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Comunicazione rifiuti ex art. 
214 e 216 dgls 152/2006

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Modifica non sostanziale 
Autorizzazione unica per i 
nuovi impianti di smaltimento 
e di recupero dei rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Modifica non sostanziale 
dell'Autorizzazione Integrata 
Ambientale -AIA rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Procedura semplificata di 
attività di bonifica del suolo 
per aree di ridotte dimensioni 

Procedimenti 
certificati su Aramis

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Voltura delle Autorizzazioni 
Ambientali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

Affidamento diretto (art. 36 c. 
2 lett. a   d.lgs. 50/2016)

50 per quelli 
conclusi nei 

termini e 75 per 
quelli oltre i 

termini

Solo 3 affidamenti 
su 8 hanno sforato 
i 60 giorni, tutti a 
causa dei ritardi 

nella trasmissione 
da parte delle 
Procure dei 
controlli sui 

casellari giudiziali 
o dell’Agenzia 

delle Entrate per i 
controlli fiscali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 50gg per quelli 

oltre i termini e 
20 gg per quelli 

nei termini

Solo 4 richieste di 
accesso 

generalizzato 
hanno superato i 

termini in attesa dei 
pareri necessari

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E 
AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Attestazione finalizzata all'uso 
e all'impiego di esplosivi 
nell'attività mineraria
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MINIERE
60 I 98 100% 10 gg

MINIERE

60 I 3 0,00% 30gg
MINIERE

120 U 675 100% 30gg
MINIERE Accesso documentale

30 I 2 100% 13 gg

30 U 3 100% 30

60 U 1 100% 30

60

I 1

100%

60

120 I 1 100%

90 I 1 VEDI NOTA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione alla 
realizzazione degli impianti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione alla 
reiniezione dei reflui 
geotermici

arrivate il 30 
dicembre 2019, 
risposto che 
devono presentare 
integrazioni 
procedimento 
sospeso

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifiche impianti di messa a 
terra e di protezione contro le 
scariche atmosferiche, mezzi 
di sollevamento, recipienti a 
pressione, controlli 
strumentali speciali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Accertamento annuale canoni 
minerari

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Aggiornamento annuale 
canoni permesso di ricerca

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Contributi regionali di cui al 
Bando D.D. 5267 del 
28/9/2009 e di cui al Bando 
D.D. 6478 del 29/12/2011 
Erogazione contributi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Assegnazione contributi per 
progetti di intervento in 
materia di gestione dei rifiuti e 
di bonifica di siti inquinati 
(finanziamenti comunitari e su 
fondi statali e regionali)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Autorizzazione impianti eolici 
superiori a 1 MW

Trattasi di 
PAUR 
presentata in 
data 
31.12.2019 
con richiesta 
di A.U. 
energetica ai 
sensi dell'Art. 
12 del D.Lgs. 
n. 387/2003.
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120

I 1 100% 120

220 I 1
100%

220

90 I 4 100% 90

30 I 1 100% 30

30 I 1 100%

60 I 1 100% 60

20 I 2 100% 20

30 U 5 100% 30

30 I 1 100% 30

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

POR CReO FESR 2014-2020- 
Azione 4.1.1 -Progetti di 
efficientamento energetico 
degli immobili pubblici.Bando 
di cui al DD 10360/2017  
Assegnazione contributi

NOTA: 
modificato il 
nome del 
procedimento 
– nel 2019 
risultano 
assegnazioni 
a cura del 
settore

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Concessione di coltivazione 
geotermica: conferimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Concessione mineraria: 
trasferimento titolarità

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Erogazione contributi ai 
Comuni firmatari dell'Accordo 
del 10 maggio 2007 per il 
risanamento della qualità 
dell'aria ambiente.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Erogazione contributi da 
Programma regionale di 
intervento per la bonifica 
dall'inquinamento acustico.

I tempi di chiusura 
del procedimento si 
sono allungati oltre 
i termini previsti 
causa la 
complessità di 
valutazione della 
documentazione 
tecnica di collaudo 
allegata all'istanza 
con la richiesta di 
saldo.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Permesso di ricerca fluidi 
geotermici: rinuncia

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Permesso di ricerca fluidi 
geotermici:  trasferimento 
titolarità

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Trasferimento risorse derivanti 
dai canoni minerari ai comuni 
sede di Concessione (miniere 
e geotermia)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Trasferimento risorse per Piani 
annuali attività ARPAT .
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60 U 13 100% 60
Accesso civico generalizzato

30 I 4 75% 25% 30
Accesso documentale

30 I 11 73% 27% 30
SISMICA

15 I 17841 100% immediato
SISMICA

60 I 703 90,00% 10,00% 60
SISMICA

60 I 1551 82,40% 17,60% 37
SISMICA

60 U 1813 70,50% 29,50% 93
SISMICA

60 U 246 77,00% 23,00% 46
SISMICA

240 I 224 100% 30
SISMICA

60 I 73 100% 40

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

Affidamento diretto (art. 36 c. 
2 lett. a   d.lgs. 50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

la richiesta di 
accesso 
riguardava, in 
parte, documenti in 
corso di formazione

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTI

difficoltà a mettere 
a disposizione la 
documentazione 
ante 2016 presso le 
sedi territoriali ex 
provinciali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Accertamento della 
completezza dei documenti 
allegati al preavviso di 
deposito dei progetti di opere 
in zone a bassa sismicità - 
settore sismica

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Accertamento di conformità in 
sanatoria per gli interventi 
realizzati nelle zone sismiche 
e nelle zone a bassa sismicità 
- settore sismica

Carenza di 
personale

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione su progetti di 
opere da realizzare nelle zone 
sismiche ( ad eccezione di 
quelle a bassa sismicità) Carenza di 

personale
AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica con metodo a 
campione di progetti di opere 
in zone a bassa sismicità

Carenza di 
personale

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica obbligatoria in zone a 
bassa sismicità di opere a 
carattere strategico e rilevante Carenza di 

personale
AMBIENTE ED 
ENERGIA

Assegnazione contributi a 
soggetti privati per interventi 
di riduzione del rischio 
sismico 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione a costruire in 
abitati classificati da 
consolidare
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SISMICA

30 I 70 100% 30
SISMICA

60 U 4 100% 20
SISMICA Accesso civico generalizzato

30 I 40 100% 20
SISMICA Accesso documentale

30 I 4214 100% 20

120 U 1 100%
Nulla osta Aree protette

45 46 100% 45

60 U 172 91,72% 8,72% 40
V.Inc.A

60 635 100% 60
V.Inc.A. e NO

45 57 100% 45

45 10 100% 45

60 I 1 100% 60

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI PER 
VERIFICHE ED INDAGINI 
SISMICHE 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Affidamento diretto (art. 36 c. 
2 lett. a   d.lgs. 50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Attribuzione classe di 
appartenenza delle acque di 
balneazione e individuazione 
delle medesime

L’istruttoria è stata 
completata ma su 
un punto di 
balneazione c’è 
stata necessità di 
approfondimenti da 
acquisire da un 
Comune che ha 
ritardato l’invio.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Valutazione  d'incidenza 
effettuata dalla Regione 
(VINCA nella VIA/VAS)

Particolare 
complessità di 
alcuni procedimenti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Vincolo idrogeologico nelle 
Riserve

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Nomina ed assegnazione 
delle GAV agli enti 
organizzatori per la gestione 
del servizio di Vigilanza 
ambientale volontaria
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60 U 4 50% 50% 80
Accesso civico generalizzato

30 I 6 100% 28
Accesso documentale

30 I 3 100% 9

30 I 6 100% 15

60 I 1 100% 48

90 76 100% 90

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Affidamento diretto (art. 36 c. 
2 lett. a   d.lgs. 50/2016)

I tempi per i 
controlli sui soggetti 
sono stati più 
lunghi del previsto 
a causa del ritardo 
delle risposte da 
parte degli Enti 
preposti.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL 
MARE

Rimborso oneri istruttori non 
dovuti o versati in eccesso

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE

Fase preliminare di VIA 
(scooping)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE

Verifiche di assoggettabilità a 
via regionali
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VIA REGIONALI

150 25 100% 150

60 U 2 100% 9 giorni
Accesso civico generalizzato

30 I 8 100% 6 giorni
Accesso documentale

30 I 7 100% 24 giorni

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE

Affidamento diretto (art. 36 c. 
2 lett. a   d.lgs. 50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE 
IMPATTO 
AMBIENTALE - 
VALUTAZIONE 
AMBIENTALE 
STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE 
DI INTERESSE 
STRATEGICO 
REGIONALE


