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3. PRIMO ACCESSO AL SISTEMA 
 
Il cittadino  può accedere al sistema esclusivamente attraverso la sua carta sanitaria, inserita in un apposito 
lettore. 

3.1 Operazione preliminare 
 
La prima volta che accede al sistema il cittadino deve effettuare una operazione preliminare: l'importazione 
nel browser del certificato relativo alla Certification Authority Infocert (certificatore accreditato da CNIPA 
come da elenco alla url http://www.cnipa.gov.it). Questo affinché il browser possa riconoscere il certificato di 
sicurezza che serve a proteggere la comunicazione dei dati presentati nel fascicolo 
 
L'importazione del certificato Infocert deve essere effettuata secondo i passi di seguito descritti. 
 

1) andare alla url https://www.firma.infocert.it/installazione/certificato.php 

 
 

 

Figura 1: Importazione certificato digitale 
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2) selezionare il link indicato al punto “1. Scaricare il certificato root della Certification Authority 
InfoCert certificato CA InfoCert Servizi di Certificazione [CER - 1 KB]”, comparirà un pop up come da 
figura successiva: 

 
3) selezionare tutti e tre i check bok presenti nella finestra pop up e premere il pulsante ok: se le 

operazioni hanno avuto esito positivo il browser mostrerà semplicemente la pagina grigia di sfondo, 
senza segnalazioni. 

 
 

Figura 2: Download certificato 
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3.2 Verifica accesso al sistema 
 
Se l'operazione preliminare di importazione del certificato non è stata eseguita o non è andata a buon fine, al 
primo accesso al fascicolo sarà visualizzata la seguente pagina: 
 
 

 
 
 
in tale caso si ripetano le operazioni sopra descritte ai punti 1, 2 e 3 e se il problema persiste si contatti l'help 
desk. 
 
 

 

Figura 3: Mancanza di certificato Infocert sul browser
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3.3 Accesso al fascicolo 
 

Una volta importato il certificato, è possibile selezionare la voce ‘accesso al fascicolo’ presente alla pagina  
http: //www .regione.toscana.it/carta sanitaria 
 
Si arriva quindi alla pagina seguente, nella quale è descritta l’informativa sul trattamento dei dati personali. 
Per proseguire, occorre leggere l’informativa e selezionare la voce ‘Accetto’. 
E’ possibile lasciare la propria e-mail per poter essere eventualmente contattati dalla PA (Pubblica 
Amministrazione), nel caso di messa a disposizione di nuovi servizi. 
Quindi, è possibile accedere direttamente al Fascicolo Sanitario Elettronico cliccando sulla prima voce 
(Figura 4.). 
  

 
 

Figura 4. 
 
 
 
 
 


