
CURRICULUM VITAE  Ultimo aggiornamento CV in data 8-1-2020

DATI GENERALI

Cognome e nome Ugoni Marchetto Marica

Data di nascita 25-12-1961

E-mail marica.ugonimarchetto@regione.toscana.it

Matricola 10678

Anzianità aziendale (anno) 31

Direzione di appartenenza Direzione Generale della Giunta regionale

Settore di appartenenza Agenzia per le attività di informazione degli organi di governo della Regione

Rapporto di lavoro Indeterminato

Posizione giuridica D (iniz.1)

Durata nella posizione giuridica (anno)
(Il dato si riferisce alla posizione

attuale in RT)

20

Incarico attualmente assegnato Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione dell'incarico URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana

Ruolo ricoperto Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Tipologia di struttura Posizione organizzativa con funzioni di direzione di unità organizzativa di 
particolare complessità (1° livello)

Declaratoria Gestione e sviluppo dell'ufficio relazioni con il pubblico e della Rete degli
Sportelli  informativi  della  Toscana.  Rapporto  con i  cittadini  e  le  strutture
regionali per soddisfare le richieste di informazione sulle attività e i servizi
dell'Ente.  Applicazione  del  diritto  di  accesso  agli  atti  amministrativi.
Organizzazione  di  eventi.  Integrazione  con  le  attività  di  informazione  e
comunicazione della Giunta regionale. 

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT
(con riferimento agli ultimi dieci anni)

Date (da - a) 09-2015 - 

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento Agenzia per le attività di informazione degli organi di governo della Regione

Ruolo Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Denominazione incarico Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione PO URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana

Date (da - a) 08/2015 - 09/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento Organizzazione e Sistemi Informativi

Ruolo Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Denominazione incarico Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione PO URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana



Date (da - a) 05/2012 - 07/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento Organizzazione

Ruolo Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Denominazione incarico Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione PO URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana

Date (da - a) 07/2010 - 05/2012

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento Organizzazione e risorse

Ruolo Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Denominazione incarico Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione PO URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana

Date (da - a) 01/2004 - 07/2010

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento Organizzazione e Sistema Informativo

Ruolo Funzionario comunicazione e informazione istituzionale

Denominazione incarico Responsabile Posizione Organizzativa

Denominazione PO URP della Giunta regionale toscana e Rete degli URP della Toscana

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento

Ruolo

Denominazione incarico

Denominazione PO

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento

Ruolo

Denominazione incarico

Denominazione PO

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento

Ruolo

Denominazione incarico

Denominazione PO

Date (da - a)



Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento

Ruolo

Denominazione incarico

Denominazione PO

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a) 01/1986 - 07/1988

Nome datore di lavoro Centro Studi Prevenzione Oncologica - USL Firenze

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo COLLABORATORE GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI

Principali mansioni

e responsabilità

Date (da - a)

Nome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore

Ruolo

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a)

Nome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore

Ruolo

Principali mansioni
e responsabilità

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data conseguimento 2013

Nome istituto Università di Firenze, Facoltà di Scienze Politiche “Cesare Alfieri”

Tipologia di studio Corso di Laurea

Titolo di studio Laurea di I livello - Corso di Laurea in MEDIA E GIORNALISMO

Data conseguimento 1980

Nome istituto Istituto tecnico statale per geometri “E.Fermi” Pistoia

Tipologia di studio Scuola secondaria

Titolo di studio Diploma tecnico superiore di geometra

COMPETENZE LINGUISTICHE

PRIMA LINGUA

Lingua Inglese

Livello generale Buono

Capacità di lettura Buono

Capacità di scrittura Buono



Capacità di espressione orale Buono

Frequenza di utilizzo Bassa

ALTRE LINGUE

Lingua Spagnolo

Livello generale Medio

Capacità di lettura Medio

Capacità di scrittura Medio

Capacità di espressione orale Medio

Frequenza di utilizzo Bassa

COMPETENZE INFORMATICHE

Competenza Accesso banche dati

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto Ottimo

Competenza Office

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto Ottimo

Competenza Internet

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto Ottimo

Competenza Applicativi gestionali

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto Ottimo

Competenza CMS

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto Ottimo

PUBBLICAZIONI

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

Titolo pubblicazione

Data

CORSI SVOLTI IN REGIONE



(con riferimento agli ultimi cinque 
anni)

Date (da - a) 09/10/2019 - 09/10/2019

Titolo iniziativa AGGIORNAMENTO FORMAZIONE SPECIFICA: VDT E GESTIONE EMERGENZE

Area tematica Sicurezza

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 02/10/2019 - 08/10/2019

Titolo iniziativa SOCIAL MEDIA MARKETING

Area tematica

Durata corso (ore) 24

Date (da - a) 27/11/2018 - 27/11/2018

Titolo iniziativa LA RESPONSABILITA' DEI PUBBLICI DIPENDENTI 

Area tematica

Durata corso (ore) 8

Date (da - a) 20/11/2018 - 20/11/2018

Titolo iniziativa LA PERSONA CON DISABILITÀ AL CENTRO DEGLI INTERVENTI

Area tematica

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 19/11/2018 - 21/11/2018

Titolo iniziativa LE COMPETENZE DI COUNSELLING NELLA GESTIONE DELLE SITUAZIONI DI CRISI

Area tematica

Durata corso (ore) 8

Date (da - a) 13/11/2018 - 13/11/2018

Titolo iniziativa ACCESSIBILITÀ DIGITALE: NORMATIVA E PROPOSTE PRATICHE

Area tematica

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 06/11/2018 - 06/11/2018

Titolo iniziativa DALL'ACCESSIBILITÀ AL BENESSERE AMBIENTALE: PROSPETTIVA BIO-PSICO-SOCIALE
E PARTECIPAZIONE NEL CONTESTO DI VITA

Area tematica

Durata corso (ore) 7

Date (da - a) 05/10/2018 - 05/10/2018

Titolo iniziativa I DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITÀ: COSTITUZIONE, CONVENZIONE ONU E LA
L.R. 60/2017

Area tematica

Durata corso (ore) 5



Date (da - a) 07/05/2018 - 07/05/2018

Titolo iniziativa LE NUOVE NORME EUROPEE IN MATERIA DI PRIVACY

Area tematica

Durata corso (ore) 8

Date (da - a) 19/12/2017 - 19/12/2017

Titolo iniziativa LA DISCIPLINA IN MATERIA DI ACCESSO

Area tematica

Durata corso (ore) 8

Date (da - a) 14/12/2017 - 18/12/2017

Titolo iniziativa I FONDI STRUTTURALI E DI INVESTIMENTO EUROPEI: PROGRAMMAZIONE 2014-2020

Area tematica

Durata corso (ore) 16

Date (da - a) 08/07/2016 - 08/07/2016

Titolo iniziativa CORSO DI AGGIORNAMENTO ANTINCENDIO MEDIO RISCHIO

Area tematica

Durata corso (ore) 5

Date (da - a) 07/07/2016 - 07/07/2016

Titolo iniziativa CORSO DI AGGIORNAMENTO PRIMO SOCCORSO 

Area tematica

Durata corso (ore) 5

ALTRI CORSI SVOLTI

Date (da - a)

Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

ALBI PROFESSIONALI

Albo professionale

Provincia iscrizione

Data inizio iscrizione

Data fine iscrizione

Numero iscrizione


