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Gemba Walk

GEMBA = Camminata, ovvero è il momento in cui il 

management “cammina” all’interno delle aree produttive con la 

finalità di osservare:

• i comportamenti dei lavoratori, 

• il rispetto degli standard aziendali, 

• L’adeguatezza / congruità dei piani formativi, 

• il corretto utilizzo, nonché il mantenimento, delle 

attrezzature di lavoro e delle strutture del Plant. 

PROCESSO

• Individuare il tema del Gamba Walk

• Pianificare le aree di interesse 

• Creare il team di verifica

• Identificare criteri, metodologie e lavoratori da intervistare

• Stabilire criteri e periodicità dei controlli nelle aree di 

interesse 

• Creazione di un report da condividere sul quale descrivere le 

deviazioni, cause, piani di miglioramento, date di attuazione 

e responsabilità
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Theme - SAFETY Gemba walk 

Il Safety Gemba Walk è un processo di review 

orientato su aspetti di:

- Sicurezza e salute sul Lavoro 

- Prevenzione incendi

- Protezione ambientale

- Risparmio energetico
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Scheduling & Team 

I Safety Gemba sono pianificati su base settimane.  
Le aree interessate hanno una periodicità di 
controllo mensile. 

Il Team di verifica è formato da:
RSPP, 
Responsabile del sistema di gestione ambientale,  
Energy Manager, 
Il team Leader (responsabile) dell’area d’interesse. 

Sede di Fauglia: 
Primi 4  lunedì di ogni mese   

Sede di San Piero a Grado 
Primi 4 mercoledì di ogni mese 
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I pilastri per strutturare un Safety Gemba Walk

I criteri, metodologie e le periodicità delle verifiche devono essere 

concordate, definite e documentate.

Il team di verifica deve essere adeguatamente formato, comunicativo 

ed empatico. 

Le anomalie osservate devono essere chiaramente descritte e 

ponderare.

Occorre la massima disciplina nell’analizzare ed implementare i piani di 

miglioramento

Adeguata comunicazione ed escalation con il management aziendale   
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Tutte le deviazioni agli standard osservate dal team durante i Gemba, vengono descritte e 

ponderate, nonché condivise con i team leader ed i capi reparto interessati con il documento 

denominato CPAP (Correttive and Preventive Action Plan). 

Con tempistiche e metodologie concordate, i team leader hanno il compito di:

• individuare le cause, 

• elaborare i relativi piani di miglioramento attribuendone tempistiche e responsabilità.
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I risultati del Gemba Walk sono comunicati ai capi 

reparti interessati con il report CPAP

I piani di miglioramento in ritardo (non evasi e di cui 

sul CPAP), vengono comunicati al management 

nella routine quotidiana del Fast Response

(riunione di circa 1 h, con tutto il management 

aziendale dove vengono condivise le eventuali 

criticità produttive, qualitative, logistiche, Sicurezza 

ecc.)

Trimestralmente, in riunioni dedicate, l’RSPP 

riporta al D.L. (Amm.re Delegato), Direttore 

produzione, Resp. HR, Facility ecc., quanto è 

emerso durate i Safety Gemba, lo status, il livello di 

coinvolgimento dei lavoratori, i tempi di reazione 

nell’implementazione  dei piani di miglioramento e 

quali i potenziali rischi che sono stati evitati.
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