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ЯК І КУДИ ПОДАВАТИ ЗАЯВУ НА ОТРИМАННЯ РЕГІОНАЛЬНИХ СУБСИДІЙ:

1) Де можна буде знайти онлайн-сервіс для подання заяви на отримання регіональних 
субсидій?

Онлайн-сервіс для подання заяви з'явиться з кінця травня на сайті регіону Тоскана

2) Хотів дізнатися, хто має вкластися в терміни 15/4 та 29/4, зазначені на регіональному 
сайті?

Ці терміни стосуються муніципалітетів, а не сімей

3) Коли буде затверджено повідомлення для сімей?

Повідомлення для сімей буде затверджено орієнтовно у квітні 2023 року, і в цьому ж місяці 
буде надано детальну інформацію про все, що може зацікавити.

4) Чи можна прямо зараз дізнатися, що буде потрібно для подання заяви?

Щоб звернутися за регіональними субсидіями, сім'ї знадобиться:
- адреса електронної пошти та номер мобільного телефону, за якими можна зв’язатися з 

заявником при необхідності;
- сертифікат ISEE, належним чином засвідчений та дійсний на дату подання заяви;
- дані облікового запису в Державній системі цифрової ідентифікації (SPID) або 

електронне посвідчення особи чи медична картка;
- запис на попередньо обрану послугу.

5) Чи достатньо надати декларацію DSU для розрахунку ISEE, щоб подати заяву?

Ні, треба, щоб декларація DSU була належним чином засвідчена до збігу визначеного у 
регіональному повідомлені терміну та не містила помилок або виправлень.

6) Який саме засвідчений сертифікат ISEE буде потрібний для подання заяви?

Передбачено  використання  стандартного  сертифіката  ISEE  Ordinario  за  винятком  таких 
випадків:  дійсний  сертифікат  ISEE  minorenni  для  сімей  з  дітьми,  в  яких  батьки  не 
перебувають у шлюбі та не проживають разом; дійсний сертифікат ISEE corrente за останній 
рік, якщо відбулися значні зміни у доходах або сталися такі несприятливі події, як втрата 
роботи або припинення отримування соціального забезпечення.

7) Прочитав новини про ініціативу «Ясла даром» у Тоскані, де написано, що для 
отримання допомоги треба буде подати заяву з травня по червень. Де? У Центрі 
податкової підтримки (CAF)?

Заяву треба має бути подана з кінця травня через регіональний онлайн-сервіс на сайті регіону 
Тоскана.
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НА ЯКІ ПОСЛУГИ ДЛЯ ДІТЕЙ ВІКОМ 0-3 ПОШИРЮЄТЬСЯ ІНІЦІАТИВА «ЯСЛА 
ДАРОМ»

8) Чи для всіх приватних ясел можна буде подати заяву на отримання регіональних 
пільг?

Можливість подання заяви буде пов’язана з акредитацією приватних ясел та приєднанням їх 
власника до ініціативи «Ясла даром» на підставі повідомлення з муніципалітету.

9) Мої ясла лише ліцензовані, але не акредитовані. Я можу подати заяву на отримання 
регіональних субсидій?

Ні, це має бути акредитований приватний заклад.

10) Чи поширюються пільги регіональної ініціативи «Ясла даром» на відвідування 
ігрових майданчиків та отримання освітніх послуг вдома?

Так,  на  відміну  від  національного  відшкодування  на  ясла  від  Національного  інституту 
соціального  забезпечення  (INPS).  Для  таких  послуг  знижки  на  тарифи  та  плати  також 
підлягають обмеженням та нараховуються у спосіб, як і для дитячих ясел. Однак для цих 
типів послуг знижка може надаватися на тарифи та плати також менше 272,73 євро та 227,27 
євро на місяць до максимум 527,27 євро щомісяця.

11) Коли стануть відомі послуги, на які можна буде отримати регіональні субсидії?

Ймовірно, на початку травня 2023 року, після затвердження регіоном Тоскана постанови, яка 
визначатиме  послуги,  на  які  можна  буде  подати  заяву,  щоб  скористатися  регіональними 
субсидіями.

12) Чи поширюються регіональні субсидії також на освітні послуги вдома?

Так, однак це мають бути послуги закладу, акредитованого муніципалітетом. До того ж цей 
заклад повинен буде подати заяву на участь у цій ініціативі до муніципалітету, на території 
якого  перебуває,  у  визначеному  останнім  порядку,  та  бути  внесеним  до  затвердженого 
регіоном списку.
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ВИМОГИ:

13) Хто повинен відповідати вимогам проживання в одному з муніципалітетів Тоскани?

Хлопчики та дівчатка. Вимога проживання хлопчика або дівчинки має задовольнятися на 
момент подання заяви одним із батьків або опікуном.

14) Чи може долучитися також той, хто, маючи дитину в потрібному віці, не перебуває у 
шлюбі та не проживає спільно з іншим із батьків? Або має задовольнятися принаймні 
одна з двох вимог, щоб подати заяву?

Так. Зазначені вимоги не є суттєвими для цілей регіональної ініціативи «Ясла даром».
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РОЗМІР РЕГІОНАЛЬНОЇ СУБСІДІЇ:

15) Чи можна привести декілька прикладів, щоб зрозуміти, скільки становитиме 
регіональна знижка?

Перший приклад:
передбачувані місячні витрати без урахування 
пільгових знижок: 700 євро щомісячний бонус INPS 
272,73 євро (якщо ISEE нижче 25 000)
ваучер на оплату послуг, наданий муніципалітетом: 400 євро 
регіональна знижка 27,27 євро

Другий приклад:
передбачувані місячні витрати без урахування 
пільгових знижок: 700 євро щомісячний бонус INPS 
272,73 євро (якщо ISEE нижче 25 000) регіональна 
знижка 427,27 євро

Третій приклад:
передбачувані місячні витрати без урахування 
пільгових знижок: 700 євро щомісячний бонус INPS не 
запитували
регіональна знижка 427,27 євро

Четвертий приклад:
передбачувані місячні витрати без урахування пільгових знижок: 200 євро
щомісячний бонус INPS 200 євро (якщо ISEE нижче 25 000 і від 25 
000 до 35 000) регіональна знижка не надається

Шостий приклад:
передбачувані місячні витрати без урахування 
пільгових знижок: 600 євро щомісячний бонус INPS 
272,73 євро (якщо ISEE нижче 25 000)
ваучер на оплату послуг, наданий муніципалітетом: 327,27 євро 
регіональна знижка не надається

Сьомий приклад: лише для ігрового майданчика або освітньої послуги вдома (тобто не для 
дитячих ясел)
передбачувані місячні витрати без урахування 
пільгових знижок: 700 євро щомісячний бонус INPS не 
надається
регіональна знижка 527,27 євро

16) З вересня 2023 року плата за ясла становитиме 900 євро. Чи буде вона 
відшкодовуватися повністю?

Регіональна  допомога  передбачає  знижку  на  тарифи  та  плати,  які  перевищують  розмір 
відшкодування Національним інститутом соціального забезпечення (INPS), максимум до 800 
євро. Те, що перевищує 800 євро (у вашому випадку 100 євро), сплачуєте ви самі.

17) Мій ISEE вище 35 000 євро. Чи передбачаються регіоном подальші заходи 
субсидування?
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Наразі не передбачаються.
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18) В моїх приватних яслах доводиться платити за зарахування та харчування дітей 
окремо від основної плати. Такі витрати також відшкодовуються?

Регіональні ресурси не можуть бути використані для покриття додаткових витрат (таких як, 
наприклад, попередній запис, зарахування, харчування), якщо ті не включені у тариф або 
плату.

19) Якщо я б вирішив збільшити час відвідування дитиною ясел протягом навчального 
року і це призведе до збільшення плати, чи може регіон надати субсидію також на таке 
збільшення?

Це неможливо.
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РЕГІОНАЛЬНА  ІНІЦІАТИВА  «ЯСЛА  ДАРОМ»,  БОНУС  INPS  І  МУНІЦИПАЛЬНІ 
СУБСІДІЇ:

20) Чи відрізняється регіональна ініціатива «Ясла даром» від бонусу INPS? Чим саме?

Бонус INPS є відшкодуванням (сім’я платить, а потім отримує відшкодування), натомість 
регіональна  допомога  —  це  знижка,  тобто  грошові  видатки  сімей  виключаються. 
Залишаються  вони  лише  в  розмірі  місячного  тарифу  або  плати,  що  відшкодовуються 
Національним інститутом соціального забезпечення (INPS), і частини тарифу або плати, що 
перевищує 800 євро.

21) Чи  сумісні  бонус  INPS,  регіональні  та  муніципальні  субсидії?  Чи  можу  я  подати 
заяву?

Так, дізнатися про розмір субсидії можна на прикладах, наведених у відповіді на запитання № 
15.

22) Якщо сім’я не зверталась за бонусом INPS, чи можна подаватися на регіональні 
субсидії та скористатися ними?

ТАК. Регіональна допомога покриє виключно ту частину, яку не покриває INPS (також у 
випадку  відсутності  звертання  за  бонусом  INPS,  якщо  не  подавалася  заява  на  його 
отримання).  НАПРИКЛАД:  якщо  ви  витрачаєте  300  євро  і  маєте  ISEE  менше  25  000, 
регіональна допомога покриє виключно різницю між 300 і 272,73 (тобто 27,27).

23) Можна подати заяву лише на бонус INPS або лише на «Ясла даром»?

Так, але якщо ви відповідаєте вимогам, радимо подати заяву на обидва види допомоги, щоб 
отримати максимальну користь. Див. приклади, наведені у відповіді на запитання № 15.

24) Чи враховуються пільги від муніципалітетів (наприклад, ваучери на оплату послуг, 
співучасть  в  оплаті  за  дітей  (crediti  di  accesso))  при  нарахуванні  субсидій  за 
регіональною ініціативою «Ясла даром»?

Так. Будь-яка сума виплат від регіону враховуватиме витрати, понесені сім’єю, бонус INPS та 
будь-які додаткові пільги, надані муніципалітетом.
Адже одні й ті ж витрати не можуть відшкодовуватися кількома суб'єктами 
публічного права. Щоб зрозуміти механізм розрахунку регіональних субсидій, 
див. відповідь на запитання № 15.

25) Прочитав на сайті, що подавати заяву потрібно через регіональний онлайн-сервіс... 
що це означає? Хіба не на сайті INPS? Також хотів би зрозуміти, чи бонус буде мені 
забезпечений після складання заяви або існують особливі умови для його отримання?

Бонус  INPS  і  регіональні  знижки  —  це  дві  різні  речі  і  потребують  двох  різних  заяв.  
Розглянемо регіональну знижку.
Заява на участь в ініціативі «Ясла даром» має складатися лише через регіональний онлайн-
сервіс  у  спосіб,  який  буде  визначено  в  запрошенні  сімей  до  подання  заяв,  яке  буде 
затверджено у квітні-травні. Звісно, регіональна ініціатива матиме обмежені ресурси, тому 
навіть подання заяви з дотриманням усіх вимог не означає автоматичне надання регіональної 
пільги.  Якщо  регіональних  ресурсів  забракне,  буде  складено  список  черговості  за 
показником ISEE та на основі деяких переважних прав, які будуть визначені в запрошенні 
сімей  до  подання  заяв  (наприклад,  наявність  дітей-інвалідів).  Про  це  див.  відповідь  на 
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запитання 34.
Однак заяву на отримання бонусу INPS має подати один із батьків або опікунів на сайті 
INPS.
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ЗАЯВА НА ЗАРАХУВАННЯ ДО МУНІЦИПАЛЬНИХ І ПРИВАТНИХ ЯСЕЛ:

26) Я маю намір записати доньку в акредитовані приватні ясла без подання  заяви на 
отримання муніципальних послуг. Це можливо?

Для зарахування до акредитованих і схвалених адміністрацією регіону приватних ясел має 
бути доведено існування принаймні однієї з наступних умов:

- місця, надані акредитованими приватними яслами, є частиною комплексної публічної 
пропозиції муніципалітету або об’єднання муніципалітетів;
- муніципальна  пропозиція  відсутня:  на  території  муніципалітету  з  акредитованим 
приватним закладом освіти для немовлят і дітей раннього віку не існує аналога закладу 
такого типу,  що належить муніципалітету,  з  таким же розкладом відвідування,  як і 
приватні ясла;
- заява  знаходиться  у  списку  очікування:  неприйняття  через  недостатню  кількість 
вільних місць заяви на зарахування до закладу, що належить муніципалітету (прямо чи 
опосередковано знаходиться під його управлінням), у муніципалітеті, де знаходиться 
акредитований приватний заклад, заяви на постановку на чергу;
- продовження відвідування: якщо дитина в 2022/2023 навчальному році відвідувала 
той самий приватний заклад дошкільної освіти для немовлят і дітей раннього віку;
- возз'єднання родини: у випадку братів або сестер, які одночасно зараховані в один і 
той же заклад;
- неузгодженість  із  графіком  праці  заявників  (батьків  або  опікунів):  така 
неузгодженість,  продемонстрована  муніципальній  адміністрації  обома  батьками  або 
опікуном, має існувати з годинами праці муніципальних закладів у муніципалітеті, де 
подається заява на отримання пільг, про які йде річ у цьому повідомленні; наприклад, 
може  бути  прийнята  заява  батьків,  які  починають  працювати  о  7.30,  коли 
муніципальний заклад відчиняється о  8.30,  або закінчують робочий день о  18.00,  а 
заклад  зачиняється  о  16.00,  тоді  як  обрані  приватні  ясла  дозволяють  узгодження  з 
трудовим життям батьків);
- послуги в безпосередній близькості: акредитована приватна послуга для немовлят і 
дітей раннього віку знаходиться на відстані менше ніж 1 км від місця проживання або 
праці  принаймні  одного  з  батьків  або  опікуна,  за  відсутності  аналогічної 
муніципальної послуги для немовлят і дітей раннього віку на тій же відстані (відстань 
визначають і перевіряють за допомогою одного з доступних в мережі навігаторів);
- несумісність:  неповнолітній  не  може отримати доступ до  послуги  для  немовлят  і 
дітей  раннього  віку,  що  надається  муніципалітетом  або  за  угодою  з  ним,  через 
наявність певної постанови судового органу чи компетентних соціальних служб;
- інші винятки: якщо неповнолітні перебувають на обліку в соціальних службах або 
органах охорони здоров’я, або мають довідку про інвалідність відповідно до Закону 
№104/1992, або мають психофізичні чи сенсорні проблеми, засвідчені компетентним 
територіальним закладом охорони здоров'я (ASL), або якщо вони не мають довідки про 
інвалідність,  зазначеної в Законі № 104/1992, або були віддані за рішення судового 
органу,  під  опіку  в  сім’ю  або  спеціалізований  заклад,  в  рік  опіки,  що  передує 
усиновленню,  а  також  в  аналогічний  період  після  усиновлення  у  випадку 
міжнародного усиновлення, або якщо вони беруть участь у програмах або проектах 
захисту,  за  умови,  що  опікунська  або  прийомна  сім'я  проживає  в  одному  із 
муніципалітетів Тоскани.
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27) Що мається на увазі під «місця, надані акредитованими приватними яслами, є 
частиною комплексної публічної пропозиції муніципалітету або муніципального 
об’єднання»?

Це,  наприклад,  випадки,  коли  муніципалітет  пропонує,  разом  із  затвердженням 
муніципального повідомлення, місця, які виділяються за укладеною угодою, в акредитованих 
приватних яслах, де можна буде скористатися муніципальними ваучерами на оплату послуг, 
або коли муніципалітет надає пільги або бере участь в оплаті послуг закладів, з якими уклав 
угоду.

28) Якщо я подам заяву на зарахування до муніципальних ясел, чи зможу я отримати 
регіональні субсидії без необхідності подавати заяву через регіональний онлайн-сервіс?

Процедури,  пов’язані  із  зарахуванням  до  муніципальних  ясел  (та  інші  пільги  від 
муніципалітету), і відповідні терміни не пов’язані з поданням заяви на участь у регіональній 
ініціативі «Ясла даром». Необхідною умовою отримання регіональних субсидій є подання 
заяви через регіональний онлайн-сервис.

29) Чи зараховують до ясел автоматично з поданням заяви на «Ясла даром»?

Процедури, пов’язані  із  зарахуванням до муніципальних або приватних ясел,  і  відповідні 
терміни не пов’язані з поданням заяви на участь у регіональній ініціативі «Ясла даром».
Тобто зарахування до ясел не відбувається автоматично з поданням заяви на «Ясла даром»

30) Якщо я запишу свою дитину у приватні ясла в іншому муніципалітеті, не за місцем 
проживання. Чи передбачається таке в ініціативі «Ясла даром»?

ТАК, але акредитованим приватним яслам необхідно буде висловити бажання приєднатися 
до регіональної ініціативи «Ясла даром». Адміністративні відносини в цьому разі будуть з 
муніципалітетом,  на території  якого розташовані  ясла.  У цьому зв’язку див.  відповідь на 
запитання № 13.

31) Звертання за субсидією прив’язане до ясел у муніципалітеті проживання чи можна 
звернутися і в іншому муніципалітеті?

За субсидією можна звертатися на оплату ясел у будь-якому муніципалітеті Тоскани, навіть 
не за місцем проживання. У цьому зв’язку див. відповідь на запитання № 13.
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ПРОЦЕДУРА ТА РЕЗУЛЬТАТ РОЗГЛЯДУ ЗАЯВИ:

32) Як можна простежити за процесом розгляду заяви?

Процес  розгляду  заяви  можна  проконтролювати  через  регіональний  онлайн-сервіс,  а  по 
завершені — ще й на відповідній сторінці регіонального сайту.

33) Чи подання заяви на отримання регіональних субсидій завжди означає її 
задоволення?

Після  подання  заяви  розпочнеться  її  розгляд  в  адміністрації  муніципалітету  і  регіону. 
Наприкінці розгляду буде складено список черговості тих, хто має право на пільги, адже 
регіональна ініціатива має в своєму розпорядженні обмежені ресурси.

34) Якщо регіональних ресурсів виявиться недостатньо, щоб надати знижки всім 
бажаючим, як буде складатися список черговості?

Перевагу матимуть заявники з неповнолітніми:
- які перебувають на обліку у соціальних або медичних службах;
- які  мають  довідку  про  інвалідність  згідно  із  Законом  №  104/1992  або  мають 
психофізичні  або  сенсорні  проблеми,  засвідчені  компетентним  територіальним 
закладом  охорони  здоров'я  (ASL),  навіть  якщо  бракує  довідки  про  інвалідність, 
зазначеної в Законі № 104/1992;
- які були віддані, на підставі постанов судового органу, під опіку в родину та/або в 
відповідний заклад, в рік опіки перед усиновленням, а також у подібний період після 
усиновлення  у  випадку  міжнародного  усиновлення,  або  є  суб’єктами  програм  або 
проектів  захисту,  за  умови,  що  опікунська  або  прийомна  родина  мешкає  в 
муніципалітеті Тоскани.

Після  вичерпання  таких  пріоритетів  одержувачі  будуть  визначатися  за  допомогою 
спеціального списку черговості за показником ISEE нуклеарної сім'ї,  в порядку зростання 
(від найнижчого до найвищого).

32) Чи з'являться ідентифікаційні дані моєї дитини на регіональних документах?

Ні, з'явиться лише ідентифікаційний код заяви, згенерований у регіональному онлайн-сервісі 
по завершенню процесу подання заяви.
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ДЛЯ ОТРИМУВАЧІВ РЕГІОНАЛЬНОЇ СУБСИДІЇ:

33) Чи існують особливі умови нарахування регіональних знижок?

Субсидії нараховуються у повному обсязі за умови відвідування  державних або приватних 
ясел  зарахованим  до  них  неповнолітнім  принаймні  5  днів  протягом  місяця,  або  якщо 
неповнолітній був змушений відвідувати їх меншу кількості разів протягом розрахункового 
місяця через хворобу, що засвідчено лікарем.
За весь навчальний рік допускається не більше двох місяців відсутності через хворобу, хоча б 
і не поспіль, однак за умови, що неповнолітній залишався зарахованим до закладу освіти.
У разі відсутності через хворобу для обліку присутності буде необхідна медична довідка та, 
якщо на її  основі  неможливо буде точно визначити дату початку та  закінчення хвороби, 
спеціальна декларація батьків або опікунів дітей за наведеною у додатку F формою, де буде 
зазначено період відсутності, з докладанням копії документа, що посвідчує особу підписанта.
Якщо  законодавство,  прийняте  після  появи  цього  повідомлення,  встановлює 
необов’язковість  медичних  довідок,  батьки  або  опікуни  повинні  будуть  лише  надати 
декларацію за наведеною у додатку F формою.

34) Що ще потрібно буде виконати після отримання регіональних субсидій

Про це піде річ в повідомленні для сімей, але можна передбачити, що треба буде підтвердити 
через  онлайн-сервіс  отримані  знижки на оплату ясел і  заповнити опитувальний лист для 
оцінювання задоволеності послугами.
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ОСОБЛИВІ ВИПАДКИ:

35) Що тягне за собою відрахування з ясел?

Відрахування означає втрату пільги, наданої регіоном Тоскана.

36) Моїй доньці в січні 2024 року виповнюється 3 роки. Я більше не зможу отримувати 
регіональні субсидії?

Ні, після виповнення 3 років підтримка надається хлопчикам і дівчаткам, які продовжують 
відвідувати заклад до кінця навчального року.

37) Я мешкаю в  Баньо-а-Ріполі,  але  моя  донька  піде  в  ясла  у  Флоренції.  До  якого 
муніципалітету треба звертатися для дотримання всіх формальностей, передбачених у 
регіональному повідомленні?

До муніципалітету за місцем знаходження відповідного закладу дошкільної освіти, у вашому 
випадку до муніципалітету Флоренції.

38) Моя дівчинка народилася в грудні 2022 року, а щоб записатися в ясла, потрібно 
чекати травня, коли з'явиться «спеціальний регіональний онлайн-сервіс», чи це можна 
зробити раніше?

Наразі травнева дата передбачена виключно для подання заяви на отримання регіональних 
субсидій, а не для інших цілей (не як, наприклад, термін зарахування до ясел)
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