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PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

della



TRENTINO
ACCESSIBILE

INTRAPRENDERE UN PERCORSO PER DIVENTARE UNA
DESTINAZIONE TURISTICA ACCESSIBILE

* LINEE GUIDA DELLA POLITICA TURISTICA PROVINCIALE

2°Obiettivo: un turista come ospite e come persona

Il turista € sempre piu produttore della propria vacanza. E’ fondamentale saper relazionarsi correttamente nei suoi
confronti considerandolo un “residente temporaneo” e non un “portafoglio ambulante”; un individuo portatore di
bisogni, aspettative, diritti e anche doveri. Andra posta la dovuta attenzione per rendere il Trentino una
destinazione turistica realmente accessibile a chiunque: ai diversamente abili, ai soggetti in eta avanzata, a coloro
che presentano particolari esigenze perché portatori di allergie o con esigenze dietetiche particolari...

“Pag. 36 delle Linee Guida provinciali”

* LINEE GUIDA IN MATERIA DI ACCESSIBILITA’ - PROTOCOLLO OPEN



| MARCHI OPEN

La Provincia Autonoma di Trento elabora, assieme alla principali associazioni di categoria ed una vasta rete di
partnership, i PRIMI MARCHI DI QUALITA’ IN MATERIA DI TURISMO ACCESSIBILE RILASCIATI

DA UN ENTE PUBBLICO.

OBIETTIVO e fare della destinazione un territorio turistico con un ELEVATO STANDARD DI QUALITA’ NEL
TURISMO ACCESSIBILE, per permettere a TUTTI di poter vivere una vacanza. 3 marchi differenti:

Alberghi
Impianti
Pubblici esercizi
Ristoranti

Strutture sport
Pubblici uffici
Esercizi commerciall
Rifugi
Etc

Aﬁmma

~

Sportivi
Culturali
Grandi eventi
Piccoli eventi
etc

Comuni
Territori
Destinazioni



LE RICADUTE DEI
MARCHI]

SOCIALI
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- crescita culturale delle popolazioni resident;

- rispetto dei diritti di cittadinanza,

- aumento della Qualita della vita su tutta la
popolazione  (disabili  temporanei,  disabili
permanenti, mamme con passeggini, bambini,
etc.);

- valorizzazione e  coinvolgimento  delle
associazioni di volontariato;

- inclusione sociale.

- aumenta la competitivita turistica del territorio,
creando specializzazione,

- allungamento delle stagioni turistiche,

- coinvolgiamo un nuovo target di mercato;
-Ccreiamo micro economia nei territori che
sviluppano progetti Open (lavoro degli artigiani
per eliminare le barriere);

- generiamo entrate economiche per e
associazioni di disabili che si occupano di

supportare i progetti.

Agcademia



PROGETTO DI SISTEMA
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Obiettivi di :
P sistema Strategla
Operativita Finanziamenti

Formazione
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Valorizzazione

Progetti
‘esistenti
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PROGETTO DI SISTEMA

PROMOZIONE NEI @ val di fiemme
TERRITORI AL PE
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Coinvelgimento di
Atere aree terrmiorall
Impegnate in azieni di

turisme accessinile







PROGETTO DI SISTEMA

COLLABORAZIONE EUROPAREGION

TRANSFRONTALIE Tt Shatbiat Wititing

Tirolo Alto Adige Trentino
RA

Creazione difun
tavele diflavero a
ivellordi' Euregior per
|a diffusene del
marchi e dellmodelle
Trentine
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PROGETTO DI SISTEMA
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TRENTINO
Assoclazione Albergaior

COINVOLGIMENTO

CAT = G O RIE sl i Coopem% Trentina
ECONOMICHE [ \ V2

ECONFESERGENT!  TRENTINOG o i

della Provincia di Trento

Diffusione marchi
allfinterno delle
Imprese, all'interne
del sistema
ECONOMICO
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PROGETTO DI SISTEMA
INTEGRAZIONE

.
.
PROGETTI i

ESISTENT]I Trentino Accessibile

Sia diflivello
SOCIALE
Sia TECNOLOGICI




Hotspol parsonale: 1 connessiona

Hotspol parsonala: 1 connessiana

Struttura

-H-uppln Sateline |

Orari di apertura

rniatrrg WO G SO0, A

Bettaglio Strutbura Calcola Percorso

Esterna  interna = Note

Camera da letto

caratteristiche

o JITA 3G
Holspol péarsonals: 1 connessiona

Lot

Struttura

Frorinka
Incm ;

! Bagno
Collossments ralla slanrs @ Inbma

Bagno - caratteristiche

! Larghezza porta ; B0
Larghazza locake © 350
Proforsditd locas - 157

! Specchio regolabile

Esiglerca - Mo

Doccia - caratteristiche

Attraverso un sistema di geolocalizzazione
permette al disabile di scegliere
la tipologia di struttura e di

capire il livello di accessibilita.

1300 strutture inserite

edati certi grazie a rilevazioni svolte da
associazioni disabili

epossibilita di profilazione dell’utente
eindicazioni sui percorsi migliori

Progetto in espansione che
potrebbe essere allargato anche

ad altri territori



PROGETTO DI SISTEMA

S O) 4\ VAVA @) )\| =

Progettor di

formazione su varie
fasce di eta e sulle
figure proefiessionall
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PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

(. ENAIP
- TRENTINO

ENTE ACLI
ISTRUZIONE PROFESSIOMALE

Partire dal settore turistico per poi coinvolgere altri
Indirizzi (operatori elettrici, edili, etc.) e Alta
Formazione

ACCESSIBILITA" come nuova OPPORTUNITA'’
PROFESSIONALE E COMPETENZA!



PROGETTO DI SISTEMA
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Il progetto Visiti il Trentino? Hai un sito web ? Tiinteressa l'accessibilita ?

chi siamo scopri il territorio seleziona e scarica i dati scopri 'accessibilita

turismo senza barriere esplora la mappa [4 incorpora i widget corsi di formazione

contatti scarica l'app testa il tuo sito certificazione turismo accessibile
entra nella community rendi accessibile il tuo sito marchi open

OEEERTA
TURISTICA

Portale di
Destinazione

Percorsi di montagna
nuovi itinerari accessibili in Val di Fiemme

TRENTI NO, scalanile Per un Trentino accessibile

= . = La vacanza in Trentino & per tutti!

a I Ive I I O te rrlto rl aI e M Dare informazioni aggiornate e precise sull’accessibilita del territorio.

M Rendere fruibili i siti web per tutte le tipologie di utenti e disabilita.

M Certificare hotel, agriturismi, case e appartamenti per fornire informazioni
dettagliate sull’accessibilita delle strutture.

M Questi gli obiettivi principali del progetto Trentino per Tutti




PASSI FUTURI

RAFFORZARE ED ESTENDERE IL PROGETTO:

- concretizzare alcune azioni programmate
- diffondere | marchi nelle categorie

- coinvolgere numero crescente di territori

- creare una vera offerta turistica territoriale
- rafforzare 1l progetto di formazione

ALLEANZE TERRITORIALLI:

- rafforzare la collaborazione con Fondazione Euregio
- creare sinergie con territori extra-provinciali
- estendere | marchi ad altri territori interessati

REPERIRE FONDI EUROPEL:

- sia di tipo diretto
- sia di tipo strutturale



PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
PROGRAMMA OPERATIVO FSE 2014-2020

Investimenti a favore della crescita e
dell’occupazione

ASSE 2 - INCLUSIONE SOCIALE E LOTTA ALLA POVERTA

Nell'intervento relativo all’Obiettivo Tematico “Promuovere l'inclusione sociale e combattere la poverta”, si inserisce I'azione di
contrasto e di recupero di coloro che si trovano in una condizione di marginalita sociale (o ne sono a rischio). La Provincia di Trento
intende attuare un insieme diversificato di interventi caratterizzati da personalizzazione e integrazione attraverso il quale creare un
sistema di protezione sociale che porti a incrementare e qualificare le misure rivolte ai soggetti svantaggiati al fine di
aumentare la loro inclusione sociale e lavorativa.

L'Asse 2 si caratterizza specificamente per I'attenzione dedicata ai contenuti di innovazione sociale che la Provincia intende
sostenere in una logica di sviluppo e qualificazione del proprio sistema di welfare, proseguendo lungo quel tracciato di
sperimentazione che nell’ambito della politica sociale richiede ancora attenzione e investimento anche in Trentino. La Provincia
vuole proporre e sperimentare un proprio modello d’intervento - partendo anche da best practice realizzate in altri contesti
nazionali e internazionali - da condividere con I'insieme degli enti suscettibili di innovazione sociale o comunque potenzialmente
interessati. L'intento, dunque, € di investire in un percorso volto a creare una cultura dell’innovazione anche nel campo delle policy
e a produrre pratiche in tal senso: questo dovra coinvolgere le risorse professionali della Provincia, del terzo settore e di tutti
gli altri attori pubblici e privati coinvolti, anche mediante la realizzazione di attivita seminariali e formative.
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PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
PROGRAMMA OPERATIVO FESR 2014-2020

Investimenti a favore della crescita e
dell’occupazione

SCHEMA PROGEAMMA OPERATIVO

Ohbiettivo x
ASSE PO Pricrita Risultato Atteso Proposta progettuale Importo  Peso % | Priorita/
Tematico
oT
Il Pramuowere ghoinvestmenti celle iImprese in BE svilupparda collegament| &
ardErgin ra amprese, cerdrei di riierca e svibappe @ il s#ttafe dellisirazions supedicee, in
partid are grramucraenda gli investireenli nello sylugpo di pradeEi & secviei, il A .
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Fodl di specalizzazione
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DIFFICOLTA INCONTRATE

- non sempre la tematica viene vista come una reale opportunita di mercato
- la tematica viene ancora vista prevalentemente dal punto di vista sociale
- Importi finanziari non sempre sufficienti a coprire progetti di sistema

- FONDI DIRETTI:
> difficolta nella presentazione di progetti
> call poco specifiche sulla tematica
> tempistiche e modalita di accesso

ATTUALMENTE SI RECUPERANO LE RISORSE DA VARI CAPITOLI
DI BILANCIO

DIFFICOLTA’ NEL FINANZIARE L'INTERO PROGETTO TRENTINO
(piu facile puntare sulle sensibilita dei singoli per attrarre risorse)

AUSPICHIAMO MAGGIORE FACILITA' DI ACCESSO ALLE FONTI Dl
FINANZIAMENTO
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