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Riforma del Terzo settore e dell’Impresa sociale

Impatto sociale 
• II Rapporto / 2019 - Rendicontare l’impatto 

sociale del Terzo settore in Toscana: metodologie e 
indicatori

• III Rapporto / 2020 - Evaluating Human 
Development (EHD): una metodologia per la 
valutazione di impatto sociale nel Terzo Settore

• IV Rapporto / 2021 – Rendicontare l’impatto: un 
caso di studio
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L’oggetto: il Consorzio COOB

• Progetto Equal 2002 e costituzione nel 
2004

• 35 cooperative sociali, 4.000 addetti, 
1.200 soci e dipendenti con svantaggio, 
2.000 soci lavoratori e oltre 200 soci 
volontari

• operativo in Toscana e Umbria
• inclusione lavorativa
• Vision «un gruppo di imprese sociali che lavora per 

la propria estinzione»
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Il metodo: SROI
• Analisi documentale sul funzionamento 

del Consorzio COOB
• outcome e mappatura degli stakeholder
• identificazione e valutazione monetaria 

degli input 
• validazione degli outcome
• identificazione e validazione di indicatori 

adeguati per la stima degli output e 
outcome 

• proxy finanziarie per la valorizzazione 
degli outcome

• sottrazione di potenziali effetti di 
spiazzamento, deadweight, attribuzione e 
drop-off 

• calcolo dell’indice SROI per cooperativa e 
per il Consorzio

identificazione delle 
attività di 

un’organizzazione 
attraverso 

l’applicazione di un 
modello input-output-

outcome-impact e 
coinvolgendo 

estensivamente gli 
stakeholder principali
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La valutazione dell’impatto sociale del Consorzio COOB
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La valutazione dell’impatto sociale del Consorzio COOB

• Indici SROI tra 
1,11 e 2,8

• Stretto legame 
con committenza 
pubblica e 
numero di 
lavoratori 
svantaggiati

• misurazione del 
valore sociale 
generato
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Limiti e conclusioni
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• soggettività del team di ricerca 
(e.g. scelta delle proxy finanziarie)

• miglioramento dell’accountability
• maggiore consapevolezza / 

capacità di pianificazione
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