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ESPERIENZA LAVORATIVA

INERENTE AI REQUISITI RICHIESTI

• Date Dal 10/2016 a oggi

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Cooperativa Sarah
Via Ricasoli 9, Firenze

• Tipo di azienda o settore No profit

• Tipo di impiego Direttivo - 1° livello CCNL UNEBA

• Principali mansioni e
responsabilità

Direzione di struttura
10/2016- 7/2017 RSA PIO ISTITUTO SANTA CATERINA De’ RICCI 
8/2017- attuale RSA LA COLLINELLA
I compiti principalmente espletati dalla Direzione di una RSA sono legato a:
a) curare l’attuazione dei piani individualizzati ed è garante della qualità dell’assistenza e del 
benessere dei soggetti accolti;
b) assicurare il coordinamento, la pianificazione, l’organizzazione ed il controllo delle attività 
della struttura;
c) coordinare il personale, favorendo il lavoro di gruppo e l’autonomia tecnica degli operatori, 
individuando compiti, responsabilità e linee guida di comportamento;
d) sostenere la motivazione al lavoro degli operatori efavorisce la formazione del personale;
e) curare i rapporti con i familiari, con i servizi territoriali e con l’autorità giudiziaria.

• Date
• Nome del datore di lavoro 

Dal 8/2014 al 12/2019 GRUPPO DONATORI SANGUE FRATRES MISERICORDIA GALLUZZO
Dal 8/2014 al 3/2016 GRUPPO DONATORI SANGUE FRATRES MERCATALE VAL DI PESA
Dal 8/2014 al 12/2015 GRUPPO DONATORI SANGUE FRATRES G.NESI LASTRA A SIGNA
Dal 8/2014 al 12/2015 GRUPPO DONATORI SANGUE FRATRES IMPRUNETA

• Tipo di azienda o settore No profit – Settore Sanitario - Strutture private convenzionate

• Tipo di impiego Incarico professionale

• Principali mansioni e
responsabilità

Responsabile Qualità 
- supervisione di tutti i processi che hanno influenza sulla qualità;
- definizione, l'implementazione e la supervisione di un sistema di qualità in raccordo con il 
Servizio Trasfusionale di riferimento che preveda la gestione e controllo della documentazione 
che garantisce la disponibilità di modalità standardizzate e formalizzate oltre che specifiche 
aggiornate;
- la formazione agli operatori e il loro coordinamento per quanto attiene alle specifiche del ruolo
- il controllo delle attività;
- il monitoraggio sull'applicazione delle procedure attraverso audit di tipo interno;
- la gestione azioni correttive e implementazione azioni di miglioramento;
- attività di pianificazione strategica.
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ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE

• Date Dal 3/2012  a oggi

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Incarichi di Collaborazione
Libero Professionista

• Tipo di azienda o settore Servizi

• Tipo di impiego Consulente / Formatore / Esperto/ Valutatore per enti e singoli privati e pubbliche
amministrazioni in campo sanitario, sociale e sociosanitario

• Principali mansioni e
responsabilità

Consulenza di Direzione
 Analisi organizzativa
 Consulenza giuridico amministrativa specifica
 Progettazione e Sviluppo Servizi
 Analisi strategica
 Gestione di processi di valutazione 
 Elaborazione di rilevazioni su servizi 
 Analisi e elaborazione dati

Progettazione
 Analisi Bandi e proposte/opportunità di finanziamento
 Analisi socio-economica
 Project management
 Elaborazione proposte progettuali
 Gestione, Rendicontazione e Valutazione Progetti

Sociale e Sanità
 Piani di fattibilità strutture
 Sviluppo servizi sociosanitari
 Autorizzazione/Accreditamento strutture
 Fornitura e Personalizzazione sistemi informativi
 Elaborazione Processi in Qualità

Partecipazione
 Mediazione rapporti Enti pubblici/terzo settore
 People raising
 Gestione di processi partecipativi
 Sostegno alla Progettazione Partecipata
 Facilitazione/Coordinamento tavoli di lavoro

Formazione
 Elaborazione e Analisi Piani formativi
 Supporto strategico
 Formazione specifica su Progettazione, Accreditamento, Partecipazione

Principali Clienti:
- ANCI TOSCANA 
- CESVOT – Centro Servizi Volontariato Toscana
- FTSA – Fondazione territori Sociali Alta Valdelsa
- Siena Soccorso
- Gruppi Fratres Provincia di Firenze
- IRIS SNC – Società di consulenza al Terzo settore; 

o Clienti assegnati per revisione Isee e regolamenti
 Società della Salute Valdarno Inferiore
 Società della Salute di Empoli
 Società della Salute Zona Pisana
 Società della Salute Senese
 Comune di Viareggio
 Comune di Scarperia e San Piero a Sieve
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• Date Dal 4/2010 al 1/2012 e dal 10/2013 al 3/2013

• Datore di lavoro Cesvot – Centro Servizi Volontariato Toscana

• Tipo di azienda o settore No profit

• Tipo di impiego Qualità e amministrazione

• Principali mansioni e
responsabilità

Sistema Qualità, Valutazione e Monitoraggio Servizi, Raccolta ed Elaborazione dati per Bilancio 
Sociale, Sviluppo delle reti associative, Gestione, analisi e valutazione progetti

• Date Dal 1/2010 al 1/2011

• Datore di lavoro Società della Salute di Firenze

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione

• Tipo di impiego Contratto di Collaborazione - Responsabile Comunicazione Punto unico di Accesso

• Principali mansioni e
responsabilità

Esperto nell’ambito della Comunicazione interna ed esterna, rapporti con le organizzazioni di 
tutela e advocacy, progetti Area Non Autosufficienza.

• Date Dal 10/2009 al 1/2010

• Datore di lavoro Cooperativa ARCACOOP 
c/o Ufficio di Piano Società della Salute Valdarno Inferiore
Via dei Cappuccini 79, Empoli

• Tipo di azienda o settore Cooperativa

• Tipo di impiego Posizione D2 CCNL Cooperative sociali

• Principali mansioni e
responsabilità

Redazione delibere, convenzioni, statuti, progetti, archiviazione documenti, predisposizione di 
comunicazioni, analisi dati complessi, programmazione socio sanitaria, gestione dei contenuti 
del sito della Società della Salute, rapporti con le organizzazioni di tutela e advocacy, procedure 
di adesione a parternariati, patrocini, valutazione progettualità, progettazione europea.

• Date Dal 10/2006 al 10/2009

• Datore di lavoro AUSL 11 Empoli – SdS Valdarno Inferiore / SdS di Empoli

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione

• Tipo di impiego Contratto di Collaborazione 

• Principali mansioni e
responsabilità

Analisi e coordinamento basi informative sociosanitarie della zona di riferimento, segreteria 
amministrativa, analisi dati complessi, gestione dei contenuti del sito, gruppo di redazione Profilo
di Salute e Piano Integrato di Salute, rapporti con le organizzazioni di tutela e advocacy.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• Date 2015

• Nome e tipo di istituto di
istruzione 

Corso di aggiornamento sulla implementazione dei sistemi di gestione per la qualità nelle Unità 
di Raccolta del sangue e emocomponenti.

• Qualifica Responsabile Qualità Unità di Raccolta Sangue e Emocomponenti

• Date 2013
• Nome e tipo di istituto di

istruzione 
ASSOCIAZIONE EUNOMIA

• Qualifica EUNOMIA MASTER SANITA’

• Date 2012
• Nome e tipo di istituto di

istruzione
ASSOCIAZIONE EUNOMIA

• Qualifica EUNOMIA MASTER

• Date Dal 2/2010 al 4/2011
• Nome e tipo di istituto di

istruzione 
Università di Pisa - Facoltà di Scienze Politiche

• Qualifica Master in valutazione delle politiche di sviluppo territoriale
• Votazione Qualifica Acquisita con tesi ‘La valutazione della Formazione Interna del CESVOT: la proposta

di un processo’

• Date Dal 10/2004 al 5/2008
• Nome e tipo di istituto di

formazione 
Università di Pisa - Facoltà di Scienze Politiche 

• Qualifica conseguita Conseguimento della Laurea Specialistica in “Scienza del governo e dell’amministrazione” con 
tesi dal titolo “Società della Salute del Valdarno Inferiore: integrazione e sussidiarietà”, relatrice 
Dott.ssa F. Nugnes

• Votazione 110/110 e lode

• Date Dal 10/2002 al 6/2003
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Modulo professionalizzante in “Agente di Sviluppo Locale”

• Qualifica conseguita Tecnico Esperto di e-government locale
• Votazione Qualifica Acquisita

• Date Dal 10/2000 al 3/2004

• Nome e tipo di istituto di
istruzione 

Università di Pisa - Facoltà di Scienze Politiche 

• Qualifica conseguita Conseguimento della Laurea Triennale in “Amministrazioni pubbliche e economia di mercato” 
con tesi dal titolo “I servizi pubblici e la loro recente evoluzione: la disciplina dell’affidamento in 
house”, relatrice Prof.ssa G. Colombini

• Votazione 107/110
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PUBBLICAZIONI

• Titolo Rapporto statistico sulla povertà nella provincia di Pisa
• Editore Provincia di Pisa

• Anno 2007
• Sezione curata Collaborazione sulla sezione ‘area Valdarno Inferiore’

• Titolo Profilo di Salute 2007
• Editore AUSL 11 / Società della Salute di Empoli 

• Anno 2008
• Sezione curata Cura delle sezioni dell’area sociale

• Titolo Profilo di Salute 2007
• Editore AUSL 11 / Società della Salute del Valdarno Inferiore

• Anno 2008
• Sezione curata Cura delle sezioni dell’area sociale

• Titolo Sistema di valutazione partecipata Cesvot / Applicazione sulla annualità 2010
• Editore Cesvot 

• Anno 2011
• Sezione curata Perfezionamento e calcolo indicatori

• Titolo  “Un sistema analitico per prevedere l’impatto del nuovo Isee sui servizi sociali e socio-sanitari. Il
Progetto di Anci Toscana”. 

• Editore Maggioli Editore
• Anno 2014

• Titolo  Il trasporto sociale in Toscana: esperienze e buone pratiche

• Editore CESVOT
• Anno 2015

• Titolo  Abitare in Toscana Anno 2016 Quinto rapporto sulla condizione abitativa
• Editore Regione Toscana

• Anno 2017
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CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI

PRIMA LINGUA Italiano

ALTRE LINGUE

INGLESE
• Capacità di lettura Ottimo

• Capacità di scrittura Buono
• Capacità di espressione orale Molto Buona

TEDESCO
                          • Capacità di lettura Buona
                      • Capacità di scrittura Sufficiente

• Capacità di espressione orale Buona
SPAGNOLO

                          • Capacità di lettura Buona
                      • Capacità di scrittura Sufficiente

• Capacità di espressione orale Sufficiente

PATENTE Patente B

VOLONTARIATO Festival Marea Fucecchio, Circolo ARCI G. Monti di Stibbio.

ALTRE ATTIVITA' Scrutatore dalle elezioni politiche del 2006 al 2009, Presidente di Seggio dal 2009 AL 2011.
Membro della Consulta di Frazione di San Romano (Montopoli in Val d’Arno) dal 2010 al 2012.

ULTERIORI INFORMAZIONI

Docenze:
2008   Seminario IDD Delegazione CESVOT di Lucca  : Consulte del Volontariato verso la Società 
della Salute in qualità di esperto della partecipazione alla programmazione sociosanitaria delle SdS.
2009   Martini e Associati:   Promuovere la Partecipazione nella comunità locale in qualità di esperto 
della partecipazione alla programmazione sociosanitaria delle SdS.
2012  IRIS SNC Idee & Reti per l'Impresa Sociale:  La progettazione per le associazioni in qualità di
esperto di progettazione servizi 
2015  IRIS SNC Idee & Reti per l'Impresa Sociale:  “Il nuovo Isee: applicazione, gestione e profili di
programmazione delle risorse e dei servizi”
2015   Fratres:   Ciclo di incontri “Qualità nelle UdR Fratres della provincia di Firenze”
2015  ANCI TOSCANA:  Ciclo di Incontri in qualità di relatore “Percorso formativo per
l’accompagnamento all’utilizzo del nuovo Isee” 
2015  ANCI TOSCANA:  Ciclo di Incontri in qualità di relatore “Laboratori di tematici per l’applicazione
del nuovo Isee” 
2015  ANCI TOSCANA:  Ciclo di Incontri in qualità di relatore “Percorso formativo per
l’accompagnamento all’utilizzo del nuovo Isee  - Comune di Carrara” 
2015  IRIS snc Idee & Reti per l'Impresa Sociale:  “Salute e solidarietà. La sanità low cost in
Toscana, un modello di successo per l’impresa sociale” 
2016   ANCI TOSCANA:   “Nuovo Isee – Calcoli da rifare?” 
2016   Regione Toscana – Conferenza regionale sulla disabilità “Toscana Accessibile”    
2017   IRIS snc  Idee & Reti per l'Impresa Sociale: Il nuovo accreditamento sanitario  
2017   ANCI TOSCANA:   “Gli appalti nei servizi sociali” – Ciclo di incontri a livello di Aree Vaste 
2018  ANCI TOSCANA:  “Gli affidamenti al terzo settore” – Cicli di incontri nelle SdS Toscana Sudest,
Sds Nord ovest
2018   Comune di Rosignano:  ”Gli affidamenti al terzo settore”
2018   Cesvot:  ”Gli affidamenti al terzo settore”
2018   ANCI TOSCANA - Ciclo di Incontri “Il nuovo Codice del Terzo Settore - Segretari Comunali”    
2019   ANCI TOSCANA - Ciclo di Incontri “Il nuovo Codice del Terzo Settore - Segretari Comunali”  
2019   Regione Toscana – Conferenza regionale del terzo settore    
2019   ANCI TOSCANA - Ciclo di Incontri “Formare e Orientare: Il nuovo Codice del Terzo Settore”  
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Castelfiorentino, 23/12/2019 Il curriculum vitae è rilasciato sotto la propria responsabilità ai sensi degli artt. 46 e

47 del DPR 445/2000 e nella consapevolezza delle sanzioni penali per dichiarazioni 
mendaci, falsità in atti ed uso di atti falsi previste dall’art. 76 del medesimo DPR 445/2000
Acconsento altresì al trattamento dei dati personali secondo quanto previsto dal 
Regolamento UE 679/2016.
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