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ESPERIENZA LAVORATIVA

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Principali mansioni e responsabilità

AZIENDA USL TOSCANA SUD EST , AREZZO

 Dal Marzo 2021 ad oggi incarico del direttore di zona distretto come responsabile 
della gestione ed organizzazione degli hub vaccinali covid 19 della zona distretto 

 Dal 2020 ad oggi nominata coordinatore della UVMD distrettuale svolgo attività di 
valutazione, coordinamento con il servizio sociale e programmazione delle attività 
(compresa la stesura di progetti per il FSE) per la disabilità e la non autosufficienza 

 Dal 2017 referente provinciale della Sanità di Iniziativa
 Dal 2017 svolgo ruolo di coordinatore dei progetti regionali di vita indipendente e 

gravissime disabilità valutando tutti i casi della zona distretto e definendo con i 
collaboratori della uvm le graduatorie e i relativi progetti assistenziali (coordinando 
tutto il percorso: dalla domanda alla presa in carico, alla valutazione , alla definizione 
del progetto ed alla graduatoria fino alla erogazione delle prestazioni)

 Nel 2016 ho acquisito il diploma di conduttore dei corsi Stanford per la gestione dei 
pazienti con patologie croniche

 Dal 2015 incarico aziendale di coordinatore del progetto regionale, in collaborazione 
con la scuola Superiore Sant’Anna di Pisa e il Ministero della Salute e conseguente 
organizzazione di corsi di autogestione del Diabete con formazione degli operatori ed 
estensione a tutta la ex ASL 8.

 dal 2014 nominata coordinatore organizzativo della Casa della Salute Guadagnoli di 
Arezzo

 Dal 2012 nomina di referente aziendale per la ASL 8 della Sanità di iniziativa e 
coordinatore osservatorio aziendale del Chronic Care Model

 nel 2009  e 2010 ho ricevuto il premio qualità per l’apporto personale specifico in 
relazione a quanto previsto dalla L.R. 68/2008 “Gestione del fondo per la non 
Autosufficienza” ed in qualità di referente del modulo sperimentale del CCM.

 Dal 2006 nominata sostituta del responsabile U.F. cure primarie e contestuale 
sostituzione del direttore di Zona Distretto

 nel 2006 nominata componente del comitato paritetico sul fenomeno mobbing
 Nel 2006 nominata coordinatore del PUA e UVM per la gestione dei percorsi inerenti la

non autosufficienza della zona distretto
 Nel 2005 con provvedimento del Direttore di Zona Distretto nominata responsabile per

la Zona Distretto dell’applicazione del Progetto sperimentale della D.R. 402/04 “Azioni 
per la riqualificazione del processo assistenziale a favore delle persone non 
autosufficienti”

 Dal 2003 con Delibera del Direttore Generale conferito l’incarico di Alta 
Specializzazione di “Coordinamento Centri Socio Sanitari Screening della Zona 



Distretto di Arezzo”
 Nel 2002 nominata componente del gruppo di lavoro aziendale “Definizione 

programma interventi per il tabagismo nella USL 8”
 Dal 2000 al 2004 referente organizzativo screening oncologici della zona Distretto di 

Arezzo
 Dal 1998 al 2001 coordinatore, con nomina del D.Z.D., dei Centri socio sanitari della 

zona Aretina (Civitella, Monte San Savino, Subbiano) 
 Dal 1996 al 1999 incaricata alla Direzione del Presidio Ospedaliero di Arezzo
 Dal 1992 al 1996 incaricata al servizio Tossicodipendenze SERT di Arezzo dove ho 

organizzato ed implementato il servizio di cura e controllo delle tossicodipendenze
 Dal 23/03/1992 ad oggi Medico Dirigente a tempo indeterminato presso la U.O. 

Attività sanitarie di comunità Azienda USL Zona Aretina.
 Post-Specializzazione fino al 23/03/1992 sostituzioni a MMG, Pediatri e attività di 

Guardia Medica. 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Tra i numerosi corsi di aggiornamento professionale e formativo, aziendali ed extra aziendali 
elenco in particolare:

 21/07/2020 ; Corso: “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2: 
preparazione e contrasto”. Istituto Superiore di Sanità

 11/05/2019 ; Corso: “Il programma osservatorio territorio (Proter) e l’audit dei percorsi 
delle cronicità nelle AFT: aggiornamento e programmazione dei lavori”. Regione 
Toscana (FORMAS)

 20-27/05/2017 ; Corso: “Revisione PDTA Patologie Croniche”. Ex USL 7 Siena.
 16/02/2016 ; Corso: “ Corso per conduttori del programma autogestione Diabete 

(sviluppato dal Patient Education Research Center dell’Univesità di Stanford, 
California)

 25/05 - 29/06/2010 ; Corso: “Epidemiologia: uno strumento a supporto del nuovo ruolo
del Medico di Comunità”. Regione Toscana , Montecatini Terme.

 17/07/1988; Laurea di specializzazione in Pediatria, presso l’Università degli Studi di 
Siena , 70/70.

 31/10/1985; Laurea in Medicina e Chirurgia, presso l’Università degli Studi di Siena, 
110 cum laude

ATTIVITÀ DI RELATORE E
DOCENZA

 10/11/2017 docenza sul tema “Chronic Care Model” presso l’ Alta Scuola di Economia 
e Management dei Sistemi Sanitari dell’Università Cattolica del Sacro Cuore, Master di
II Livello in Market Access.

 Dal 2017 al 2009 relatore in molti altri eventi tra i quali:
 Metodologia dell’organizzazione aziendale e forme di integrazione con la medicina 

generale
 La zona distretto e la medicina generale di fronte alla pianificazione regionale: punti di 

forza e di debolezza
 Impatto del CCM sulla gestione del diabete
 Medicina d’iniziativa: l’implementazione del CCM  nel setting delle cure primarie
 BPCO: quali percorsi nel CCM esperienze a confronto
 Sostenere la domiciliarità. Nuovi percorsi e modelli di cure domiciliari per prendersi 

cura della cronicità
 Anno 2009: docente al Corso :la Zona distretto e la Medicina Generale di fronte alla 



pianificazione regionale. Punti di forza e debolezza
 Anno 2009. Docente al Corso : il governo clinico assistenziale: opportunità di sviluppo 

e di crescita multiprofessionale in una sanità che con i nuovi modelli di continuità 
assistenziale e di cura esce dall’ospedale e si proietta nel territorio

 Anno 2004: docente al corso: Screening oncologici: criticità e prospettive
 A.A. 96/97/98; docente di Igiene per educatori professionali presso USL 8 di Arezzo
 A.A. 94/95; docente di Pediatria Scuola Infermieri USL 8 di Arezzo

CAPACITÀ E COMPETENZE

PROFESSIONALI
 Competenze nel settore della prevenzione primaria: attività pluriennale di medico delle

vaccinazioni in ambito pediatrico svolto con particolare attitudine e competenza in 
relazione alla specializzazione in Pediatria.

 Competenze legate alla gestione delle cronicità mediante acquisizione del diploma di 
conduttore dei corsi Stanford per la gestione delle patologie croniche e partecipazione 
a numerosi corsi sia aziendali che regionali e nazionali in qualità di discente e 
conduttore, contribuendo con la direzione sanitaria in qualità di coordinatore 
provinciale della sanità di iniziativa e di coordinatore del gruppo di coordinamento 
aziendale della cronicità alla implementazione ed estensione della sanità di iniziativa 
nella ex USL 8.

 Competenze legate alla implementazione di progetti nel settore socio assistenziale 
quali: Vita Indipendente, Gravissime Disabilità, Dopo di Noi e SLA. Partecipazione e 
collaborazione con tutte le figure professionali preposte e partecipazione alla stesura 
di procedure aziendali.

 Competenze organizzative e di gestione nel settore della Medicina di Comunità/Cure 
Primarie legata al coordinamento dei centri socio sanitari, delle case della salute e 
delle AFT della zona distretto di Arezzo, della organizzazione e della implementazione 
di progetti innovativi: 
- attivazione e coordinamento degli screening oncologici
- implementazione della UVM distrettuale con la definizione di protocolli e procedure    
condivise con le altre professionalità e coordinamento della UVM zonale e della UVMD
- implementazione nella azienda ex USL 8 della sanità di iniziativa         

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI

MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUA

INGLESE

• Capacità di lettura BUONA

• Capacità di scrittura BUONA

• Capacità di espressione orale BUONA



CAPACITÀ E COMPETENZE

COMUNICATIVE

.

Buone doti comunicative acquisite attraverso tre corsi aziendali di counseling e comunicazione.

CAPACITÀ E COMPETENZE

INFORMATICHE  
Ottime padronanza degli strumenti Microsoft Office e gestionali aziendali inerenti le attività delle 
Cure Primarie

La sottoscritta, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 e nella consapevolezza delle sanzioni penali per dichiarazioni mendaci , falsità in atti ed uso di 
atti falsi previste dall’artt. 76 del medesimo D.P.R. 445/2000 dichiara sotto la propria responsabilità che suddetti stati qualità personali e fatti rispondono al 
vero. 

Arezzo, 14 dicembre 2021

Dr.ssa Antonella Dragoni


