
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome NENCIONI STEFANIA

Nazionalità Italiana

Data di nascita 21/05/1962

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

01.02.2022 – oggi
Dipartimento Servizio Sociale 

Azienda USL Sud-Est
Dirigente Servizio Sociale

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro

29.06.2015 – 31.01.2022 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra



• Tipo di azienda o settore
• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

Azienda Sanitaria USL 5
Coordinatore  Sociale  (ai  sensi  dell’art.  37  della  LRT  41/2005  e  smi)  con
Determinazione del Direttore della Società della Salute Zona AVC del 26.06.2015

1.01.2015 – 31.01.2022
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile U.F. Assistenza Sociale Territoriale Zona AVC (Del. n°53 del 2015)

17.12.2012 - 31.12.2014 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile U.O. Ass. Sociale Zona AVC (Del. n°759 del 17.12.2012)

12.04.2011 - 17.12.2012 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile  U.O.  Assistenza  Sociale  Territoriale Zona  AVC  (Del.  n°239  del
12.04.2011).

25.05.2009 - 11.04.2011 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile  Unità  Funzionale  Assistenza Sociale  Territoriale Zona AVC (Del.
n°349 del 25.05.2009)

3.07.2007 - 24.05.2009 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile Unità Funzionale Assistenza Sociale Territoriale Zona A.V.C. (Del.
del Direttore Generale n° 530 del 3.07.2007)

1.07.2003 - 2.07.2007 
Azienda USL 5 di Pisa – Zona AVC  - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

Azienda Sanitaria USL 5
Responsabile  Unità  Funzionale  Assistenza  Sociale  Residenziale  e
Semiresidenziale Zona A.V.C. (Del. del Direttore Generale n° 861 del 22/09/2004)

17.12.1992 – 1.07.2003
USL 15 - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

USL 15
Conseguimento del ruolo con attività professionale presso il Distretto Socio Sanitario
di Volterra e presso il Ser.T.

 
16.04.1992 - 16.12.1992
USL 15 - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

USL 15
Conseguimento incarico di Assistente Sociale 



• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

1.03.1991 - 15.04.1992
USL 15 - Loc. San Lazzero, 5 - Volterra

USL 15
Proseguimento  attività  professionale  presso  il  Servizio  di  Assistenza  Sociale
(Distretto di Volterra) in virtù della convenzione con la Coop. Idealcoop di Pomarance 

16.05.1988 - 31.10.1989
Fondazione Stella Maris

Inizio attività professionale, in qualità di  Assistente Sociale, limitatamente a n°20 ore
settimanali



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a)
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

• Date (da – a) 
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

• Date (da – a) 
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

• Date (da – a) 
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

DOCENZE E FORMAZIONE

27 marzo 2001
Laurea Specialistica in Servizio Sociale presso l’Università di Trieste 

Marzo 2002
Attestato di idoneità alla pratica della Mediazione Familiare in materia di separazione 
e di divorzio

6 marzo 1987
Diploma di Laurea di Assistente Sociale conseguito presso la Scuola di Servizio 
Sociale dell’Università degli studi di Pisa

30 Luglio 1980
Diploma di maturità magistrale conseguito presso l’Istituto Magistrale di Volterra

DOCENZE

Dicembre 2015 
Docente  nella  giornata  di  approfondimento  di  livello  avanzato  sulla  tematica  della
Violenza Intrafamiliare 

Maggio 2011 
Docente all’Evento Formativo “Vivere  la  vita  – Il  progetto di  vita  nel  servizio  socio
riabilitativo per giovani adulti nella zona pisana”, per un totale di n°8 ore – Navacchio
(PI)

Aprile 2010
Docente nel  corso  “Percorso  di  approfondimento  per  qualificare  le  competenze  di
donne migranti in assistenza familiare” per un totale di n°4 ore

Novembre 2009 - Gennaio 2010
Docente nell’ambito  del  progetto  “Addetto all’assistenza di  base”  relativamente alla
materia “Orientamento ai servizi socio assistenziali”, per un totale di n°30 ore

Anno 2006; anno 2009
Docente al  Corso di  Formazione per  Addetto all’Assistenza di  base per la materia
Servizi Sociali

Anni 2002 - 2003 - 2004 - 2005
Docente al Corso Regionale per OSS – Usl 5 Pisa  –  per le  materie “Metodologia di
Servizio  Sociale”  “Interventi  Sociali  nei  confronti  di  anziani,  handicappati,  salute
mentale”



FORMAZIONE

Dicembre 2024
Ipoacusia: promozione della conoscenza e delle competenze nell’uso
della lingua dei segni italiana

Luglio 2024
Il servizio sociale toscana alla luce della dgrt 1508/22 – incontro PUA

Maggio 2024/Settembre2024
Il  funzionamento  della  Commissione  Multidisciplinare  di  Vigilanza
delle strutture alla luce del nuovo regolamento aziendale

Maggio 2024
Il  ruolo  del  Servizio  Sociale  all’interno  della  Commissione
Multidisciplinare di Vigilanza delle strutture

La funzione di Vice-presidente della Commissione Multidisciplinare di
vigilanza delle strutture

Febbraio 2024
L’esperienza  del  Dipartimento  dei  Servizi  Sociali  dell’Azienda  Usl
Sudest  per  lo  sviluppo  della  professione  in  collaborazione  con
l’Ordine ascolta gli iscritti

Dicembre 2023
Amministratore  di  sostegno.  Il  ruolo  dei  Servizi  Socio-Sanitari  e
Sociali

Novembre 2023
Umanità è anche libertà – Il diritto delle donne di essere libere dalla
violenza di genere

Ottobre 2023
I cambiamenti nel lavoro dei servizi territoriali per la tutela minori e
sostegno alla genitorialità alla luce della Riforma Cartabia

Giugno 2023
Formarsi per la professione: la formazione continua tra opportunità e
obbligo

Maggio 2023
La riforma Cartabia e i Servizi Sociali

Marzo 2023/Ottobre 2023
Coordinamento  tecnico,  professionale  e  deontologico  del
Dipartimento dei Servizi Sociali

Novembre 2022/ Gennaio 2023
Gestire la comunicazione e la posta elettronica nel Servizio Sociale

Novembre 2022  
Corso di Aggiornamento  “Terza convention rete regionale codice rosa”



Ottobre 2022  
Corso di Aggiornamento   “Comunità di  pratica per l'inclusione sociale
Un approccio integrato alle strategie di inclusione   Focus sulle interazioni
tra servizi salute mentale, sociali e lavoro”

Settembre 2022
Corso di Aggiornamento   “Comunità di  pratica per l'inclusione sociale
Un approccio integrato alle strategie di inclusione   Focus sulle interazioni
tra servizio dipendenze, servizi sociali e servizi per il lavoro”

Gennaio 2022
Corso di Aggiornamento  “Secondo meeting del Servizio Sociale”

Novembre 2021 
Corso di Aggiornamento “Aspetti professionali ed organizzativi del lavoro
del Servizio Sociale in situazioni urgenti”

Giugno 2021
Corso  di  Aggiornamento   “Il  Dipartimento  per  il  Dipartimento  –  Lo
sviluppo organizzativo de Dipartimento e dei gruppi di lavoro”

Maggio  -  Ottobre 2021 
Corso di Formazione “Servizio Emergenze Urgenze Sociale regionale –
formazione per  le  Zone che avviano la  sperimentazione Area Toscana
Nord Ovest Moduli 1- 7

Marzo 2021
Corso di Aggiornamento “Consolidamento e sviluppo di una comunità di
pratica per l’inclusione sociale delle famiglie vulnerabili”

Dicembre 2020 
Corso di Aggiornamento “Rete Regionale Codice Rosa – I crimini d’odio
e le questioni ad essi connesse”

Ottobre 2020
Evento  “L’Ordine incontra gli iscritti”

Aprile 2020
Corso Fad  “gLI Assistenti Sociali nell’emergenza Covid”

Novembre 2019
Evento “La Commissione di Vigilanza: l’attività del triennio 2016/2019”

Maggio – Novembre 2019
Corso di Formazione  “Il Servizio Sociale di fronte ai casi complessi: La
Supervisione”

Aprile – Luglio 2019
Corso di Formazione   “lL misure di contrasto alla povertà: analisi delle
Linee  Guida  Regionali,  stesura  di  una  procedura  professionale,
collaborazione  e  condivisione  di  prassi  operativa  fra  operatori  ASL  e
Amministrazioni Comunali”

Aprile – Novembre  2019
Corso  di  Formazione   “Professionista  esperto  nella  gestione  degli
strumenti per l’analisi multidimensionale del bisogno e per la progettazione
degli interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla
povertà e al sostegno al reddito”



Marzo  2019
Corso di Aggiornamento  “Mettiamoci in rete… la comunità professionale
degli Assistenti Sociali”

Ottobre 2018
Corso  di  Aggiornamento “Dipartimento  del  Servizio  Sociale,  Non
Autosufficienza e Disabilità: aspettative connesse al  ruolo e implicazioni
psicologico-relazionali”
Corso  di  Aggiornamento  “Strumenti  per  la  valutazione  del  rischio  di
recidiva della violenza”

Giugno 2018-12-28
Corso  di  Aggiornamento  “Dipartimento  del  Servizio  Sociale,  Non
Autosufficienza  e  Disabilità:  appartenenza  professionale  e  sviluppo  dei
servizi”

Febbraio 2018
Corso di  Aggiornamento  “La prevenzione dei rischi  di  atti  di  violenza
verso le persone fragili”
Corso di  Aggiornamento “Il  Consensus Conference – La sicurezza e
qualità delle cure come opportunità di crescita per i servizi socio-sanitari
alla luce della legge 24 del 2017”

Dicembre 2017
Corso di Aggiornamento “La professione nel cambiamento:organizzativo,
professionale e formativo”

Novembre 2017
Corso  di  Aggiornamento  “Responsabilità  nei  confronti  della
persona/utente  e  sua  applicazione nel  lavoro  quotidiano  dell’Assistente
Sociale”

Giugno 2017
Corso di Aggiornamento   “Anticorruzione e Trasparenza per il Servizio
Sociale”

Gennaio 2017
Corso  di  aggiornamento  “La  Commissione multidisciplinare  dell’AUSL
TNO: organizzazione, gestione e funzionamento”

Novembre 2016
Corso di Aggiornamento  “La riforma del procedimento disciplinare ed il
DPR 137/2012
Corso di Aggiornamento “L’importanza della riflessione etica ed il codice
deontologico degli Assistenti Sociali”

Giugno 2016
Corso di Aggiornamento “L’Ordine incontra gli iscritti” La prassi a rischio
disciplinare.”

Novembre 2015 – Dicembre 2015 
Corso di Alta Formazione Scuola Superiore Sant’Anna “I  diritti  delle
persone disabili  e l’autonomia: costruire il  Dopo di Noi” per un totale di
n°32 ore – Pisa  

Dicembre 2015 
Giornata  di  approfondimento di  livello  avanzato  sulla  tematica  della
Violenza Intrafamiliare 



Dicembre 2015 
Corso di aggiornamento “Il  codice deontologico: elemento di identità e
strumento di orientamento nell’agire professionale dell’assistente sociale” 

Novembre 2015 
Corso di aggiornamento “Il  profilo professionale dell’assistente sociale:
rappresentazioni e auto rappresentazioni” per un totale di n°12 ore 

Aprile 2015 – Maggio 2015 
Corso di approfondimento “I moduli a bassa intensità assistenziale nelle
RRSSAA”  

Novembre 2014 
Corso  di  aggiornamento “Gestione  dei  casi  complessi  in  infanzia  e
adolescenza” per un totale di n°12 ore 

Maggio 2014 – Luglio 2014 
Corso Formativo  “Leadership e management nel lavoro sociale” per un
totale di n°40 ore 

Marzo 2014 
Evento finale “Memoria ed inclusione sociale” per un totale di n°9 ore 

Marzo 2014 – Giugno 2014 
Percorso minori  “Elaborazione  e  completamento  delle  proposte  di
miglioramento alla luce del metodo lean organization” per un totale di n°20
ore 

Ottobre 2013 
Corso di aggiornamento “Aggressività nei pazienti psichiatrici”

Giugno 2013 – Dicembre 2013 
Ciclo  di incontri  seminariali del  management  aziendale  “Condivisione
degli  obiettivi  delle strategie, dei  progetti  e dei  risultati” per un totale di
n°10 ore 

Maggio 2013 
Workshop “La presa in carico dell’anziano non autosufficiente in Toscana:
indicatori di monitoraggio”

Maggio 2013 
Giornata di  studio sulle  relazioni  funzionali  tra  UVM, UVA e Medicina
Generale  

Novembre 2012 
Corso di aggiornamento “Fragilità nell’anziano: linee guida ed esperienze
in Toscana” 

Ottobre 2012 
Trasferta  Trasnazionale  in  Polonia –  Progetto   Mi.Ri.A.M  –
Miglioramento e Riqualificazione verso Anziani e Minori – Cracovia  

Maggio 2012 – Ottobre 2012 
Corso  di  prevenzione  incendi,  lotta  antincendio  e  gestione
emergenze. Rischio Medio – Blended 

Aprile 2012 



Conferenza dei Servizi Integrata 

Giugno 2011 
Giornate  Formative “Il  sistema  di  Autorizzazione  e  Accreditamento
Istituzionale nel Sistema Sociale Integrato” 

Ottobre 2011 
Corso  di  formazione “Introduzione  alle  pari  opportunità  e  politiche  di
conciliazione: principi normativi e strumenti operativi” per un totale di n°4
ore

Settembre 2011 
Convegno “Strategie contro il sovrappeso e l’obesità infantile” 

Settembre 2011 – Ottobre 2011 
Giornate di studio “Percorsi di approfondimento per l’agricoltura sociale”  

Settembre 2010 – Ottobre 2010 
Corso di formazione “Relazione comunicazione gestione dei conflitti  in
ambiente di lavoro” per un totale di n°12 ore

Giugno 2010 
Corso  di  formazione  “La  costruzione  del  nuovo  percorso  di  presa  in
carico del disabile con bisogno riabilitativo psico-sociale in carico ai servizi”
per un totale di n°9 ore

Ottobre 2009 – Gennaio 2010 
Corso di Alta Formazione Scuola Superiore Sant’Anna “Il Servizio 
Sociale Professionale nell’Evoluzione del Welfare Toscano” per un totale di
n°35 ore – Pisa

Marzo 2009 – Aprile 2009 
Corso di Alta Formazione Scuola Superiore Sant’Anna “Durante e 
dopo di noi strumenti ed istruzioni per l’uso” per un totale di n°3 giornate – 
Pisa

Febbraio 2008 – Aprile 2008 
Corso di  aggiornamento “Handicap e sessualità” per  un totale di  n°6
giornate

Febbraio 2008 – Maggio 2008 
Corso di formazione “Il ruolo del dirigente nel management aziendale

Luglio 2007 
Convegno “Politiche regionali per la non autosufficienza” – Firenze 

Giugno 2007 
Giornata di studio “Handicap e sessualità” – Volterra (PI)

Maggio 2007 
Seminario “La demenza in Toscana: dall’epidemiologia all’organizzazione
dei servizi” –Firenze 

Febbraio 2007 
Convegno “Prendersi cura del lavoro di cura” –  Navacchio (PI)

Dicembre 2006
Corso  di  Formazione “Progetto  individuale  terapeutico  riabilitativo”  –



Volterra (PI)

Novembre 2006 
Convegno “Sviluppo locale ed inclusione sociale” – Pisa 

Settembre 2005 - Ottobre 2005
Corso  di  formazione  aziendale per  “Operatore  addetto  ai  Punti
Informativi Aziendali (P.I.A.)” 

Ottobre 2005 
Corso  di  Formazione “Ascolto  e  presa  in  carico:  l’informazione  per
l’utente – 2° modulo” per un totale di n°3 giornate – Pontedera (PI)

Settembre 2005  
Convegno “La  mediazione  penale  in  ambito  minorile  nella  Regione
Toscana” – Firenze 

Dicembre 2004 
Seminario  di  studio “Dal  Coordinamento  alla  dirigenza.  Prospettive  e
sviluppi” – Firenze 

Maggio 2005 – Giugno 2005 
Corso di Area Vasta “L’operatore sanitario e l’integrazione interculturale
degli immigrati nei processi di accoglienza” per un totale di n°28 ore 

Aprile 2005 
Corso di Formazione obbligatorio “Alcol e guida” per un totale di n°10 ore
– Volterra (PI)

Dicembre 2003 – Febbraio 2004 
Corso  di  Formazione “La  competenza  comunicativa,  la  relazione  di
consulenza e la comunicazione organizzativa” per un totale di n°40 ore  –
Pontedera (PI)

Dicembre 2013 
Convegno di studio “La pianta della solidarietà non cresce spontanea: La
persona come risorsa” – Volterra (PI)  

Novembre 2003 
Convegno di studio “Le persone ombra… e dopo di noi?” – Volterra (PI)  

Novembre 2003 
Corso “Giovani, alcol, e…” – Volterra (PI) 

Aprile 2002 
Giornata  di  studio su  “La  mediazione  familiare  in  Toscana,  realtà  e
prospettive” – Firenze 

Ottobre 2000 – Febbraio 2002 
Corso di Formazione sulla “Mediazione Familiare” per un totale di n°180
ore di training teorico pratico – Firenze 

Gennaio 2002 
Corso  di  Formazione  regionale per  l’Adozione  Nazionale  ed
Internazionale per un totale di m°2 giornate – Firenze 

Dicembre 2001 
Corso  di  Formazione per  l’Adozione  Nazionale  ed  Internazionale –
Firenze 



Settembre 2001 – Ottobre 2001 
Corso  di  Formazione  Interaziendale “Maltrattamento  e  abuso
all’infanzia” per un totale di n°32 ore – Massa 

Maggio 2001 
Corso Informativo su “Applicazione L.685/96: il  trattamento dei dati tra
diritto alla riservatezza e diritto di accesso” – Cascina (PI)

Ottobre 2000 
Corso  di  aggiornamento “La  legislazione  a  favore  delle  persone  con
disabilità” – Peccioli (PI) 

Ottobre 2000 
Seminario  di  informazione nell’ambito  del  progetto  di  Accreditamento
delle strutture sanitarie – Volterra (PI)

Giugno 2000 
Convegno “Il nuovo welfare e la cooperazione sociale” – Pisa 

Giugno 1999 
Corso di Studio e di Aggiornamento sull’assistenza domiciliare ai malati
di AIDS – Tirrenia (PI) 

Anno 1999
Progetto di  “Supervisione  professionale  nel  servizio  sociale”  per
complessivi 15 incontri di n°3 ore ciascuno

Aprile 1999 
Seminario “Indagine  giovani  e  consultorio:  stato  di  avanzamento  della
ricerca” – Volterra (PI)

Giugno 1998 – Novembre 1998 
Corso  di  Formazione “Progetto  di  formazione  integrata  in  ambito
penitenziario per operatori dei Ser.T., del servizio sanitario penitenziario e
del terzo settore” per un totale di n°30 ore – Carcere Don Bosco, Pisa

Ottobre 1997 – Novembre 1997 
Corso di Formazione Regionale sul tema: “La conduzione e facilitazione
dei gruppi di lavoro” per un totale di n°21 ore – Empoli (FI) 

Gennaio 1995 – Febbraio 1995 
Corso di Formazione “Gli adolescenti: conoscenza e comunicazione” per
un totale di n°4 giornate – Volterra (PI)

Marzo 1994 
Corso  di  Aggiornamento del  personale  delle  equipes  consultoriali,  in
relazione agli  interventi specifici rivolti all’utenza giovanile per un totale di
n°23 ore – Pisa 

Febbraio 1993 
Convegno sulla  Riabilitazione  Cardiologia  come  esperienza  di  lavoro
interdisciplinare per un totale di n°3 giornate – Volterra (PI)

Settembre 1992 – Ottobre 1992  
Corso di formazione su “Tossicodipendenza” per un totale di n°56 ore –
Volterra (PI) 



PUBBLICAZIONI Pubblicazione su “Essere anziani ad Avetrana”: 
- “Indagine conoscitiva” da pag 33 a pag 37 
- “Considerazioni e proposte aperte alla riflessione” da pag 25 a pag 31 

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della

carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.

MADRELINGUA ITALIANA

ALTRA LINGUA

INGLESE 
• Capacità di lettura Elementare

• Capacità di scrittura Elementare
• Capacità di espressione orale Elementare

CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE 
Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attività di volontariato (ad es.

cultura e sport), a casa, ecc.

Coordinamento, programmazione e gestione dei servizi.
Gestione del personale assegnato all’U.F..
Controllo e verifica del budget assegnato all’U.F..

CAPACITÀ E COMPETENZE

TECNICHE
Con computer, attrezzature specifiche,

macchinari, ecc.

Pacchetto Office: Word, Power Point, Excel, Outlook
Pacchetto Adobe: Adobe Acrobat

PATENTE O PATENTI Patente cat. B

La sottocritta Stefania Nencioni, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 e consapevole delle sanzioni penali previste 

all’articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 nelle ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara che le 

informazioni riportate nel presente curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verità.

Lajatico,     24/12/2024                                                                                   Firma
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