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INFORMAZIONI 
PERSONALI 

 
Paola Chelli 
 
 

 

Azienda USL Toscana Nord Ovest 
 Sede Legale  
Via Cocchi n. 7/9 – Pisa     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dal 01/02/2021 alla 
data odierna 
 
 
Dal 06/07/2018 al 
31/01/2021  
 
 
Dal 01/11/2016 al 
5/07/2018  
 
 
 
Dal 01/07/2016 al 
31/10/2016 
 

 
Dal 01/01/2016 al 
30/06/2016 

 
 
Dal 19/01/2015 al 
31/12/2015 
 
 
 
Dal 16/01/2014 al 
18/01/2015 

 
 
 

Dal 31/12/2010 al 
15/01/2014 

 
 
 

Dal 01/08/2003 al 
30/12/2010 

 
 

 
  ESPERIENZE PROFESSIONALI 

 
Azienda Toscana Nord Ovest 
Direttore UOC “Gestione CUP e front office” e coordinamento sistemi accoglienza e 
pagamento 
 
Azienda Toscana Nord Ovest 
Responsabile struttura dipartimentale “Area Supporto Amministrativo ai Servizi Sanitari”  
Direttore UOC “Gestione Amministrativa Presidi Ospedalieri, Sanità Penitenziaria” 
 
Azienda Toscana Nord Ovest 
Responsabile struttura dipartimentale “Area Supporto Amministrativo ai Servizi Sanitari”  
Direttore UOC “Gestione Amministrativa Presidi Ospedalieri” e 
f.f. UOS “Supporto amm.vo sanità penitenziaria” 
 
Azienda Toscana Nord Ovest  
Responsabile struttura dipartimentale “Area Supporto Amministrativo Servizi Sanitari “ 
Direttore UOC Servizi Amministrativi Ospedale Territorio (ex asl 6 Livorno) 
 
Azienda Toscana Nord Ovest 
Direttore Dipartimento Amministrativo  – ex Asl 6 Livorno 
Direttore UOC Servizi Amministrativi Ospedale Territorio -  ex ASL  6  

 
Azienda  USL 6 Livorno 
Direttore Dipartimento Amministrativo e della struttura dipartimentale “Area Economico- 
Finanziaria” dell’ASL 6 Livorno   
Direttore UOC Servizi Amministrativi Ospedale Territorio 

 
 Azienda  USL 6 Livorno 
Dirigente Amministrativo – Tempo Indeterminato incarico di: 
Responsabile struttura dipartimentale “Area Economico-Finanziaria” dell’ASL 6  
Direttore UOC Servizi Amministrativi Ospedale Territorio 

 
Azienda USL 11 Empoli 
Dirigente Amministrativo, tempo indeterminato 

   coordinamento struttura UOS amministrativa specialistica 

Azienda USL 11 Empoli 
Collaboratore Amministrativo esperto, tempo indeterminato –  cat. Ds/Ds5 con: 
incarico di  Posizione Organizzativa: Referente UOS Amministrativa Specialistica dal 
01/08/09 al 30/12/10 e incarico di Posizione Organizzativa: Budget e gestione finanziaria 
Ospedale dal 01/08/2003 al 31/12/2007 
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Dal 31/12/1994 al 
31/07/2003 
 
 
 
Dal 01/03/1989 al 
30/12/1994 

 
 
 

 

 
Azienda USL 11 Empoli 
Collaboratore Amministrativo, tempo indeterminato – cat. D con: 
-  incarico di Posizione Organizzativa dal 02/07/2001 al 31/07/2003 ”Ufficio Sviluppo 

risorse umane e sistemi premianti”  
 
Azienda USL 11 Empoli 

       Assistente Amministrativo, tempo indeterminato –  cat. C tempo pieno 
             presso (dal 01.01.1990 al 30.12.1994) la UO Amministrazione del personale (dal 

01.03.1989 al 31.12.1989: attività di sportello presso sedi distrettuali dell’ Azienda 
Sanitaria. 
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Data 29.06.2001 
 (511 0re) 
 
 
Data 17.11.2005 
(62 ore) 
 
 
Data 25.10.2001 
(20 ore) 
 
 
 

 
Data 09/02/2001 
(90 ore) 
 
Data 20/09/2024 
 
Data 22/03/2024 
 
 
Data 10/06/2024 
 
Data 29/11/2023 
 
Data 9/11/2023 
 
27/10/2023 
 
12/10/2023 
 
08/11/2022 
 
27/09/2022 
14/01/2022 
03/12/2021 
 
Data 20/09/2021 
 
Data 11/12/2020 
 
Data 26/11/2019 
 
Data 15/11/2019 
 
 
Data 04/12/2018  
 
 
Data 21/11/2018 
 
 
Data 08/06/2018 
 
Data 28/11/2017 
Data 21/11/2017            
 
 

 
ESPERIENZE FORMATIVE 
 
Riporto le esperienze formative più significative in termini di tematiche, ore e attestato 
di merito 
 

Master in “Economia e management della Sanità” 
Scuola Superiore S. Anna – Pisa  (Attestato di Merito) 

 
 
• Alta formazione con perfezionamento in Management per le professioni della 

sanità”  
 

 Azienda Usl 11 Empoli (FI)  (attestato di merito) 

• “Gestione del personale, organizzazione del servizio sanitario, contabilità finanza 
e controllo attività contrattuale nelle aziende sanitarie, articolazione territoriale 
delle azienda sanitarie” -  Azienda USL 11 Empoli (FI) - attestato di merito 

 

“Sviluppo delle politiche del personale nelle aziende sanitarie” - attestato di merito 

 

Evoluzione del trattamento dei dati in ambito sanitario 

Tecniche per promuovere il benessere degli operatori e la capacità di affrontare le crisi  

 

Sviluppo delle competenze tecniche-professionali, digitali e manageriali del personale del 
sistema sanitario: corso di formazione manageriale (PNRR - M6 C2.2 c) 

Formazione specifica per i RES/DEC/Staff collaboratori per i contratti di fornitura beni e 
servizi. Aggiornamento a seguito delle novità normative (nuovo codice degli appalti).  

Formazione svolta ai sensi art. 31 c. 9 Codice Appalti D.Lgs. 50/2016 

Il piano di governo aziendale delle liste d’attesa ambulatoriali 

Protezione dei dati personali, ruoli e responsabilità del trattamento 

Chirurgia ambulatoriale complessa: nuovo setting assistenziale 

DIRIGENTI AI SENSI DEL D.LGS. 81/08 – AGGIORNAMENTO EX ART. 37 

LA GESTIONE DEGLI APPALTI AI SENSI DELL'ART. 26 DEL D.LGS. 81/08  

La nuova organizzazione del lavoro: le competenze direzionale nel lavoro agile  

Transizione digitale: l’azienda sanitaria tra AgID e PNRR 

Corso sw di contabilità: ordini, servizi, fatture (5 giornate) 

Etica, legalità e trasparenza: la prevenzione del rischio corruttivo oltre la logica degli 
adempimenti 

Progetto MQF Miglioramento qualità flussi 

“Aggiornamento ai supporti amministrativi dei Rup per le comunicazioni obbligatorie verso 
ANAC e Osservatorio Regionale Contratti” 

Il nuovo codice degli appalti e aggiornamenti formazione specifica per i RUP dei contratti 
ai sensi art. 31c.9 Novità introdotte dal nuovo regolamento 

“Utilizzo delle banche dati per la ricerca in ambito amministrativo” 

La cultura della trasparenza e dell’integrità, il codice etico ed il conflitto d’interesse 

La responsabilità del trattamento dei dati personali” 

Il Rup dei contratti dopo il nuovo codice degli appalti. Le linee guida ANAC decreto 
correttivo 

Prevenzione delle corruzione e trasparenza  
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30/10/2010 (24 ore) 
28/06/2010 
07/05/2010 (24 ore) 
01/04/2010 
26/04/2010 
 
26/03/2010 
  
 
 
12/01/2010 
(n. 40 ore) 
 
28/01/2008 (n. 32 ore) 
01/02/2005 (40 crediti) 
18/11/2003 
 
 
27/03/2002 
(n. 42 ore) 
 
23/11/2001 (n. 21 ore) 
31/10/2000 (n. 16 ore) 
29/10/1999 (n. 16 ore) 
25-26/06/1999 (13 ore) 
16/12/1997 (n. 15 ore) 
16/10/1995 (n. 35 ore) 
 
 
Giugno 1994 
 (n. 32 ore) 
 
22/01/1992 (n. 36 ore) 
04/04/1990 (n. 48 ore) 
 
 
 

 
“L’analisi  dei dati nella gestione sanitaria” 
“Governare e rendicontare i costi delle sperimentazioni cliniche” 
“La misurazione della performance sanitaria” 
“Funzioni responsabilità e limiti dei dirigenti e preposti”  
“Dichiarazioni di nascita in ospedale: dall’identificazione della madre alla formazione 
dell’atto di nascita” 
“L’applicazione del D.lgs 150/09 in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro 
pubblico e di efficienza e trasparenza nelle pubbliche amministrazioni nella sanità” 
Azienda USL 11 Empoli 
 
“Promozione e supporto delle sperimentazioni cliniche” 
FORMAS (Regione Toscana) 
 
“Comunicazione efficace” 
“L’animatore della formazione” 
“La valutazione dell’attività di degenza: strumenti e metodi” 
Azienda USL 11 Empoli 
 
“L’animatore della formazione” 
FORMAS – Regione Toscana  
 
“teambulding e clima creativo” 
“L’applicazione dei contratti collettivi nazionali della dirigenza” 
“Previdenza e quiescenza INPDAP” 
“Il nuovo contratto collettivo nazionale di lavoro del comparto del S.S.N.” 
“Word –Excel” 
“Corso di formazione professionale rivolto alle figure di 7° livello del ruolo amministrativo” 
Azienda USL 11 Empoli 
 
“Corso di formazione per operatori dell’UO Amm.ne del personale” 
AUSL 5 Pisa (Volterra) 
 
“Concetti di informatica MS-DOS di base Informix-SQL” 
“Tecnologie dell’informazione – Area Base” 
Azienda USL11 Empoli 
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27/03/2024 
18/03/2024 
 
25/11/2023 
 
23/05/2023 
20 e 21/02/2023 
07/11/2022 
 
 
20/09/2022 e 
22/09/2022 
 
Luglio 2018 (2 incontri 
con il personale) 
 
2016 (5 incontri 
 con il personale 
dicembre 2016) 
 
 
10/12/2015 
 
 
28/05/2015 
 
6/12/2012 
 
 
2004/2005 

 
DOCENZE 
 

LiNEE GUIDA SULLA PRENOTAZIONE CUP, RICHIESTA TRASPORTO CATEGORIE 
FRAGILI 
 
Incontri di formazione AFT PISA AVC/VDE 
 
III CONGRESSO PER LA TRANSIZIONE DIGITALE DELL'AZIENDA USL TOSCANA 
NORD OVEST 
 
 
SPORTELLI POLIFUNZIONALI: AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE PER LE 
ATTIVITA' DI FRONT OFFICE 
 

Incontri informativi con il personale su “Budget, assegnazione  obiettivi individuali, sistema 
di valutazione, assetto organizzativo” 

 

Incontri informativi sulla “organizzazione in Pillole” 

 

Intervento come relatore al  convegno “Certificare la qualità in sanità: esperienze a 
confronto –  Asl 6  Livorno 10/12/2015  

Attività di docenza al corso “Il manuale della qualità del Dipartimento Amministrativo della 
ASL 6 Livorno  

Attività di docenza per il corso dal titolo “Archiviazione e conservazione documentazione 
sanitaria per un totale di 6 ore (6/12/2012) – ASL 11 Empoli 

Attività di docenza per il corso di qualificazione professionale per operatore socio sanitario 
– anno formativo 2004/2005 – in elementi di legislazione sanitaria – ASL 11 Empoli 

 
 
 
 
Data 24/10/2002 
 
 
 
 
 

 

COMPETENZE PERSONALE 

Laurea in “Economia e Commercio” presso l’Università degli studi di Pisa (Laurea 
Magistrale – vecchio ordinamento) 

Tesi di Laurea in “Sistemi di incentivazione nelle Aziende sanitarie. Il caso dell’Azienda Usl 
11 Empoli” – Voto 97/110 

Svolgimento tirocinio per aspiranti revisori contabili dal 19/10/2204 al 18/10/2007 
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La sottoscritta Paola Chelli dichiara che le informazioni contenute nel presente CV sono effettuate ai  
sensi e per gli effetti dell’art. 46 e 47 del DPR 445/2000. Consapevole delle sanzioni penali per 
dichiarazioni mendaci, falsità in atti ed uso di atti falsi ai sensi dell’art. 76 del citato Decreto DPR 
445/2000.  
Autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del Dlgs. 196/2003 e del Reg. UE/679/2016. 
 
 
DATA E FIRMA      Paola Chelli 
 
19/12/2024 
 

Lingua madre Italiano 
  

 

 

 

COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA Altre lingue       

Ascolto  
Lettura Livello 

Intermedio  
Interazione  

Produzione orale 
Livello pre-intermedio   

Inglese 
Francese A1/2 

 
            B1/2 

 
           A1/2 

 
A 1/2 

     
A1/2 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

      
  

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Pubblicazioni 
 e Progetti 
 

 Progetto  vincitore da  bando ASLNO "Premio Innovazione Servizi Digitali al 
Cittadino” presentato al Congresso del 6 ottobre 2023 -  Livorno, sulla 
transizione al digitale per l’anno 2023. Progetto dal titolo: “ Servizi Online: non 
perdere tempo lo fai da te! Subito “ 

  
 Certificare la qualità nelle aziende sanitarie” rivista Teme del 

Novembre/Dicembre 2015 (esperienza della certificazione norma ISO –
Dipartimento amministrativo ASL 6 – Livorno). 

 
• Applicazione di tecniche di operation management per minimizzare il costo di 
trasporto di pazienti “MECOSAN 84 (2012) da pag. 27 a pag. 38; 
 
• L’osservazione breve modello assistenziale: analisi dell’esperienza della Azienda 
USL 11 – Empoli – presentato abstract e mini poster al convegno “attualità delle 
ricerca igienista toscana” del18.12.2009 (PISA); 
 
• L’analisi dell’aspetto economico delle gestioni delle aziende Sanitarie Toscane 
cap. 4 del libo “La dinamica economico –finanziaria delle Aziende Toscane: analisi 
a confronto”  -Editore Franco Angeli 2002 


