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MONITORAGGIO QUANTITATIVO

❖I dati contenuti in questa presentazione, hanno lo scopo di fornire una
analisi quantitativa delle azioni realizzate nel 2020 (periodo di riferimento
1 gennaio-31 ottobre 2020).

MONITORAGGIO QUALITATIVO

❖Nel 2019 è stata avviata una importante attività con il valutatore
indipendente, con lo scopo di effettuare un monitoraggio qualitativo
(indicatori di risultato) per valutare l’efficacia della comunicazione del
PSR da parte dell’AdG.

Il monitoraggio dei risultati della comunicazione  



Le attività svolte nel 2020

Le azioni svolte hanno riguardato:

1. Campagne pubblicitarie
2. Aggiornamento quotidiano del sito web dedicato al PSR
3. Help on line: scrivici/partecipa
4. Social media
5. Newsletter digitale
6. Coinvolgimento del partenariato: attività svolte in collaborazione con la RRN 

(Rete Rurale Nazionale), sedute del Comitato di sorveglianza, formazione 
rivolta ai GAL

7. Informazioni su quotidiani e periodici specializzati
8. Eventi on line
9. Attività giornalistica e media relations
10. Servizi video-giornalistici e video motion graphic
11. Supporto alle azioni di comunicazione obbligatorie da parte dei beneficiari
12. Azioni di monitoraggio e collaborazione con il valutatore indipendente

• Comunicazione/divulgazione delle varie opportunità offerte dal Programma (apertura bandi) 

• principali novità normative/procedurali (deroghe, proroghe, scadenze ecc…) attuate anche in virtù della crisi 

COVID-19 

• secondariamente su alcuni risultati delle azioni svolte

• per motivi legati all’emergenza sanitaria, non è stato possibile realizzare molte delle iniziative previste (eventi in 

presenza, video story telling presso le aziende ecc…). 



Campagne di informazione e comunicazione

• «Chi semina progetti raccoglie

finanziamenti».
«PSR FEASR 2014-2020. Al via i prestiti a garanzia gratuita a

sostegno degli investimenti degli imprenditori agricoli

professionali e delle imprese agroalimentari.»

• «L’agricoltura toscana non si è

mai fermata»
«Il Programma di sviluppo rurale 2014-2020 della Regione

Toscana continua a sostenere l’agricoltura toscana che anche

in questo periodo di emergenza sanitaria ha lavorato senza

sosta, fornendo a tutti noi prodotti agricoli e agroalimentari di

qualità per le nostre tavole»

• Azioni mirate di divulgazione dei

bandi della M21

Nel 2020 conclusa campagna sugli Strumenti 

finanziari e realizzate campagne Covid 19:



Sito Web        
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020

Indicatore di realizzazione Valore

n. pagine pubblicate 56

n. accessi unici 46.728

visualizzazioni di pagina 261.191

visualizzazioni di pagine

uniche

190.604

tempo medio sulla pagina 00:00:58

frequenza di rimbalzo 35,98%

Prime 14 pagine più visitate

Psr-2014-2020

Bandi aperti

Bandi in uscita

Cronoprogramma bandi in uscita

Psr 2014-2020 Misure – Sottomisure e 

Operazioni

Psr-2014-2020 testo e misure

Bandi in attuazione

Leader

Informazione e comunicazione

Pubblicazioni

PSR 2014-2020. Cos'è

Trasformazione e Commercializzazione 

prodotti agricoli annualità 2020

Scrivici – richieste informazioni bandi aperti

Strumenti finanziari

• Sito rappresenta canale più 

importante di dialogo

• A fine 2019 passaggio dal 

vecchio a nuovo sito 

(controllo)



Le misure che la Regione Toscana ha messo in atto in ambito 

Psr Feasr per contrastare la crisi derivante dall’emergenza 

sanitaria da COVID-19 (sospensione termini contratti 83 giorni, 

attivazione formazione modalità on line, proroghe chiusura 

bandi PSR, semplificazioni per domande di anticipo e Sal fino al 

31 gennaio ecc, bandi M21)

Le pagine del sito dedicate agli interventi contro la 

crisi sanitaria        



Form on line «Scrivici»

Attivato anche lo specifico account credito.agricoltura@regione.toscana.it, per chiarimenti sugli SF nel PSR.

1. http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richiesta-informazioni-generali

2. http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richieste-informazioni-bandi-aperti

Periodo di riferimento Valore Totale per 

periodo (10 

mesi)

1° gennaio – 31 ottobre 2020

440

(n. di richieste di chiarimenti su bandi aperti)
546

106

(n. di richieste di informazioni a carattere generale)

Se si confrontano questi numeri con quelli del 2019 (424 richieste totali, di cui 254 sui bandi aperti e 170 

generali – dati, tra l’altro spalmati su 12 mesi anziché su 10 come nella presente rilevazione) si evidenzia una 

intensificazione nell’utilizzo di questo strumento. 

Periodo di riferimento

Campagna strumenti finanziari

Totale per 

periodo

1° gennaio – 31 ottobre 2020 24



I social media: Facebook, Twitter

Per tutti i canali social sono stati utilizzati gli account ufficiali della Regione Toscana:

https://www.facebook.com/regionetoscana.paginaufficiale

https://twitter.com/regionetoscana

FB - Periodo di 

riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1° gennaio – 31 ottobre

Post pubblicati 9

Condivisioni 742

Visualizzazioni 244.61

6

Reazioni 1862

TWITTER - Periodo di 

riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1° gennaio – 31 ottobre

Post pubblicati 8

Condivisioni 94

Reazioni 121



I social media: You tube

Nel 2019 è stata creata, nel canale YouTube della 

Regione Toscana, una playlist dedicata al PSR Toscana 

2014-2020, dove vengono caricati tutti i video prodotti 

(ad oggi 14). Nel 2020 ne sono stati realizzati 2:

È possibile visualizzare alla seguente pagina tutti i video pubblicati fino ad oggi:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM

Titolo Durata Indicatore di 

realizzazione

Valore

La Toscana che 

coltiviamo non si è mai 

fermata - video motion

graphic

00:01:19 Visualizzazioni 51

La Toscana che 

coltiviamo non si è mai 

fermata – servizio video 

giornalistico da 3 minuti 

00:03:02 Visualizzazioni 67

Indicatore di realizzazione Totale

N video pubblicati 2

Durata video 00:05:21

N. visualizzazioni 118

Video motion graphic «La Toscana che coltiviamo non si è mai fermata»

https://www.youtube.com/watch?v=kK8aZqwX8Sk&list=PLW5kU--3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM&index=14


La newsletter: PSR Toscana News 

Crescita importante delle iscrizioni alla newsletter (+461 rispetto al 2018; 
+202 rispetto al 2019). % di visualizzazione che si attesta intorno al 65%

Il canale di comunicazione newsletter è stato attivato ad ottobre 2018 

Indicatore di realizzazione Totale

N. Iscritti totali 1.085

N. Newsletter totali 11

N. Newsletter inviate nel 2020 4

Iscritti Totale

N. Iscritti 2018 624

N. Iscritti nel 2019 883

N. Iscritti nel 2020 1085

Da ottobre 2018 a ottobre 2020 sono state inviate 11 newsletter, 4 nel 2020 

(marzo, maggio, ottobre, novembre)

Per iscriversi: https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/iscrizioni-newsletter



RRN, partenariato e GAL

• Collaborazione (documenti, linee guida, partecipazione a seminari) con la

RRN sui Costi semplificati (spese generali, fabbricati rurali e frantoi) e su

altre tematiche trasversali (PS GO, monitoraggio, Leader, comunicazione)

• Sedute e consultazioni del CdS (6 procedure scritte)

• Incontri periodici con i rappresentanti delle Organizzazioni agricole e altri

stakeholder del programma

• In collaborazione con AT, realizzata importante azione formativa rivolta ai

Gal (avviata nel 2019).

SCOPO dotare i Gal di una propria Strategia di comunicazione, di un proprio

piano annuale e un proprio piano di monitoraggio delle attività di

comunicazione e informazione. Sono state organizzate 11 giornate formative

(3 in plenaria e 8 individuali) e 1 questionario di gradimento.



• Mercoledì 7 ottobre 2020 seminario 

web dal titolo «Innovazioni nelle filiere 

dell’ortofrutta toscana». Presentati i 

risultati dei progetti di 

cooperazione della sottomisura 

16.2 "Sostegno a Progetti pilota e 

di cooperazione" (Bando PIF 2015), 

e dei progetti delle Organizzazioni dei 

Produttori (OP) toscane. 

EVENTI

La particolare situazione che si è venuta a creare nel corso del 2020, dovuta all’emergenza epidemiologica da 

Covid-19, ha determinato l’annullamento di tutti gli eventi in presenza che erano stati programmati nel Piano 

della comunicazione 2020.

L’evento è stato pubblicizzato tramite il sito web e tramite post sui social RT (Twitter del 1 ottobre 

https://twitter.com/regionetoscana/status/1311591530147217409/photo/1).

Tale evento si è inserito nell'ambito di una serie di seminari 

avviati nel 2019 che hanno riguardato le filiere zootecnica e 

vitivinicola, tutti organizzati in collaborazione con l'Accademia 

dei Georgofili. 

https://twitter.com/regionetoscana/status/1311591530147217409/photo/1


Attività giornalistica e media relations
• Rassegna stampa: n. notizie e articoli pubblicati 111.

• Comunicati stampa: 8.

• Servizi video-giornalistici: 1 servizio video giornalistico di 3 minuti «Servizio 158 – La Toscana 

che coltiviamo non si è mai fermata». Il servizio è andato in onda su 12 TV locali ( Canale 50, 

Tv1, Teletruria 2000 srl, TV Libera, TV Prato, Telegranducato, Telemaremma TV9, TeleIride, 

RTV38, Toscana TV, Italia 7, Noi TV. Totale complessivo: 32 repliche.

• Realizzazione di tre banner (uno 

per ciascuna sottomisura) che 

ogni azienda, una volta risultata 

beneficiaria, dovrà inserire nella 

home page del proprio sito web

Attività di supporto ai beneficiari
Obblighi di informazione e pubblicità da parte dei beneficiari previsti dal Reg. Ue 808/2014 e ss.mm.ii



Informazioni su quotidiani e periodici specializzati

5 pagine pubblicitarie/informative 

(publiredazionali) nel periodico 

“Dimensione Agricoltura” (bimestrale), su:

• opportunità offerte dal PSR (bandi aperti e 

in uscita) – soprattutto per il contrasto alla 

crisi Covid;

• novità in evidenza (proroghe, scadenze, 

modifiche di atti);

• i principali risultati ottenuti dal programma. 

Le pagine sono uscite nei mesi di marzo, 

maggio, giugno, ottobre, novembre.



Collaborazione con il Valutatore 1/2

1. Relazione Tematica del valutatore indipendente sulla “Strategia di Comunicazione, Informazione 

e pubblicità del PSR FEASR della Regione Toscana 2014- 2020”. 

Obiettivo: rilevare le informazioni e i dati utili a elaborare un’adeguata valutazione dell’efficacia della 

Strategia di comunicazione attuata fino a oggi e formulare suggerimenti utili per la prosecuzione 

delle attività di comunicazione post 2020.

«Conclusioni della Ce:

L’Autorità di Gestione è invitata a effettuare un’analisi delle attività di informazione e

comunicazione sinora effettuate, anche con il supporto del valutatore, al fine di considerarne

l’efficacia nel raggiungimento degli obiettivi. Le risultanze dell’analisi potrebbero essere discusse

nel corso della prossima sessione del Comitato di Sorveglianza»

L’AdG ha colto le raccomandazioni che la Ce ha formulato in occasione dell’ultimo incontro annuale del 21

gennaio 2020, in merito alle «Attività di informazione e comunicazione sui risultati e sul valore aggiunto del

sostegno fornito dal PSR»:



A) Collaborazione con il valutatore per la progettazione di un questionario strutturato di gradimento (accessibile 

su piattaforma Survey Monkey), destinato al grande pubblico (periodo apertura 26 marzo 2020 - 24 aprile 2020).

Il questionario è stato lanciato con vari strumenti/canali: attività di divulgazione dirette e indirette (co-marketing).

Attività di divulgazione dirette:

• Slider sito RT

• News sito PSR

• Post social + sponsorizzazione

• Web banner sito PSR

• Newsletter dedicata

• Pagina di aprile del bimestrale di “Dimensione agricoltura”

• Richiesta di compilazione e di divulgazione del questionario a diversi indirizzari di soggetti interni ed esterni

Attività di co-marketing (web banner, news, newsletter, social) con RRN, Artea, OOPP, Gal, La Repubblica

B) Collaborazione per l’analisi di 4 casi di studio sulla comunicazione (Focus group e interviste di profondità): 

1. Efficacia della campagna di comunicazione “Chi semina progetti raccoglie finanziamenti” e di tutte le attività realizzate per divulgare questo nuovo strumento degli 

Strumenti finanziari 

2. Efficacia della comunicazione prescritta per i progetti complessi PIF e PS-GO.

3. Efficacia del percorso formativo in tema di comunicazione rivolto ai GAL.

4. Efficacia del servizio di Help - on line “Scrivici- Partecipa”.

2. Progetto Buone prassi: analisi di 40 progetti conclusi                        Avvio attività comunicazione 2021

Collaborazione con il Valutatore 2/2



Di seguito le proposte per il 2021:

1. Buone prassi: realizzazione di n.40 video storytelling da girare presso le sedi dei beneficiari 

individuati nell’ambito della relazione tematica del valutatore indipendente Lattanzio Kibs

2. Campagna Buone Prassi: realizzazione di n. 1 campagna integrata di divulgazione dei risultati del 

PSR, promuovendo i progetti individuati

3. Realizzazione di 1 campagna sui risultati della Misura 21

4. Partecipazione alla campagna plurifondo (FEASR, FESR, FSE) per pubblicizzazione progetto 

regionale Giovanisì

5. Eventi on line su estensione programmazione 2014-2020 e Pac 2023-2027 

6. Partecipazione a eventi e manifestazioni organizzati da terzi (ad esempio Agri&Tour, Food&wine, 

Firenze bio ecc…)

7. Pagine pubblicitarie su publiredazionali

Resta inteso che alle azioni sopra ipotizzate, si affiancheranno tutte le consuete attività che vengono 

quotidianamente svolte: aggiornamento sito, utilizzo canali social, realizzazione e spedizione 

newsletter, risposte ai quesiti di scrivici/partecipa, collaborazione col partenariato, redazione di 

news/comunicati stampa, monitoraggio attività, collaborazione con il valutatore per gli 

approfondimenti tematici in tema di comunicazione.

Il piano di comunicazione 2021: le attività previste


