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Periodo di riferimento

• PSR 2014-2022: 1 novembre 2022 - 31 ottobre 2023

• PSP-CSR 2023-2027: 1 gennaio 2023 – 31 ottobre 2023

I numeri della comunicazione

N.B.: per motivi di compresenza e sovrapposizione fra la vecchia programmazione e la nuova, in 

questo report sono indicate tutte le attività di comunicazione svolte in ambito Feasr, con riferimento 

a entrambe le programmazioni (Psr 2024-2022 e Csr 2023-2027), anche alla luce del fatto che 

sono state tutte finanziate con i fondi della Misura 20 della programmazione 2014-2022. 



• PSR 2014-2022:

• Comunicazione sui risultati (prevalentemente)

• Informazione sulle nuove opportunità (estensione 2021-2022)

• CSR 2023-2027:

• Informazione sulle novità rispetto alla precedente

programmazione

• Informazione sulle nuove opportunità

Le caratteristiche delle azioni di 

comunicazione svolte nel 2023



Informazione, comunicazione e pubblicità: aree 

di attività
1. Logo 2023-2027

2. Gadget 2023-2027

3. Progetto buone prassi (prosecuzione)

4. Siti web 2024-2022 e 2023-2027

5. Campagne di comunicazione

6. Monitoraggio qualitativo (survey ai cittadini 

toscani)

7. «Scrivici»: form on line per dialogare con l’AdG

8. Social media (Facebook, Instagram, YouTube)

9. Materiali multimediali

10.Newsletter digitale

11.Consultazione del partenariato e collaborazione 

con RRN

12.Eventi – Iniziative (plurifondo e Feasr)

13.Attività giornalistica e media relations

14. Informazioni su periodici specializzati



Azioni di comunicazione svolte  

solo in ambito PSR Feasr 2014-2022



Progetto Buoneprassi (prosecuzione)

• 2021: individuate le prime 40 buone prassi da parte del valutatore

indipendente

• 2022: 40 videointerviste e realizzazione del sito web «Racconti di sviluppo

rurale» e della playlist YouTube per valorizzare le buone prassi

• 2023:

✓ campagna pubblicitaria - novembre 2023 (vedi slides successive)

✓ realizzazione di 16 schede su 16 progetti PSGO scelti dal valutatore

indipendente

✓ avviate le attività per la realizzazione di 16 video interviste da

pubblicare sul sito web «Racconti di sviluppo rurale» e nella playlist

YouTube

✓ realizzazione di ulteriori 40 schede su 40 nuove buone prassi

individuate dal valutatore indipendente



COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DEL PSR 2014-2022: dal 6 al 21 novembre 2023

Campagna «Sviluppo rurale toscana. 

Protagonisti per natura» 1/2

Campagna ideata per comunicare a 

tutti i cittadini toscani i risultati del 

Programma di sviluppo rurale della 

Toscana 2014-2022, attraverso la 

diffusione e la conoscenza di alcuni 

progetti - cosiddetti "Buone prassi" -

realizzati grazie al PSR.

EFFETTO «LANCIO» DELLA PROGRAMMAZIONE 2023-2027 TRAMITE ESEMPI CONCRETI (testimonial)

VOCE AI PROTAGONISTI



OUTPUT

1) TV

2) Testate giornalistiche (La Nazione, 

Il Corriere Fiorentino, La 

Repubblica Firenze e Il Tirreno, Il 

Sole 24 ore)

3) Giornali online

4) Social: sponsorizzate e reel

5) Affissioni statiche e dinamiche

6) Radio

Con call to action a visitare la landing 

page:

https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-

racconti

Campagna «Sviluppo rurale toscana. 

Protagonisti per natura» 2/2



Monitoraggio qualitativo: misurare l’efficacia della 

campagna «Sviluppo rurale toscana. Protagonisti 

per natura» 
Una indagine svolta a fine 2022 (sondaggio tramite questionario a 1600 cittadini toscani), sul livello di 

conoscenza dei fondi europei, aveva evidenziato che la conoscenza del Feasr e del Psr è abbastanza 

bassa (29%) e che i giovani e le persone meno istruite sono coloro che hanno meno consapevolezza. 

Irpet entro il 31 dicembre 2023 ripeterà il sondaggio per: 

• misurare gli effetti della campagna su un campione di cittadini toscani 

già individuato

• comprendere come e se cambia il livello di percezione e conoscenza 

del Psr e del Feasr rispetto alla rilevazione del 2022

Il piano mezzi ha tenuto conto dei risultati della rilevazione precedente, 

cercando di rivolgersi in via prioritaria ai target più deficitari.



La campagna di brand Giovanisì: le opportunità dei 

fondi Ue per i giovani 



I siti web: gli speciali 2014-2022

Indicatore di realizzazione Valore

n. di  

pubblicate/modificate/integrate

109

visualizzazioni di pagina 24212

Visualizzazioni uniche 19517

tempo medio sulla pagina 00:00:42

frequenza di rimbalzo 38%

1) Speciale Psr 2014-2022
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020

Il sito web del PSR 2014-2022 è il più importante canale di 

informazione e comunicazione al pubblico. In generale, sono state 

modificate/integrate/aggiunte 109 pagine.

Dal 1° novembre 2022 al 31 ottobre 2023 sono state pubblicate 39

notizie in prima pagina per comunicare novità, aggiornamenti e 

opportunità offerte.

2) Speciale “Racconti di sviluppo rurale” 
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti

Il sito raccoglie tutti i progetti buone prassi, con schede tecniche, video e 

photogallery

http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti


Playlist YouTube
Nel 2023, sono stati pubblicati 3 video, distribuiti in due playlist:

1. La playlist “Psr 2014-2022” contiene i video di contenuto generale 

sul PSR (21, ad oggi), realizzati nell’ambito delle campagne di 

comunicazione, compresi i servizi e gli speciali per la TV. 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--

3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM

2. 2. La playlist dedicata ai “Racconti di sviluppo rurale in Toscana” (38 

ad oggi) https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh2vGOMYJ-

qgxmCFmRd2rJDb

Vsualizzazioni dei 38 video 

«Racconti di sviluppo 

rurale» dal 1/1/2022 al 

31/10/2022

Visualizzazioni dal 

giorno 1/11/2022 al 

31/10/2023

Visualizzazioni

totali

2.723 9.408 12.131

Nel periodo di riferimento realizzati 3 nuovi video: 

1. servizio da 3 minuti visita progetto PSGO Olionostrum

2. speciale da 9 minuti PSGO Olionostrum

3. video su “Le donne in agricoltura”

https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh0564_Om9TwhdjxymgDJxAM
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW5kU--3bfh2vGOMYJ-qgxmCFmRd2rJDb


Psr Toscana News 

Crescita importante delle iscrizioni alla newsletter, grazie anche ai post sui 
social. % di visualizzazione che si attesta intorno al 61%.

Iscritti Totale

N. Iscritti nel 2018 624

N. Iscritti nel 2019 883

N. Iscritti nel 2020 1085

N. Iscritti nel 2021 1273

N. Iscritti nel 2022 1504

N. Iscritti nel 2023 1687

Per iscriversi: https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/iscrizioni-newsletter

In corso la realizzazione del form per l’iscrizione anche a partire dal nuovo sito 

2023-2027

Indicatore di 

realizzazione

Totale

N. iscritti 1687

N. newsletter inviate 2

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/iscrizioni-newsletter


• Partecipazione alle riunioni annuali di coordinamento sulla comunicazione, fra i referenti regionali e i referenti 

della RRN della comunicazione: 15 febbraio 2023; 12 aprile 2023; 10 maggio 2023; 25 maggio 2023.

• Partecipazione a 2 eventi nazionali:

1. RURAL CIAK - 19 aprile, Perugia (premiazione migliori 3 video)

2. PROSPETTIVE RURALI - 24 maggio, Roma (premiazione migliori progetti PSR)

Collaborazione con la RRN



Azioni di comunicazione svolte solo in 

ambito Csr 2023-2027



Ideazione del nuovo logo



Gadget 2023-2027



Le brochure informative
1. Brochure di presentazione generale del PSP e del CSR 2023-2027

2. Brochure sulle 

opportunità per i giovani 



Indicatore di realizzazione Valore

n. pagine pubblicate Più di

100

visualizzazioni di pagina 39.175

Visualizzazioni uniche 13.959

tempo medio sulla pagina 00:00:49

frequenza di rimbalzo 36%

Speciale “Sviluppo rurale toscana 2023-

2027”

Nei primi mesi del 2023 si è conclusa l’attività di progettazione del

nuovo speciale dedicato al CSR Toscana 2023-2027. Nella seconda

metà di febbraio è quindi andato online il nuovo speciale

https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027, con il

caricamento di tutte le pagine previste per i contenuti statici, per un

totale di circa 100 pagine.

Il sito web del CSR 2023-2027 rappresenta il più importante canale

di informazione e comunicazione al pubblico relativamente alle

opportunità della nuova programmazione.

Dal 1° gennaio al 31 ottobre 15 notizie in primo piano per

promuovere le opportunità del CSR Toscana

Sito web: lo speciale 2023-2027

https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027


Azioni di comunicazione svolte sia in 

ambito Psr 2014-2022, sia in ambito Csr 

2023-2027



Form on line «Scrivici/Partecipa»

2014-2022 - account dedicato 
partecipa.psr1420@regione.toscana.it

• http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richiesta-

informazioni-generali

• http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richieste-

informazioni-bandi-aperti

Periodo di 

riferimento

Valore Totale per 

periodo 

1° novembre 2022 –

31 ottobre 2023

186 (n. di richieste di 

chiarimenti su bandi 

aperti)
231

45 (n. di richieste di 

informazioni a 

carattere generale)

2023-2027 - account dedicato 
partecipa.svilupporurale2023-2027@regione.toscana.it

• https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027-form-scrivici

• https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027/scrivici

Periodo di riferimento Valore Totale per 

periodo 

Da maggio 2023 al 31 

ottobre 2023

33 (n. di richieste di 

chiarimenti su bandi 

aperti)
70

37 (n. di richieste di 

informazioni a 

carattere generale)

mailto:partecipa.psr1420@regione.toscana.it
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richiesta-informazioni-generali
http://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020/scrivici/richieste-informazioni-bandi-aperti
mailto:partecipa.svilupporurale2023-2027@regione.toscana.it
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027-form-scrivici
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027/scrivici


Form on line «scrivici/partecipa»: confronto 2020/2023

FORM 2014-2022

+ RICHIESTE 

NUOVO FORM 

2023-2027



I social media: Facebook, Instagram

FACEBOOK
https://www.facebook.com/regionetoscana.paginaufficiale

• 70 POST IN TOTALE (60 PSR 14-22; 10 CSR 23-27)

Post Facebook PSR 14-

22 nel periodo di 

riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1 novembre 2022 – 31

ottobre 2023

Post pubblicati 30

Condivisioni 205

Visualizzazioni 133.754

Reazioni 689

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/regionetoscana/

Post Instagram PSR 

2014-2022 nel 

periodo di 

riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1 novembre 2022 –

31 ottobre 2023

Post pubblicati 30

Condivisioni 3

Reazioni 3.276

Post Instagram CSR 

2023-2027 nel 

periodo di 

riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1 gennaio – 31 

ottobre 2023

Post pubblicati 5

Condivisioni 0

Reazioni 276

Post Facebook CSR 

2023-2027 nel periodo 

di riferimento

Indicatore di 

realizzazione

Valore

1° gennaio – 31 ottobre

2023

Post pubblicati 5

Condivisioni 22

Visualizzazioni 19.706

Reazioni 99

https://www.facebook.com/regionetoscana.paginaufficiale
https://www.instagram.com/regionetoscana/


Alcuni post pubblicati



Incontri e condivisione con il partenariato

• Sedute e consultazioni del CdS (5 procedure scritte + incontro odierno)

• Sedute e consultazioni del CdM (6 procedure scritte + incontro di primo

insediamento)

• Incontri periodici e coinvolgimento del partenariato del programma, con

particolare riferimento allo stato di attuazione della programmazione 2014-2022 e

alla nuova programmazione 2023-2027, in particolare si segnala:

▪ 7 dicembre 2022

▪ 13 dicembre 2022

▪ 22 dicembre 2022

▪ 18 ottobre 2023 – tavolo della semplificazione con le organizzazioni

professionali agricole

concertazione e presentazione dei 

contenuti del nuovo CSR Toscana 

2023-2027



Eventi plurifondo 1/2

- La Toscana delle donne e Colloqui internazionali di Toscana (novembre 2022 e novembre 2023)

- Toscana Europa, 1 marzo 2023

- L’intelletto delle donne (Toscana Europa), 9 maggio 2023



- Next generation fest (21 ottobre 2023)  #NGF23 – evento rivolto ai giovani della GenZ in cui sono stati 

affrontati temi come Europa, Competenze, Lavoro, Formazione, Economia, Innovazione, Digitale, Sostenibilità, 

Creatività, Inclusione e Cittadinanza. 

Eventi plurifondo 2/2

Sono stati invitati a partecipare all’evento due giovani beneficiari del bando

pacchetto giovani del Psr 2014-2022, per raccontare la propria esperienza

agli altri ragazzi che hanno partecipato all'evento.

I due progetti invitati sono stati scelti fra i progetti buone prassi:

• "A Bagnone un progetto di imprenditoria agricola contro lo

spopolamento"

• "La vita felice delle capre di Chiara: una scommessa per rilanciare il

territorio di Loro Ciuffenna"

L’evento è stata occasione anche per promuovere le opportunità della

programmazione 2023-2027



Eventi specifici Feasr 1/2

• “Dal programma di sviluppo rurale 2014-2022 al Complemento per lo sviluppo rurale 2023-2027: 

cambiamenti e prospettive future”, 14 marzo 2023, presso l’Auditorium al Duomo (Firenze)

• Il 17 luglio a Firenze, nella Sala Pegaso di Palazzo Strozzi 

Sacrati, si è tenuto "Alimentiamo l'innovazione creativa", un 

incontro dedicato all'innovazione in agricoltura, con la 

presentazione dei progetti cofinanziati dalla sottomisura 16.2 

"Sostegno a progetti pilota e di cooperazione" del PSR 2014-2022



• Quarta “Conferenza regionale dell’agricoltura e dello sviluppo rurale – Seminare sostenibilità", 

presso la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Firenze, 21 e 22 giugno 2023

Eventi specifici Feasr 2/2



Attività giornalistica e media relations 1/2

Rassegna stampa/rassegna web: in totale 49 tra notizie e articoli

- 26 sul Psr 2014-2022

- 23 sul Csr 2023-2027



Comunicati stampa: in totale 21

- 16 sul Psr 2014-2022

- 5 sul Csr 2023-2027

Attività giornalistica e media relations 2/2



Informazioni su periodici specializzati
5 pagine pubblicitarie/informative nel bimestrale “Dimensione Agricoltura” su:
• opportunità del PSR (le novità dell’estensione del programma e le risorse delle annualità 2021-2022);

• campagne pubblicitarie

• nuova programmazione 2023-2027

Di cui 3 realizzate, 2 in uscita



Con riferimento al PSR 2014-2022, anche nel 2024 l’attività sarà incentrata sulla comunicazione 

dei risultati della programmazione. È in corso di redazione il piano della comunicazione.

• Progetto Buone Prassi: 

• realizzazione di n. 56 video story telling (16 PSGO; 40 nuove BP su altre misure)

• Realizzazione di due video conclusivi aftershow roadshow 

• Implementazione del sito web «I racconti di sviluppo rurale» e della playlist YouTube

• Partecipazione agli eventi plurifondo (FEASR, FESR, FSE)

• Eventi specifici Feasr

• Pagine pubblicitarie su periodici del settore

• Stampa atti Conferenza regionale agricoltura del 2023

• Brochure sui risultati del PSR e sulle buone prassi (96 progetti)

Resta inteso che alle azioni sopra ipotizzate, si affiancheranno tutte le consuete attività che vengono 

quotidianamente svolte «a costo zero»: speciali web, canali social, newsletter, risposte ai quesiti di 

scrivici/partecipa, collaborazione col partenariato e la RRN, redazione di news/comunicati stampa, 

monitoraggio attività, collaborazione con il valutatore indipendente per gli approfondimenti tematici in tema di 

comunicazione.

Il piano di comunicazione 2024 – PSR 2014-2022



La comunicazione 2024 - CSR 2023-2027

In attesa dell’adozione del Piano di Comunicazione generale a livello

nazionale, a breve verrà approvata la Strategia di comunicazione del CSR

Toscana 2023-2027.

Attività che si prevede di realizzare nel 2024:

• predisposizione manuale identità visuale/immagine coordinata dello

Sviluppo rurale Toscana 23-27

• brochure informativa sul CSR Feasr 23-27 e le sue opportunità

• campagna di comunicazione delle opportunità della programmazione 23-27

• attivazione canali social dedicati solo al Feasr, gestione sponsorizzazioni e

pubblicazione di social card + reel

• infografiche informative per sito e canali social

• avvio del progetto «Lo sviluppo rurale nelle scuole»



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti

https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027

https://www.regione.toscana.it/psr-2014-2020
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-racconti
https://www.regione.toscana.it/sviluppo-rurale-2023-2027

