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GESTIONE PASSWORD

Il sistema PWM permette ’attivazione del proprio account, il cambio password e il recupero
della password in caso di smarrimento di quest’ultima.

Collegandosi all’indirizzo web della Intranet Regionale (dipendenti regionali)
https://intranetgiunta.regione.toscana.it/intranet/htm/servizi/identificaz digitale/index.htm

oppure

all’indirizzo web www.regione.toscana.it, in un qualunque accesso Internet, selezionare

“ServiziOnline” alla voce “Con username e password” scegliere il task “Gestione Password”

€ iy regione, tnscana. it/con-username-e-password

Cittadini

Home

Rezfone

Imprese

¢ || X cerca A= ]

Regione Toscana

Enti & associarioni

Utici ‘ ServiziOnline

Seiin: Regione Toscana | Speciali | Servizionline | Con username e password

Speciali | Servizi online

Servizi online
® Liber
® Con carta sanitaria a altra CN5

® Con username s password

servizionline

N AP
ARRA

Con username e password

Collabora: servizi di collaborazione e autenticazione per gli Enti
AgendalMail - »
#ccesso allazends e alla rubrica proprie & 3 quells in condivisione con altri colleghi & gruppd.
o Come e quands usare il sendzio [fite . pdf]
o Manuale atente file pdff
Netstorage: documenti in rete b b

Il servizio permette laccesso tramite web ai documenti in rete.

* Come e quando usoreit senizio [fite pdf
* Manule atente [fite pdf7
o Manuole ntente esterne [fite pdf7

Profilo utente b »
Il servizio permette di accedere e di gestire le informazioni del proprio profilo utente.

o Come e quando usereit sendzio [fite pdff
* Manuole utente [fite pdf7

Gestione password b >
ibilitazions, gestione e restituzione dellidentits. Serve allutente per accedars ai servizi di Regions Toscana.

* Come e quantto wsere il sendzio [fite .pdff
o Mapuale wtente [fite pag

Per supparto ai senizi Collabora rivolgsrsi al Servizin di assistenza 4.5.T. (servizio per dipendenti & autorizzati)

1

per essere indirizzati alla pagina seguente:
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https://intranetgiunta.regione.toscana.it/intranet/htm/servizi/identificaz_digitale/index.htm

) |dentity Manager Regione Toscana - Mozilla Firefox E\E|g\
fle Modfica Visualzea Cronologia  Segnabri  Strumenti  giuto

| Sl ety manager Regione Toscana I+

& | @ hitpsyfeolabora, regione. toscana. it pumidm] |- P2

REGIONE TOSCANA

Identi ana

Gestione Password - Meni Frincipale. Da qui pud essere effetiuato il cambio della password attuale

Cambio Password
Cambia |a passward attuale,

Reimposta la Password

Reimposta la tua password dimenticata. Questo & possibile solo se hai precedentemente impostata le
tisposte della password dimentisata

Imposta le risposte per password

Imposta le risposte perla funzione password dimenticata
Attiva utente

Ativa uterite & imposta la nuoa password

Aiuto in linea

Manuale di uso dellapplicazione di gestione password

Esci

Escidalla gestione Password

Idle Timeout: 14 minutes:

Cambio password - permette di cambiare la propria password.

Reimposta la Password - consente tramite una serie di domande, che devono
essere impostate precedentemente, la reimpostazione della propria password
anche se dimenticata.

Imposta le risposte per password dimenticata - tramite questo menu e possibile
impostare le risposte che verranno richieste nella procedura di Recupera la
Password.

Attiva utente - questa procedura permette, la prima volta, di attivare il proprio
account ed impostare la propria password tramite un wizard. Per accedere alla
procedura l'utente deve conoscere il proprio indirizzo e-mail e il proprio Codice
Fiscale.
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Attiva utente

Alla voce “Attiva Utente” verranno richiesti il proprio indirizzo e-mail e Codice
Fiscale.

€ | & https://collabora regione. toscana. it/pwmid m/publicfactivateUser e[ cerea B ¥ A& e

Attivazione utente

I

Per confermare ldentita dell'utente, immettere le seguenti informazioni. Le infarmazioni immesse verranno
utilizate per individuare e atfivare I'account utente,

‘erificare di aver completato il processo, altrimenti il nuovo account non sara utilizzahile
Attenzionel! Completare la procedura fino a quando non viene

richiesta la chiusura del browser, altrimenti I'utente non verra
attivato correttamente.

Indirizzo e-Mail

[mariaossi@regioneoscanait |

Codice Fiscale

|RssmMRAGEF 2DBTZY |

Attiva l [ Cancella contenuto l

Dopo aver inserito i propri dati cliccare su “Attiva”. Successivamente su
“Continua”.
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L = — - - - - gW
W Identity Manager Regione Toscana - sw:rol; - Mozilla Firefox o - =1E

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto

@ TN rp—— = - : m 7 it
I = C o https://nwebaccess.regione.toscana.it/pwmidm/public/ActivateUser W I"‘" Google p‘
J S Identity Manager Regione Toscana - ... | + I |T

Riuscito

Identity Manager Regione Toscana

L'account utente & stato attivato. Completare il processo, altrimenti il nuovo account sara inaccessibile

Continua

Successivamente impostare la propria password rispettando le norme indicate nella
pagina e premere “Cambio password”.

File Moedifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto |

- c ﬁ j=ERY https://nwebaccess.regionetoscana.it/pwmidm/pt .7 '| ".l' Google P|
J H Identity Manager Regione Toscana - ... | + =

Cambiamento password i

Identity Manager Regione Toscana

Cambiare la password. Conservare la nuova password in un luogo sicuro. Dopo averimmesso la nuova
password, fare clic sul pulsante Cambia password. Se si decide di annotarla, conservarla in un luogo sicuro.
La nuova password deve soddisfare i seguenti requisiti:

» |apassword distingue maiuscole e minuscole.

* Deve contenere almeno § caratteri.

Mon deve superare 32 caratteri.

Deve contenere almeno 1 numero.

Mon pud contenere pit di 20 numeri.

Il primo carattere non pud essere numerico

L'ultimo carattere non pud essere numerico

Deve contenere almenao 1 lettera minuscola.

Mon pud contenere pit di 30 lettere minuscole.

Deve contenere almenao 1 lettera maiuscola.

* Mon pud contenere pid di 30 lettere maiuscole.

Mon deve contenere una parola comune o una sequenza di caratteri di uso comune.
La nuova password non pud essere una di quelle usate precedentemente.

m

» Password generate automaticamente

La nuova password soddisfa i requisiti imposti dalle regole

Nuova password

Conferma password

Complessita
.....l...| della
Password =

’ Cambia password ] ’ Annulla ] ’Mostra] o

Completato 2
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—_— ‘
Eile Medifica Visualizza Cronolegia Segnalibri Strumenti Aiuto g
T - , = T (o= = ”
(==-N)-Hi4 https://nwebaccess.regionetoscanait/pwmidm/py 7.7 - | |-...' Google ~

cC X o

Attendere prego

" Caricamento in corso..
Identity Manager Regione To

E in corso l'aggiornamento della password. Questo processo pud impiegare diversi minuti. Attendere prego

Timeout di inattivita: 4 minuti
!

In attesa di nwebaccess.regione.toscana.it...

Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto
| H Identity Manager Regione Toscana - ... | + | | -
Riuscito
ldentity Manager Regione Toscana
La password & stata cambiata.
Timeout di inattivitd: 4 minuti
Completato a8

Selezionare “Continua”
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Successivamente verra richiesta la compilazione delle risposte segrete, da
utilizzare in caso di recupero della password dimenticata.

%) Identity Manager R e Toscana - MP14208 - Mozilla Firefox

tlodfica  Wsualizza

Strumenti ko

i1ty Manager Regions Toscana - p14208 | + |

OIS :

c|[3-

Suggerimenti per impostare la password
|

Se si dimentica la password, & possibile recuperarla rispondendo a domande note solo allUtente.

Scegliere le domantde e le risposte da utilizzare per verificare lidentita dellutente

Le risposte soddifane | requisit
Queste domande sano richieste dallamministratore. Prima di poter ripristinare Ia password dimenticata, &
necessario fispondere a queste domande

ATTENZIGNE! Le risposte impostate sono sensibili alle maiuscole/minuscale. 5i cansiglia di impostare le
risposte In minuscol

Nome della scuola elementare

+ [scuola |

Cognome di tua madre da nubile

+ [mamma \

[ imposta risposte | [ cancella contenuto | [ Nascondi rispost

Timeout i sttt 14 minti

Confermare tramite l’apposito bottone

e Toscana - MP14208 - Mozilla Firefox

Fle Modfica Vsualzza Cronologia Segnaibri  Strumenti  Aiuto

[ T ——————

€am g E[EE

erma Suggerimenti Password
|

Assicurarsi che le risposte e le domande sono carrette. Controllare lortografia e Ia puntegaiatura. Nel casa in
cul si sia dimenticato |a password, sara necessaria digitare le risposte esatte alle domande seguenti

Nome della scuola elementare
3 soula
Cognome di tua madre da nubile

3 manmma

« Torna Indietro «
Conferma Risposte

Avira Free Antivirus has identfied that you
Iast updated the program and the vius
definitions more than 7 days ago.

Timeout di inattivté: 14 minuti [ater ) (Cupdate ]

Al termine cliccare su “Continua” e chiudere il browser internet.
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w Identity Manager Regione Toscana - svivali - Mozilla Firefox

File Modifica Visualizza Cronclogia Segnalibri Strumenti Aiuto

M P ioceang 1| G
r c Q https://nwebaccess.regione.toscana.it/pwmidm/private/SetupRespenst 7.7+ |

1 n Identity Manager Regione Toscana - ... !TI

Riuscito

Identity Manager Regione Toscana

Domanda e risposta segrete sono state impostate

Timeout di inattivité: 4 minuti

Completato

<

w Identity Manager Regione Toscana - Mozilla Firefox P E@ﬁ
Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto
0 - J— 2 = 2 = . P
- &S https://mwebaccess.regione toscana.it/pwmidm/public/Logout e E P
| 8 1dentity Manager Regione Toscana | =+ |
Esci
Identity Manager Regione Toscana
La sessione & chiusa.
E necessario chiudere |a finestra del browser prima di poterne aprire un‘altra
Completsto &

L’operazione di attivazione & completata.
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Cambio Password

Dopo aver selezionato la voce “cambio password” verra richiesta |’autenticazione o
attraverso il proprio indirizzo e-mail o Username e password o attraverso smartcard
(tesserino regionale/carta sanitaria).

Attenzione questa procedura é utilizzabile solo se l’utente é gia stato attivato.

COLLABORA - REGIONE TOSCANA

Nome ulente o indirizzo e-mall. |
Password:
Login

& Password dimenticata?

Carte di Autenticazione: cliccare sull'icona della carta utilizzata

Carta |
Regionale

Servizi

Copyright 2011 Regione Toscana

impostare la nuova password rispettando le norme indicate nella pagina e premere
“Cambio password”.

File Modifica Visualizza Cronclogia Segnalibri Strumenti Aiuto [ |
@ P C

u Identity Manager Regione Toscana - ... | -+ -
Cambiamento password i
Identity Manager Regione Toscana

Cambiare la password. Conservare la nuova password in un luogo sicuro. Dopo aver immesso la nuova
password, fare clic sul pulsante Cambia password. Se si decide di annotarla, conservarla in un luogo sicuro. |

H=lichiy https://nwebaccess.regionetoscana.it/pwmidm/pt 7.7+ -.l' Google P

La nuova password deve soddisfare i seguenti requisiti:

La password distingue maiuscole e minuscole.

Deve contenere almeno & caratteri.

Mon deve superare 32 caratieri.

Deve contenere almeno 1 numero

Mon pud contenere pid di 20 numeri.

Il primo carattere non pud essere nUMerico

L'ultimo carattere non pud essere numerico

Deve contenere almeno 1 lettera minuscola.

Non pud contenere pit di 30 lettere minuscole

Deve contenere almeno 1 lettera maiuscola.

Mon pud contenere pid di 30 lettere maiuscole

Mon deve contenere una parola comune o una sequenza di caratteri di uso comune.
La nuova password non pud essere una di quelle usate precedentemente

m

» Password generate automaticamentie

La nuova password soddisfa i requisiti imposti dalle regole

Nuova password

Conferma password .

Complessita
sescsenne dells
Password L

I Cambia password ] [ Annulla ] [Mnstra] =

Completato ]

= o]
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Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

|

;T B , - — .| [ 5 e .
e c x @ M=l Hid https://nwebaccess.regionetoscana.it/pwmidm/py 77 '| |-.'.' Google )3|

| “'% caricamento in corso... I +

Attendere prego

Identity Manager Regione Toscana

E in corso l'aggiornamento della password. Questo processo pud impiegare diversi minuti. Attendere prego

Timeout di inattivita: 4 minuti

In attesa di nwebaccess.regione.toscana.it... I J | ¢

']

Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto

@ o c ﬁ' (= toscana.t https://nwebaccess.regione.toscana.it/pwmidm/py 7.7 "i |'-.'l' Google

_i H Identity Manager Regione Toscana - ... i + i

5]

Riuscito

ldentity Manager Regione Toscana

La password & stata cambiata.

Continua

Timeout di inattivitd: 4 minuti

Completato

Se non erano state gia impostate le risposte per il recupero password dimenticata,
verra richiesto adesso.

Queste risposte dovranno essere utilizzate in caso di recupero della password
dimenticata.
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Strumenti  Aiuto

| BBl ety Manager Regione Toscana - 14203 | 4

L :

Suggerimenti per impostare la password
| it ne T

Se si dimentica la password, & possibile recuperarla rispandendo a domande note solo allutente

Scegliers le domande e le risposte da utilizzare per verificare ldentita delluterte.

Le risposte soddifano i requisiti
Queste domande sono richieste dall'amministratore. Prima di poter ripristinare la password dimenticata, &
necessario risponders a queste domande.

ATTENZIONE! Le rispaste impostate sana sensibill 2lle maluscole/minuscale. 81 consiglia di impastare &
risposte in minuscolo

Nome della scuola elementare

> [scuola |

Cognome di tua madre da nubile

+ [ ]

[ imposta risposte | [__cancelia contenuto | [ Nascondi risposte

Timeout di ettt 14 minti

Confermare tramite |’apposito bottone

Ele lodfica Vsuslizza Cronologa  Segnalbri  Strumenti  Aiuto

| Bttty Manger Regione Toscana - rip1420s | &

€)@ o p

Conferma Suggerimenti Password

Identi ne T a

Assicurarsi che le risposte e le domande sono corrette. Controllare 'ortografia e Ia puntegaiatura, Nel caso in
cui si sia dimenticato |a password, sar necessario digitars Ie risposts esatte alle domange seguenti

Nome della scuola elementare
> stula

Cognome di tua madre da nubile

> mamma

« Torna Indietro «
Conferma Risposte

Avira Free Antivirus has identified that you
last updated the program and the vius
definitions more than 7 days ago.

Timeout di inettivts: 14 minuti [ iater ) ([ update ]

Al termine cliccare su “Continua” e chiudere il browser internet.
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w Identity Manager Regione Toscana - svivoli - Mozilla Firefox

File Modifica VYisualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

- c ﬁ https://nwebaccess.regione toscana.it/pwmidm/private/SetupResponse 7.7+

1 n Identity Manager Regione Toscana - ... ! + }

Riuscito

ldentity Manager Regione Toscana

Domanda e risposta segrete sono state impostate.

Timeout di inattivita: 4 minuti

Completato

@) Identity Manager Regione Toscana - Mozilla Firefox

Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

& -c £ (BRI psi/mwebaccessregions.toscana.t/prmidm/public/Logout

| 8l 1dentity Manager Regione Toscana

Esci

Identity Manager Regione Toscana

La sessione & chiusa.

E necessario chiudere |a finestra del browser prima di poterne aprire un‘altra

Completato
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Imposta le risposte per la password dimenticata

Dopo aver selezionato la voce “imposta le risposte per password dimenticata” verra
richiesta [’autenticazione o attraverso il proprio indirizzo e-mail o Username e
password o attraverso smartcard (tesserino regionale/carta sanitaria).

Attenzione questa procedura é utilizzabile solo se [’utente é gia stato attivato.

COLLABORA - REGIONE TOSCANA

Norme utente o indirizzo e-mail | ]

Password. [ |
Login

& Password dimenticata?

Carte di Autenticazione: cliccare sull'icona della carta utilizzata

Regionale e
‘ Servizi .
it T

Copyright 2011 Regione Toscana

Dopo aver effettuato l’autenticazione dovranno essere impostate le risposte per il
recupero password dimenticata.

Queste risposte saranno da utilizzare in caso di recupero della password
dimenticata.

&) Identity Manager Regione Toscana - MP14208 - Mozilla Firefox [BEER

G0N podfica Visusicza Cronologa  Segnaliri  Stumenti  Aiuko

| BBl 1dertiy Hanaer Regione Toscana - pr208 | 4+ |

€a - |[9- P&

Suggerimenti per impostare la password
Ide a

a

Se si dimentica la password, & possibile recuperaria rispandendo a domande note solo allutente

Scegliers le domande e | risposte da utiizzare per verificare ldentit dellutente,

Le risposte soddifano | requisiti

Queste domande sano richieste dallamministratore. Prima di poter ripristinare Ia password dimenticata, &
necessario fispondere a queste domande

ATTENZIONE! Le risposte impostate sono sensibili alle maiuscolefminuscole. 51 cansiglia di impostare e
risposte In minuscol

Nome della scucla elementare

> [scucla

Cognome di tua madre da nubile

+ [mamma \

[ imposta risposte | [ Cancella contenuta [ Nascondi risposte

Timeout i sttt 14 minti

Confermare tramite l’apposito bottone
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File Modifica Visuslizza Cronologia  Segnalbri  Strumenti - Ajuto

‘n[dent\ty Manager Regione Toscana - MP14208 | +
€ | & hitpsi/i toscan

c[9-

Conferma Suggerimenti Password
g na

|dentity

Agsicurarsi che e nisposte & le domande sona corrette. Controllare I'artografia @ 1a punteggiatura, Nel caso in
Ui 51 sia dimenticato |3 passward, sara necessario digitare le risposte esatte alle domande seguenti

Nome della scuola elementare

» scunla

Cognome di tua madre da nubile

» MAMMa

« Tarna Indietro «
conferma Risposte

Timeout di inattivits: 14 mindi

Al termine cliccare su “Continua” e chiudere il browser internet.

(@) Identity Manager Regione Toscana - svivoli - Mozilla Firefox

File Modifica Visualizza Cronologia Sggnalibri Strumenti  Aiute

- £ (EMEEEIIRY netps://nwebaccess.regione toscana.it/pwmidmy/private/SetupRespons 77 |

| B8l 1dentity Manager Regione Toscana - .. | -+ |

Riuscito

Identity Manager Regione Toscana

Domanda e risposta segrete sono state impostate.

Timeout i inattivita: 4 minuti

Completato

n
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Reimposta la password

Per reimpostare la tua password dimenticata, avendo precedentemente impostato
le “risposte della password dimenticata”, seguire le indicazione che seguono.

) |dentity Manager Regione Toscana - Mozilla Firefox

BEE
Bl Modfica Visuslies Cronlogia  Segneibri  Stumerti Ao
‘uldenmy Manager Regione Toscana L+
€)a t [GIE ] Pl

Password dimenticata

Pertipristinre |3 password dimenticata, seguire 1a procedura su schermo. S non stati impostati |
suggerimenti per la password, non sard possibile completare il processa

Per iniziare, immetters il nome utente

Nome utente o indirizzo e-mail

[rassima onetoscanaif ]

Cerca

[ cancella contenute_|

Inserire Nome Utente o indirizzo email e cliccare su “Cerca”

) |dentity Manager Regione Toscana - Mozilla Firefox

BEE

Fle Modfica Vsuslzza Cromologa  Segnolibri  Skrumenti Ao

| BBty Manager Regione Toscana [l

€ a toscan:

Password dimenticata

Identi cana

Rispondere alle seguenti domande. Rispondenda corretiamente, sara possibile ripristinare Ia password
ATTENZIONEN Le risposte impostate sono sensibili alle maiuscolefminuscole.

Inserire il proprio Coghome per essere riconoseiuti

Nome dalla scuola elementare

Cognome di tua madre da nubile

[ Verifica risposte__ | [ Cancella contenuto | [ Mostra risposte

Inserire il proprio Cognome e rispondere alle due domande (Nome Scuola
Elementare e Cognhome da Nubile della Madre), inserite al momento dell’
attivazione utente o al precedente cambio password e cliccare su “Verifica
risposte”. Questo permette all’utente di farsi riconoscere dal sistema e quindi
procedere con le fasi successive per reimpostare una nuova password.
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ifica wisualizza Cronologia  Segnalibri

‘uldentity Manager Regions Toscana - MP14208 | + |

¢a »

Cambiamento password

Carnbiare Ia password. Conservare | nuova password in un luogo sicuro. Dopo aver immesso la nuova
password, Tare clic sul pulsante Cambia password. Se si deride di annotarla, consevaria in n luoge sicura
La nuova password deve saddisfare i seguenti requistti

La password distingue maluscole e minuscale
Deve contenere almenn 8 caratier.

Hon deve superare 32 caratter

Deve contenere almenn 1 numero

Non pus cantenere pil di 30 numeri

11 prime carattere non pud essere numerico

Lultima caratiere non pud essere numerico

Deve contenere almens 1 lettera minuscala

on pus cantensre pii di 30 letiers minuscole

Deve contenere almeno 1 lettera maluscala

on pus cantenere pii di 30 letiere maiuscole

Hon deve conteners una parola comune o una sequenza di caratter di usa comune
La nuava password non pud essere una di quelle Usate precedentemente

Riassumendo la passward deve contenere almena: una lettera maiuscala, una minuscola, n numero (che
non deve stare ne allinizio ne alla fine) e deve avere una lunghezza superiore ad & caratieri,

» Password generate automaticamente

La huwva pas sword soddisfa | reguisti impost dalle regole

Nuova password

Conferma password

Complastits

[—

[ annuta ] [ cambia password | [ cancella contenuto |

TimeoLt of nettivte: 14 minuti

Inserire la nuova password rispettando i requisiti specificati nella pagina. Cliccare
su “Cambia password” per procedere. Ad operazione completata il sistema
riepiloga, come indicato di seguito, i servizi per i quali sara necessario utilizzare la

nuova password.

gnalibri Strumenti Aiuto

Identity Manager Regione Tos- X [ReS

< a

collaibora regioneoscanait

I @

hangePas:

Lt Piavisitati @ Come iniziare @ WikiRt G Risultati immagini per .

Riuscito
Identity Manager Regione Toscana

La password & stata cambiata

Utilizza 1 nuova password sui sequenti sistemi:

Posta ed Agenda Eletironica
Workstation Windows
Filr
1DM Prafilo Uterte
OpenVeN
ASTI
Istanze DB
Wi-Fi
Business Object
WebDAY

Continua

Page 16



