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	ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
	Certificati SSL Server e Code Signing



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
Il presente modulo è formato da tre parti:
· Modulo di Autorizzazione delle richieste di certificato

· Schede di “DEFINIZIONE CERTIFICATO”
· Liberatoria per il servizio di installazione certificato

Il Modulo di Autorizzazione dev’essere compilato, datato e sottoscritto da un Rappresentante Legale della orga​nizza​zione richiedente, quindi inviato ad Actalis coi necessari allegati (all’indirizzo di posta elet​tro​nica sslwebserver@actalis.it), almeno una volta ogni 12 mesi. Tale modulo autorizza il “Riferimento Tecnico” ad inte​ragire con Actalis, sul piano tec​nico-operativo, per ottenere i certificati desiderati, come previsti dai contratti in essere e futuri, per conto dell’orga​nizza​zione richiedente. Nello stesso modulo, il Rappresen​tante Legale assume per conto della propria orga​niz​za​zione gli obblighi previsti dal ser​vizio richiesto.

Le schede di “DEFINIZIONE CERTIFICATO” devono invece essere compilate, datate e sottoscritte dal Riferi​mento Tec​nico, per ciascun certificato richiesto, quindi inviate ad Actalis (sempre all’indirizzo di posta elet​tronica sslwebserver@actalis.it) insieme alle corrispondenti Certificate Signing Request (CSR).

Resta inteso che quantità, tipo e durata dei certificati che possono essere richiesti devono corri​spondere a quanto specificato negli ordinativi del Cliente e/o nelle offerte commerciali di Actalis siglate per accet​ta​zione e che l’organizzazione richiedente, a fronte dell’emis​sione dei certificati richiesti dai Referenti Tecnici, corrisponderà ad Actalis il prezzo pattuito.
La Liberatoria, da firmarsi a cura dell’organizzazione richiedente, autorizza Actalis ad intervenire sui server del Titolare al fine di installare uno o più certificati. 

AUTORIZZAZIONE DELLE RICHIESTE DI CERTIFICATI SSL SERVER E CODE SIGNING
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 TUTTI I DATI IN GRASSETTO SONO OBBLIGATORI – LEGGERE ATTENTAMENTE LE NOTE A PIE’ DI PAGINA
	Sezione A – L’organizzazione richiedente
	
	

	Denominazione ufficiale per esteso:
	

	Partita IVA:
	

	Indirizzo della sede legale:
	 Via/Piazza:
	
	n°:
	

	
	Località:
	

	
	CAP:
	
	Provincia:
	

	
	Stato:  
	

	Indirizzo di posta elettronica ordinaria:
	

	Numero di telefono generale (es. centralino):

	

	No. di iscrizione al Registro delle Imprese:

	

	presso la Camera di commercio di:
	

	No. di iscrizione al REA (se applicabile):
	

	Sezione B – nella persona  del suo Rappresentante Legale


	Cognome:
	

	Nome:
	

	Titolo o posizione:
	

	Codice Fiscale:
	

	Indirizzo di posta elettronica ordinaria:
	

	Numero di telefono diretto:
	

	Estremi di un documento d’identificazione: 
(da allegare in fotocopia/scansione alla presente)
	tipo: 

	

	
	numero:
	

	
	emesso da:
	

	
	in data:
	


AUTORIZZA
le persone indicate di seguito, per 12 mesi a partire da oggi, a fornirvi le informazioni necessarie per l’emissione dei certificati da noi richiesti, limitatamente alla quantità, tipologia e durata prevista dai contratti in essere con Actalis e dagli eventuali futuri contratti stipulati con Actalis nei prossimi 12 mesi, accettando fin d’ora di corri​spon​dere ad Actalis il prezzo pattuito in tali contratti e/o offerte accettate:
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 TUTTI I DATI SONO OBBLIGATORI
	Sezione D – Riferimento Tecnico n.1
	

	Cognome:
	 

	Nome:
	 

	Codice Fiscale:
	

	Funzione o mansioni:
	 

	Azienda di appartenenza:
	 

	Indirizzo di E-mail:
	 

	N. di telefono diretto:
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 TUTTI I DATI SONO OBBLIGATORI
	Sezione D – Riferimento Tecnico n.2 (opzionale)
	

	Cognome:
	 

	Nome:
	 

	Codice Fiscale:
	

	Funzione o mansioni:
	 

	Azienda di appartenenza:
	 

	Indirizzo di E-mail:
	 

	N. di telefono diretto:
	 


DICHIARA
	Sezione E – Obblighi del richiedente


	· di avere fornito, nel presente modulo di autorizzazione, dati esatti e veritieri;

· di aver letto, di accettare integralmente e di rispettare il Certification Practice Statement (CPS) relativo ai certificati SSL Server e Code Signing pubblicato sul sito web di Actalis; 

· di aver letto, di accettare integralmente e di rispettare le “Condizioni Generali di Contratto” relative ai Certificati SSL Server e Code Signing, nella versione in vigore alla data, pubblicata sul sito web di Actalis;

· che è propria responsabilità, tramite il Riferimento Tecnico (Sez. D):
· fornire successivamente ad Actalis tutte le informazioni necessarie alla generazione dei certificati richiesti, attraverso l’apposito modulo “DEFINIZIONE CERTIFICATO” (allegato), e nel rispetto del CPS;

· fornire ad Actalis la CSR (Certificate Signing Request) per ottenere il corrispondente certificato;

· allegare ad ogni richiesta di certificato di cui sopra la presente dichiarazione.


	Sezione F – Allegati

	· fotocopia fronte/retro di un documento di riconoscimento del Rappresentante Legale

· ordine specifico oppure offerta commerciale siglata per accettazione, se non già inviato ad Actalis


	Data:
	
	Timbro e Firma (leggibile):
	

	Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il sottoscritto dichiara di aver preso chiara ed esatta visione e di approvare espressamente ed in modo specifico le clausole delle Condizioni Generali: Art. 4, Art.5, Art. 6, Art. 7, Art. 10, Art. 11; Art. 14.



	Data:
	
	Timbro e Firma (leggibile):
	


Il sottoscritto accusa ricevuta della dovuta informativa ai sensi dell’Art. 13 del D.L. 196/2003.

[image: image6.jpg]DEFINIZIONE CERTIFICATO - SSL SERVER
Il/la sottoscritta/a ____________________________________________________, in qualità di Riferimento Tecnico per la società _______________________________________________________, richiede la fornitura del seguente certificato SSL Server:
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 TUTTI I DATI IN GRASSETTO SONO OBBLIGATORI – LEGGERE ATTENTAMENTE LE NOTE A PIE’ DI PAGINA
	Dettagli della richiesta di certificato
	

	Tipo di certificato:

	  SSL Server
	  SSL Server Wildcard
	  SSL Server SAN

	Durata del certificato:Errore: sorgente del riferimento non trovata
	  1 anno
  2 anni
  3 anni

	Indirizzo del server (CN):

	

	Nome organizzazione titolare (O):

	

	Partita IVA dell’organizzazione:
	

	Località sede dell’organizzazione (L):

	

	Provincia o stato estero (ST):

	

	Paese dove ha sede l’organizzazione (C):
	Sigla ISO-3166 a 2 lettere:
	

	Unità organizzativa di 1° livello (OU1):

	

	Unità organizzativa di 2° livello (OU2):Errore: sorgente del riferimento non trovata
	

	Altri hostname:
 
(solo per i certificati SAN)

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ALLEGARE alla presente:
· Certificate Signing Request (CSR), con chiave da 2048 bit

· Modulo di Richiesta Certificato firmato dal Rappresentante Legale/Rappresentante Delegato

ATTENZIONE: il campo Subject della CSR dev’essere coerente con le informazioni inserite nella tabella “Dettagli del​la richie​sta”, anche per quanto riguarda maiuscole/minuscole, punteggiatura, ecc. (ad accezione dei campi Loca​lità e Provincia che possono essere assenti nella CSR) o la CSR non potrà essere elaborata.
	Data:
	
	Firma (leggibile):
	


Il sottoscritto accusa ricevuta dell’informativa ai sensi dell’Art. 13 del D.Lgs. 196/2003.

[image: image7.jpg]‘VACTALIS



DEFINIZIONE CERTIFICATO – CODE SIGNING
Il/la sottoscritta/a ____________________________________________________, in qualità di Riferimento Tecnico per la società _______________________________________________________, richiede la fornitura del seguente certificato SSL Server:
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 TUTTI I DATI IN GRASSETTO SONO OBBLIGATORI – LEGGERE ATTENTAMENTE LE NOTE A PIE’ DI PAGINA
	Dettagli della richiesta di certificato
	
	

	Durata del certificato:
 
	  1 anno
  2 anni
  3 anni

	Nome comune del titolare (CN):

(hostname non ammesso)
	

	Nome organizzazione titolare (O):

	

	Partita IVA dell’organizzazione:
	

	Località sede dell’organizzazione (L):

	

	Provincia o stato estero (ST):

	

	Paese dove ha sede l’organizzazione (C):
	Sigla ISO-3166 a 2 lettere:
	

	Unità organizzativa di 1° livello (OU1):

	

	Unità organizzativa di 2° livello (OU2):Errore: sorgente del riferimento non trovata
	


ALLEGARE alla presente:
· Certificate Signing Request (CSR), con chiave da 2048 bit

· Modulo di Richiesta Certificato firmato dal Rappresentante Legale/Rappresentante Delegato

ATTENZIONE: il campo Subject della CSR dev’essere coerente con le informazioni inserite nella tabella “Dettagli del​la richie​sta”, anche per quanto riguarda maiuscole/minuscole, punteggiatura, ecc. (ad accezione dei campi Loca​lità e Provincia che possono essere assenti nella CSR) o la CSR non potrà essere elaborata.
	Data:
	
	Firma (leggibile):
	


Il sottoscritto accusa ricevuta dell’informativa ai sensi dell’Art. 13 del D.Lgs. 196/2003.


Liberatoria per il servizio di Installazione Certificati
Con la presente, il sottoscritto _______________________________________________ in qualità di

· Rappresentante Legale/Rappresentante Delegato 

· Referente Tecnico

per la società _______________________________________ autorizza il personale di Aruba S.p.A. e/o delle aziende da essa control​late o ad essa collegate, nonché il personale di aziende esterne incaricato dalla società Aruba S.p.A. e/o da aziende da essa controllate o collegate, ad effettuare un intervento sul server di proprietà di, o intestato a _____________________________________, associato al numero d'ordine ______________________.

Accetto che l'intervento venga effettuato secondo tempistiche variabili a seconda del tipo di intervento e della disponibilità del personale addetto.
Sono stato informato del fatto che il suddetto intervento è potenzialmente rischioso per il funzionamento del server e/o per l’integrità dei dati in esso contenuti ed a tale proposito dichiaro di accettare questo rischio e di essere in possesso di una copia di backup completa dei dati contenuti sul server, sollevando da ogni responsabilità la società Aruba S.p.A. e/o le aziende da essa controllate ed il loro personale, nonché le aziende esterne incaricate dell'intervento ed il loro personale in caso di danneggiamento totale o parziale del server e/o dei dati in esso contenuti ed in caso di interruzione totale o parziale dei servizi offerti tramite il server.
Prendo atto che al momento opportuno dovrò comunicare le credenziali amministrative di accesso al server mediante Remote Desktop (nel caso di server Windows), SSH (nel caso di server Linux) e mediante pannello di controllo Plesk (se presente), e che al termine dell’intervento, che mi verrà comunicato dal personale Aruba e/o delle aziende da essa controllate o collegate, sarà mia responsabilità modificare le password comunicate per preservarne la loro segretezza.

	Data:
	
	Firma (leggibile):
	


Il sottoscritto accusa ricevuta della dovuta informativa ai sensi dell’Art. 13 del D.L. 196/2003.
Compilare e inoltrare ad ACTALIS la presente scheda per ciascun certificato richiesto.





Compilare e inoltrare ad ACTALIS la presente scheda per ciascun certificato richiesto.








��
	 Numero di telefono pubblico generale dell’organizzazione richiedente (Sez. A) attraverso il quale è possibile contattare il rappresentante legale (Sez. B), al fine di verificare che la presente richiesta sia stata effettivamente autorizzata.


�	 Solo per le organizzazioni di diritto privato (es. aziende).


�	 Persona titolata a rappresentare l’organizzazione richiedente (es. amministratore unico o delegato, direttore generale, presidente,  procuratore).


�	 Documento di identità o documento di riconoscimento equipollente ai sensi dell’art.35 comma 2 del DPR 445/2000 in corso di validità.


�	 Firmando il presente modulo, l’Organizzazione Richiedente, nella persona del suo Rappresentante, si obbliga a rispettare quanto sotto riportato.


�	 Documento d’identità, firma e timbro non sono necessari qualora il presente modulo sia sottoscritto con firma digitale a norma di legge.


��
	 Selezionare solo una casella.


�	 Massimo 64 caratteri. Applicabile solo ai certificati di tipo SSL Server; inserire un FQDN (Fully Qualified Domain Name). �Non sono ammessi indirizzi IP privati (su reti interne del cliente) per questo campo né per gli ulteriori hostname (nel caso dei certificati SAN).


�	 Massimo 64 caratteri. Inserire la denominazione ufficiale per esteso dell’organizzazione titolare del dominio Internet e/o della rete IP su cui è attestato il sito web da certificare, oppure di una sua controllata, come risulta dall’Agenzia delle Entrate (per le aziende private) oppure  dall’Indice nazionale delle PA (per gli enti pubblici), oppure di altro soggetto solo se formalmente delegato dal Richiedente a gestire tale dominio/rete.


�	 Questo campo non è obbligatorio che sia presente nella CSR. Se presente, deve coincidere esattamente con quanto riportato in tabella.


�	 Per le organizzazioni italiane, inserire il nome della Provincia dove ha sede legale l’organizzazione,  indicata per esteso (es. “Milano” e non “MI”). Questo campo non è obbligatorio che sia presente nella CSR. Se presente, deve coincidere esattamente con quanto riportato in tabella.


�	 Massimo 64 caratteri. Questo campo, se specificato, sarà inserito nel certificato; può trattarsi del nome di una divisione aziendale, area, ecc.


�	 Possono essere inseriti massimo 10 hostname aggiuntivi, oltre allo hostname specificato nel campo 


��
	 Selezionare solo una casella.


�	 Massimo 64 caratteri. Specificare un nome identificativo sintetico, come per es. “ACME Code Signing”. Non sono ammesse scritte fuorvianti rispetto all’identità del titolare e/o allo scopo del certificato, né che includano marchi o brand appartenenti a soggetti diversi dal Titolare. In questo campo non può essere inserito un hostname (es. www.acme.com); se il certificato emesso contiene un hostname, dovrà essere revocato.


�	 Massimo 64 caratteri. Inserire la denominazione ufficiale per esteso dell’organizzazione titolare del software che verrà firmato digitalmente, oppure di una sua controllata, come risulta dall’Agenzia delle Entrate (per le aziende private) oppure dall’Indice nazionale delle PA (per gli enti pubblici), oppure di altro soggetto solo se formalmente delegato dal Richiedente a svolgere le operazioni di code signing con questo certficato.


�	 Questo campo non è obbligatorio che sia presente nella CSR. Se presente, deve coincidere esattamente con quanto riportato in tabella.


�	 Per le organizzazioni italiane, inserire il nome della Provincia dove ha sede legale l’organizzazione,  indicata per esteso  (es. “Milano” e non “MI”). Questo campo non è obbligatorio che sia presente nella CSR. Se presente, deve coincidere esattamente con quanto riportato in tabella. 


�	 Massimo 64 caratteri. Questo campo, se specificato, sarà inserito nel certificato; può trattarsi del nome di una divisione aziendale, area, ecc.
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