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SEZIONE I

CONSIGLIO REGIONALE
- Risoluzione

RISOLUZIONE 3 maggio 2022, n. 183

Approvata nella seduta del Consiglio regionale del 
3 maggio 2022. Difensore civico regionale. Relazione 
sull’attività svolta nell’anno 2021.

IL CONSIGLIO REGIONALE

Visto l’articolo 56 dello Statuto;

Vista la legge regionale 27 aprile 2009, n. 19 (Disci-
plina del Difensore civico regionale);

Visto, in particolare, l’articolo 28 della l.r. 19/2009, 
che prevede che il Difensore civico regionale invii ogni 
anno al Presidente del Consiglio regionale, al Presidente 
della Giunta regionale, ai Presidenti del Senato e della 
Camera dei deputati la relazione sull’attività svolta, 
completa degli eventuali suggerimenti idonei a prevenire 
i casi di cattiva amministrazione;

Esaminata la relazione di attività per l’anno 2021 del 
Difensore civico regionale (Allegato A) nella quale:

- si rappresenta un generale aumento del numero delle 
richieste di assistenza e delle pratiche gestite nel corso 
dell’anno;

- si evidenzia come l’attività di tutela sia stata garantita 
con continuità ed effi  cienza al fi ne di dare riscontro alle 
istanze ricevute, organizzando il lavoro dei funzionari 
e del personale di segreteria in coerenza con le regole 
imposte dalle misure di contenimento dell’emergenza 
pandemica e garantendo non solo la presenza fi sica negli 
uffi  ci, ma anche la gestione da remoto delle pratiche;

- si fornisce un’analisi specifi ca delle criticità legate 
all’emergenza da COVID19 sia per quanto attiene al 
settore sanitario sia per quanto attiene alle criticità e i 
disservizi che la pandemia ha provocato in altri settori;

- si informa della creazione dell’organismo di con-
ciliazione presso l’Autorità idrica toscana (AIT), accre-
ditato dall’Autorità di regolazione per energia reti e 
ambiente (ARERA) ed attivo dal luglio 2021 per la 
risoluzione delle controversie legate al servizio idrico con 
i vari gestori della Regione Toscana e della circostanza 
che quasi tutti i funzionari in servizio presso l’Uffi  cio 
possono oggi svolgere le funzioni di mediatore in tale 
organismo, a seguito di uno specifi co percorso formativo 
gestito dall’AIT su piattaforma telematica;

- si richiamano i risultati, ampiamente positivi, 
conseguiti sia in riferimento alle istruttorie presentate dai 
diretti interessati, sia in relazione alle procedure avviate 
per iniziativa d’uffi  cio;

- si evidenzia l’importante ruolo del Difensore civico, 
in ottemperanza ai poteri che gli sono conferiti dalla 
normativa nazionale in materia di riesame dei dinieghi in 
materia di accesso ed accesso civico per quanto attiene la 
Regione, le aziende regionali e gli enti locali;

- si ricorda che il Difensore civico della Toscana è 
l’unico Uffi  cio in Italia che aff ronta anche il tema della 
potenziale responsabilità professionale ed in questo 
specifi co contesto sono state concluse, nel periodo com-
preso tra l’anno 1991 ed il 31 dicembre 2021, n. 2.628 
procedure;

- si riferisce, sempre in ambito sanitario, che nel 
2021 hanno svolto regolare attività le Commissioni 
miste conciliative che si sono insediate presso le aziende 
sanitarie e presso le aziende ospedaliere universitarie 
e che nei primi mesi del 2021 si è insediata anche la 
Commissione mista conciliativa congiunta Azienda 
sanitaria Centro Azienda ospedaliero-universitaria di 
Careggi, andando quasi a completare (con la mancanza 
delle Aziende ospedaliero-universitarie Pisana e Meyer) 
uno strumento conciliativo di secondo livello per la 
valutazione dei reclami sui servizi sanitari, previsto 
dalla l.r. 19/2009 e dalle deliberazioni della Giunta 
regionale sulla tutela in sanità, al cui insediamento, nel 
2020, il Difensore civico ha provveduto d’intesa con 
la presidenza della Terza Commissione consiliare. Ciò 
assume rilievo anche nell’ottica della formalizzazione del 
riconoscimento al Difensore civico del ruolo di Garante 
del diritto alla salute, ai sensi della legge 8 marzo 2017, n. 
24 (Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della 
persona assistita, nonché in materia di responsabilità’ 
professionale degli esercenti le professioni sanitarie), 
come del resto già avvenuto in altre regioni;

- si segnala, sempre nel settore sanitario, come la 
Giunta regionale non abbia ancora dato seguito alla 
risoluzione 22 giugno 2021, n. 108 (In merito ai casi di 
avvisi di accertamento inviati dalla Ausl Toscana Centro 
per errato codice di autocertifi cazione di esenzione 
per prestazioni sanitarie, in seguito alle segnalazioni 
pervenute dal Difensore Civico), in materia di sanatoria 
di erronee dichiarazioni per l’esenzione dal ticket e che, 
nonostante il comportamento virtuoso di un’azienda 
sanitaria che ha dato attuazione diretta a tale risoluzione, 
ciò comporti gravi criticità per gli utenti;

- si ricorda che la Toscana è stata la prima regione 
italiana ad istituire il Difensore civico e come sia una 
delle regioni nelle quali l’Uffi  cio è più strutturato, con 
la suddivisione delle competenze per settore fra i vari 
funzionari ed in tal senso è spesso divenuta un modello 
di riferimento per le altre regioni, tanto che il Difensore 
civico toscano ha svolto spesso funzioni di coordinamento 
dei Difensori civici regionali;

- si illustra che, riguardo alla visione internazionale 
degli Ombudsman, il sistema italiano e la Toscana 
sono tenuti nella dovuta considerazione: sia nella rete 
istituzionale europea dei difensori civici regionali e 
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nazionali (coordinata dalla Mediatrice europea) nella 
quale l’Uffi  cio di difesa civica della Toscana svolge, 
per conto del Coordinamento italiano dei difensori, 
anche il ruolo tecnico di collegamento con l’Uffi  cio 
del Mediatore europeo tramite un proprio funzionario; 
sia nelle associazioni internazionali di Difensori civici 
ed in particolare nell’European Ombudsman Institute e 
nell’International Ombudsman Institute (IOI);

Preso atto;
- delle iniziative adottate dal Difensore civico per 

rendere sempre più conosciuto l’uffi  cio e le sue funzioni;
- della circostanza che il Difensore civico si è dimesso 

nell’aprile 2022 per accettazione di altro incarico 
incompatibile con il ruolo di Difensore civico, seppure 
con lo svolgimento dell’attività ordinaria, in ogni caso 
garantita ai sensi di quanto nella l.r. 19/2009;

Su proposta della Prima Commissione consiliare;

ESPRIME

apprezzamento per i risultati conseguiti dal Difensore 
civico regionale nel corso dell’anno 2021 e soddisfazione 
per il lavoro svolto in un periodo contrassegnato dalle nu-
merose problematicità indotte dall’emergenza sanitaria, 
con rilevante aumento delle criticità che i cittadini sono 
stati chiamati a superare per l’accesso ai servizi e alle 
prestazioni;

SI IMPEGNA

1. a provvedere al più presto alla nomina del nuovo 
Difensore civico;

2. a sostenere le iniziative fi nalizzate ad ampliare 

l’attività di conciliazione già attivata per il servizio idrico, 
nonché a sostenere le iniziative nell’ottica dell’avvio di 
analoghe forme di conciliazione nei settori dell’energia 
elettrica, del gas ed in quello dei trasporti, anche alla luce 
dell’affi  damento del trasporto pubblico su gomma ad un 
unico gestore;

3. a valorizzare le funzioni di tutela in ambito sa-
nitario, come previsto dagli articoli 15, 16, 17, 18 della 
l.r. 19/2009 e dalla l. 24/2017, quale Garante del diritto 
alla salute;

4. a sostenere l’attività istituzionale del Difensore ci-
vico presso gli organismi europei ed internazionali;

5. a proseguire con l’adozione di iniziative fi nalizzate 
a promuovere l’emanazione di una legge quadro sta-
tale per l’istituzione del Difensore civico nazionale, 
considerato che tale fi gura è già presente nei paesi dell’U-
nione europea;

6. a promuovere un accordo di collaborazione con le 
province toscane che ancora non lo hanno sottoscritto, 
prima fra tutte la Città metropolitana di Firenze.

Il presente atto è pubblicato integralmente, compreso 
l’allegato A, sul Bollettino Uffi  ciale della Regione To-
scana, ai sensi dell’articolo 5, comma 1 della l.r. 23/2007 
e nella banca dati degli atti del Consiglio regionale, ai 
sensi dell’articolo 18, comma 1, della medesima l.r. 
23/2007.

Il Presidente
Stefano Scaramelli

SEGUE ALLEGATO
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RISOLUZIONE 3 maggio 2022, n. 185

Approvata nella seduta del Consiglio regionale 
del 3 maggio 2022. Relazione consuntiva sulle attività 
svolte dal Corecom della Toscana - anno 2021.

IL CONSIGLIO REGIONALE

Vista la legge regionale 25 giugno 2002, n. 22 (Norme 
e interventi in materia di informazione e comunicazione. 
Disciplina del Comitato regionale per le comunicazioni);

Visto in particolare l’articolo 31, comma 2, della 
l.r. 22/2002, che prevede che il Comitato regionale per 
le comunicazioni (CORECOM) presenti ogni anno al 
Consiglio regionale una relazione conoscitiva sul sistema 
delle comunicazioni in ambito regionale, contenente 
anche il resoconto dell’attività svolta nell’anno pre-
cedente e la rendicontazione della gestione delle risorse 
fi nanziarie;

Esaminata la relazione consuntiva anno 2021, alle-
gato A alla presente risoluzione, sulle attività proprie 
svolte nell’anno 2021;

Su proposta della Quinta Commissione consiliare 
per manente;

ESPRIME APPREZZAMENTO

per i risultati conseguiti dal Comitato regionale per 
le comunicazioni della Toscana nell’anno 2021 come 
emerge dalla relazione consuntiva anno 2021, allegato 

A alla presente risoluzione, sulle attività proprie svolte 
nell’anno 2021;

APPROVA

la relazione consuntiva sulle attività proprie svolte 
nell’anno 2021;

RACCOMANDA

- di estendere l’esperienza del patentino digitale a 
tutto il territorio regionale;

- di prestare attenzione alla possibilità di realizzare 
percorsi formativi specifi ci per gli insegnanti;

- di prestare attenzione al linguaggio di genere ai fi ni 
di educazione permanente dell’intera cittadinanza.

Il presente atto è pubblicato integralmente, compreso 
l’allegato A, sul Bollettino Uffi  ciale della Regione To-
scana, ai sensi dell’articolo 5, comma 1, della l.r. 23/2007 
e nella banca dati degli atti del Consiglio regionale ai 
sensi dell’articolo 18, comma 1, della medesima legge 
l.r. 23/2007.

Il Presidente
Stefano Scaramelli

SEGUE ALLEGATO
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SPECIFICHE TECNICHE PER L’INVIO DEGLI ATTI AL B.U.R.T

I documenti che dovranno pervenire ai fini della pubblicazione sul B.U.R.T. devono seguire i seguenti parametri

FORMATO
A4
Verticale
Times new roman
Corpo 10
Interlinea esatta 13 pt
Margini 3 cm per lato

Il CONTENUTO del documento deve essere poi così composto
NOME ENTE
TIPOLOGIA ATTO (DELIBERAZIONE-DECRETO-DETERMINAZIONE-ORDINANZA- AVVISO …)
NUMERO ATTO e DATA (se presenti)
OGGETTO dell’atto
TESTO dell’atto
FIRMA dell’atto in fondo allo stesso

NON DEVONO essere inseriti numeri di pagina e nessun tipo di pièdipagina

Per il documento che contiene allegato/allegati, è preferibile che gli stessi siano inseriti nello stesso file del docu-
mento in ordine progressivo (allegato 1, allegato 2…). In alternativa potranno essere inseriti in singoli file nominati con
riferimento all’atto (<nomefile_atto>_Allegato1.pdf,  <nomefile_atto>_Allegato2.pdf, " , ecc.)

ALLEGATI: FORMATO PAGINA A4 girato in verticale - MARGINI 3cm PER LATO

IL FILE FINALE (testo+allegati) deve essere redatto in formato PDF/A

MODALITÀ TECNICHE PER L’INVIO DEGLI ATTI
DESTINATI ALLA PUBBLICAZIONE

Con l’entrata in vigore dal 1 gennaio 2008 della L.R. n. 23 del 23 aprile 2007 “Nuovo ordinamento del Bollettino
Ufficiale della Regione Toscana e norme per la pubblicazione degli atti. Modifiche alla legge regionale 20 gennaio
1995, n. 9 (Disposizioni in materia di procedimento amministrativo e di accesso agli atti)”, cambiano le tariffe e le
modalità per l’invio degli atti destinati alla pubblicazione sul B.U.R.T.

Tutti gli Enti inserzionisti devono inviare i loro atti per la pubblicazione sul B.U.R.T. in formato esclusivamente
digitale. Le modalità tecniche per l'invio elettronico degli atti destinati alla pubblicazione sono state stabilite con
Decreto Dirigenziale n. 5615 del 12 novembre 2007. L’invio elettronico avviene mediante interoperabilità dei
sistemi di protocollo informatici (DPR 445/2000 artt. 14 e 55) nell’ambito della infrastruttura di Cooperazione
Applicativa Regionale Toscana. Le richieste di pubblicazione firmate digitalmente (D.Lgs. 82/2005) devono
obbligatoriamente contenere nell’oggetto ESCLUSIVAMENTE la dicitura “PUBBLICAZIONE BURT”, hanno
come allegato digitale l'atto di cui è richiesta la pubblicazione. Per gli enti ancora non dotati del protocollo
elettronico, per i soggetti privati e le imprese la trasmissione elettronica deve avvenire esclusivamente tramite
posta certificata (PEC) all’indirizzo regionetoscana@postacert.toscana.it

Il materiale da pubblicare deve pervenire all’Ufficio del B.U.R.T. entro il mercoledì per poter essere pubblicato il
mercoledì della settimana successiva.

Il costo della pubblicazione è a carico della Regione.
La pubblicazione degli atti di enti locali, altri enti pubblici o soggetti privati obbligatoria per previsione di

legge o di regolamento è effettuata senza oneri per l’ente o il soggetto interessato.
I testi da pubblicare, trasmessi unitamente alla istanza di pubblicazione, devono possedere i seguenti requisiti

formali:


