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FitoRT - Servizi per Operatori Professionali 

Modalità di delega da parte degli Operatori Professionali

Introduzione 

FitoRT è uno strumento dedicato agli Operatori Professionali, che possono utilizzarlo
per visualizzare la propria posizione nei confronti del Servizio fitosanitario regionale e
per richiedere o attivare specifici servizi, nonché presentare comunicazioni o istanze 

Per  accedere  a  FitoRT,  disponibile  all’indirizzo  https://fitort.regione.toscana.it,  è
necessario disporre di un'identità digitale quali SPID, carta d’identità elettronica (CIE)
e  carta  nazionale  dei  servizi  (CNS).  Il  sistema  verifica  che  l'identità  digitale  sia
collegata ad un Operatore Professionale registrato nel Registro ufficiale degli operatori
professionali (RUOP) e permette l'accesso ai dati in possesso del Servizio fitosanitario
regionale e ai relativi servizi. 

Superata la fase di autenticazione, l’utente accede alla homepage, che visualizza una
serie di informazioni e dà accesso alle varie funzionalità.

Il sito è strutturato in tre sezioni: “Anagrafica e Servizi”, “Cartografia Aziendale” e
“Documenti”. 

Delega da parte di un Operatore Professionale

Dal quadro “Anagrafica” della sezione “Anagrafica e Servizi” l’Operatore Professionale
può  attivare  deleghe  a  soggetti  terzi  (persone  o  organizzazioni)  affinché  questi
possano operare in FitoRT per suo conto. 

FIGURA 01
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Una delega può essere totale oppure parziale. 

Con la delega totale un soggetto delegato può operare nelle tre sezioni, accedere a
tutti i dati dell’Operatore Professionale noti al Servizio fitosanitario regionale e attivare
tutti i servizi disponibili. 

Con una  delega parziale, un soggetto delegato può operare esclusivamente nella
sezione  “Anagrafica  e  Servizi”,  visualizzando  i  dati  dell’Operatore  Professionale
compresi  nei  quadri  “Anagrafica”  e  “Registrazione  RUOP e  autorizzazioni”  ma non
quelli  relativi  al  quadro  “Comunicazioni  del  Servizio  fitosanitario  regionale”,  e  può
attivare uno o più gruppi di servizi tra i seguenti:
- Presentazione comunicazioni ed istanze RUOP;
- Richiesta certificati;
- Registrazione esami visivi;
- Richiesta ispezioni e campionamento.

La delega contemporanea di tutti i gruppi di servizi non equivale ad una delega totale,
dal  momento  che  non  permette  al  delegato  di  operare  nelle  sezioni  “Cartografia
Aziendale” e “Documenti”, né di visualizzare i dati compresi nel quadro “Comunicazioni
del Servizio fitosanitario regionale” della sezione “Anagrafica e Servizi”. 

Per attivare una delega è sufficiente che l’Operatore Professionale, già autenticatosi,
selezioni  il  pulsante  che  consente  di  aggiungere  deleghe  dal  quadro  “Anagrafica”
(Figura 02). 

FIGURA 02

Il sistema distingue tra CAA riconosciuto, fornendone l’elenco, e Altro soggetto. 

Se l’Operatore Professionale intende delegare un  CAA riconosciuto, deve selezionare
quello di sua preferenza, impostare la tipologia di delega desiderata e salvare.
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Il  sistema acquisirà gli  estremi della delega e il  CAA riconosciuto potrà in seguito
operare per conto del soggetto delegante (Figura 03).

FIGURA 03

Se  l’Operatore  Professionale  intende  delegare  un  soggetto  diverso  da  un  CAA
riconosciuto, deve selezionare Altro soggetto (Figura 04). 

Il  sistema  propone  le  opzioni  Organizzazione (associazione  di  categoria,  studio
professionale, etc.) e Persona fisica (impiegato, collaboratore, professionista, etc.). 

FIGURA 04

Per delegare un’Organizzazione è necessario inserirne la partita IVA; il sistema verifica
l’iscrizione al Registro delle imprese del soggetto a cui si ha intenzione di conferire la
delega e, in caso di esito positivo, chiede di confermare la scelta. A questo punto,
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all’Operatore Professionale non resta che impostare la tipologia di delega desiderata e
salvare.

Per delegare una persona fisica (impiegato, collaboratore, libero professionista etc.) è
necessario inserirne il codice fiscale (Figura 05). 

FIGURA 05

Anche  in  questo  caso  è  necessario  impostare  la  tipologia  di  delega  desiderata  e
salvare.

Acquisizione della delega da parte di un soggetto delegato

Una persona fisica delegata può immediatamente operare per conto dell’Operatore
Professionale delegante autenticandosi in FitoRT mediante identità digitale. 

Il sistema  riconosce la persona come delegata da uno o più Operatori Professionali e,
di volta in volta, il delegato può scegliere per conto di chi operare. 

Al fine di poter operare per conto di chi l’ha delegata, un’Organizzazione (sia che si
tratti di un CAA riconosciuto che di un soggetto diverso) dovrà mettere a disposizione
di FitoRT i dati dei propri Tecnici, sui quali avranno effetto le deleghe ricevute da uno
o più Operatori Professionali. 

L’inserimento  dei  dati  relativi  ai  Tecnici  dell’Organizzazione  è  consentito  al
Rappresentante legale della stessa, il quale deve disporre di un'identità digitale. 

Il sistema, una volta verificata l'identità digitale dell’utente, propone alcuni servizi. Tra
questi,  al  fine di  popolare la compagine tecnica di  un’Organizzazione, deve essere
selezionato il servizio di Registrazione di Organizzazione che offre servizi agli operatori
professionali (Figura 06). 

Il Rappresentante legale potrà proseguire dopo avere dichiarato di avere preso visione
dell’informativa circa il trattamento dei dati personali. 
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FIGURA 06

All’utente viene richiesto di inserire la partita IVA dell’Organizzazione rappresentata,
quindi il  sistema verifica l’iscrizione dell’Organizzazione al  Registro delle imprese il
collegamento tra utente ed Organizzazione (Figura 07). 

Il sistema non consente l’inserimento dei dati di organizzazioni in difetto dell’iscrizione
al Registro delle imprese. 

FIGURA 07

L’inserimento  dei  dati  dei  Tecnici  che  operano  per  un’Organizzazione  può  essere
effettuato  esclusivamente  da  un  soggetto  che  operi  come  Rappresentante  legale
dell’Organizzazione stessa.

Nel caso in cui l’utente non risulti al Registro delle imprese tra i rappresentanti legali
dell’Organizzazione, la procedura si blocca e ne viene data informazione (Figura 08). 
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FIGURA 08

In caso di  esito positivo della verifica, l’utente viene riconosciuto ed è invitato ad
inserire  i  dati  dei  Tecnici  operanti  per  l’Organizzazione.  Per  questa  operazione  è
disponibile un pulsante “Nuovo compilatore” (Figura 09).

FIGURA 09

I dati richiesti dal sistema consistono in cognome e nome, codice fiscale e recapito
email dei Tecnici (Figura 10).

Un Rappresentante legale può inserire anche i propri estremi come Tecnico operante
per l’Organizzazione. In tal  caso, ad un successivo accesso, il  sistema riconoscerà
l’identità digitale come legata a due diversi profili e, di volta in volta, il soggetto potrà
scegliere con quale ruolo operare.
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FIGURA 10

I dati inseriti vengono registrati dal sistema e le deleghe conferite all’Organizzazione
dagli  Operatori  professionali  avranno  effetto  immediato  sulla  compagine  tecnica
costituita dal Rappresentante legale (Figura 11). 

FIGURA 11

Modifica o revoca di una delega 

Una  delega  può  essere  modificata  o  disattivata;  è  sufficiente  che  l’Operatore
Professionale, una volta autenticatosi in FitoRT, selezioni il pulsante che consente di
visualizzare o modificare aggiungere deleghe dal quadro “Anagrafica” (Figura 02).  

Il sistema manterrà una tracciabilità delle deleghe attivate, modificate e disattivate.
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