
CONTATTI URP – anno 2023

Aree Quantità Percentuale Aree

Agricoltura 1353 5.5%

Ambiente 2362 9.7%

Attività istituzionali 640 2.6%

Beni, servizi e patrimonio 174 0.7%

Bilancio e Finanze 2448 10.0%

Comunicazione 216 0.9%

Cultura 126 0.5%

Eventi annuali 2 0.0%

Formazione 1064 4.4%

Gestione del territorio 1078 4.4%

Informazioni generiche 2109 8.6%

Istruzione 905 3.7%

Lavoro 340 1.4%

Politiche sociali 1773 7.2%

Progetto Giovanisì 61 0.2%

Rapporti internazionali 2 0.0%

Risorse Umane 648 2.6%

Sanità 3228 13.2%

Sport 37 0.2%

Sviluppo economico 286 1.2%

Tecnologie e informazione 5212 21.4%

Turismo 395 1.6%

Totali 24459
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Modalita' di presentazione Numero richieste Percentuale

Incontro 1982 8.1%

Telefono 15672 64.2%

E-mail 6106 25.0%

Chat 85 0.3%

Web 275 1.1%

Posta 2 0.0%

Fax 4 0.0%

Back Office 330 1.3%

Altro 3 0.0%

Totali 24459
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