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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata

60 U 1 100% 0% 40

60 U 4 100% 0% 30

180 U 1 100% 0% 120

60 U 10 100% 0% 58

180 U 3 100% 0% 53

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 30

Accesso documentale 30 I 3 100% 0% 5,6

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

N° 
procedimenti

Percentuale 
dei proc. 

conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 

conclusi oltre 
i termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di 
ogni tipologia 

di 
procedimento 

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 

tempi

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Welfare e 
Innovazione Sociale 
– Stamperia Braille

Adesione a convenzione, 
contratto, Accordo Quadro, 
Regione Toscana - Soggetto 
Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Welfare e 
Innovazione Sociale 
– Stamperia Braille

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Welfare e 
Innovazione Sociale 
– Stamperia Braille

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa valutazione di 
tre preventivi per lavori e sulla 
base di indagine di mercato 
(mediante pubblicazione di 
avviso) per forniture e servizi 
art.36 comma 2, lett.b) 
D.L.gs.50/2016 

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Welfare e 
Innovazione Sociale 
– Scuola Cani Guida

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Welfare e 
Innovazione Sociale 
– Scuola Cani Guida

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa valutazione di 
tre preventivi per lavori e sulla 
base di indagine di mercato 
(mediante pubblicazione di 
avviso) per forniture e servizi 
art.36 comma 2, lett.b) 
D.L.gs.50/2016 

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Prevenzione e 
sicurezza nei luoghi 
di lavoro

Sanità, 
welfare e 
coesione 
sociale

Qualità dei servizi e 
reti cliniche
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100% 0%

365 I 668 100% 0% 365

365 I 263 100% 0% 365

30 I 26 0% 100% 60

90 U 1 100% 0% 90

Assegnazione sedi farmaceutiche 30 U 22 100% 0% 30

60 U 4 100% 0% 60

150 U 1 100% 0% 150

30 U 1 100% 0% 30

20 U 1 100% 0% 20

110 I 22 100% 0% 55

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

AFFARI GENERALI 
E SUPPORTO 
GIURIDICO ALLA 
DIREZIONE

Approvazione elenco di idonei 
alla nomina a direttore 
amministrativo, sanitario e dei 
servizi sociali delle aziende 
sanitarie e dell’ ESTAR

90 stabiliti dalla 
l.r. 40/2005

U – I  
(su istanza di 

parte a 
dicembre di 
ogni anno)

- 1 per nuovo 
elenco - 1 per 
aggiornament

o dicembre

- 40 per 
aggiornamento 

- 60 per nuovi 
elenchi

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITÀ

Graduatoria di pediatria di libera 
scelta - PLS 

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITÀ

Graduatorie Medici di Medicina 
Generale - MMG

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITÀ

Iscrizione nell'elenco regionale 
degli erogatori dei dispositivi 
protesici su misura remunerati al 
100%

criticità dovute all’emergenza 
epidemiologica

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
FARMACO E 
DISPOSITIVI

Approvazione graduatoria per 
erogazione contributo a favore di 
farmacie disagiate

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
FARMACO E 
DISPOSITIVI

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
FARMACO E 
DISPOSITIVI

Dichiarazione sedi farmaceutiche 
vacanti e di nuova istituzione ed 
offerta in prelazione ai Comuni

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
PERSONALE DEL 
SSR E RELAZIONI 
SINDACALI

Ammissione al corso di 
formazione specifica in MMG

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
PERSONALE DEL 
SSR E RELAZIONI 
SINDACALI

Ammissione candidati al 
concorso per l’ammissione al 
corso di formazione specifica in 
MMG

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
PERSONALE DEL 
SSR E RELAZIONI 
SINDACALI

Approvazione graduatoria 
concorso per l’ammissione al 
corso di formazione in MMG

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE PER 
L’INTEGRAZIONE 
SOCIO-SANITARIA

Approvazione elenco idonei alla 
nomina a direttore delle società 
della salute e delle zone distretto 
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60 U 1 100% 0% 29

60 U 1 100% 0% 50

60 U 1 100% 0% 30

30 I 10 100% 0% 12

30 I 1 100% 0% 19

30 I 1 0% 100% 57

60 I 41 73,17% 28,83% 45,83

30 132 95,50% 4,50% 9,7

90 I 25 80% 20% 45,24

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Arruolamento medici sentinella 
sorveglianza influenza

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Assegnazione risorse laboratorio 
regionale di riferimento 
sorveglianza virologica influenza

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Attività di monitoraggio medici 
sentinella. Liquidazione 
compensi

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Iscrizione nell'elenco regionale 
dei laboratori che effettuano 
analisi nell'ambito delle 
procedure di autocontrollo delle 
industrie alimentari

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Rilascio autorizzazioni sanitarie 
relative a stabilimenti termali

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE 
COLLETTIVA

Verifica e attribuzione livelli 
tariffari per stabilimenti termali

L’accreditamento, presupposto 
per l’attribuzione dei livelli 
tariffari,  ha richiesto più tempo 
per necessità di 
approfondimenti istruttori

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA NEI 
LUOGHI DI LAVORO

Fondo di solidarietà per le 
famiglie delle vittime di infortuni 
mortali sul lavoro LR 57/08: 
istruttoria istanze ed erogazione 
contributo

Ritardi dovuti a: attesa parere 
giuridico, invio tardivo da parte 
di Aziende USL,  tardiva 
comunicazione inerente la 
ricezione del fondo covid  
protezione civile, 
malfunzionamento della 
procedura, attesa della 
variazione di bilancio per 
reintegrare le risorse 

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

QUALITÀ DEI 
SERVIZI E RETI 
CLINICHE

Rilascio dell'accreditamento 
istituzionale a strutture sanitarie 
private o pubbliche

128 (I)
 14 (U) Richiesta integrazioni

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

QUALITÀ DEI 
SERVIZI E RETI 
CLINICHE

Rilascio dell'accreditamento 
istituzionale a strutture sanitarie 
private soggette a verifica di 
funzionalità.

arrivo in ritardo dei pareri di 
funzionalità
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365 I 39 100% 0% 60

120 I 40 100% 0% 40

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

WELFARE E 
INNOVAZIONE 
SOCIALE

Erogazione contributi alle vittime 
del terrorismo

SANITÀ, 
WELFARE E 
COESIONE 
SOCIALE

WELFARE E 
INNOVAZIONE 
SOCIALE

Formazione graduatoria per 
l'assegnazione del cane guida: 
istruttoria domande, verifica 
possesso requisiti di ammissione


