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LA GARANZIA GIOVANI IN TOSCANA — | FASE — 2014 -2018 - Attuazione fisica e finanziaria

Al 16 novembre 2020 le adesioni a Garanzia Giovani con la scelta della Regione Toscana sono state
in totale 169.021, di cui 165.411 completate sul portale regionale scegliendo il Centro per l'impiego

e prenotando il primo colloquio.

| Centri per I'impiego della Toscana hanno effettuato 130.967 colloqui di orientamento e siglato
119.128 patti di attivazione prendendo in carico 104.257 NEET.

Di questi, 90.731, risultano aver ricevuto almeno una opportunita lavorativa (87% dei presi in carico).

La prima opportunita di inserimento nel mercato del lavoro é stata per:
38.271 giovani un tempo determinato o altre forme di contratto (42%)
33.705 giovani un tirocinio (37%)
14.307 giovani un contratto di apprendistato (16%)

4.448 giovani un contratto a tempo indeterminato (5%)

Le risorse della | Fase sono state totalmente utilizzate: a fronte dell'impegno al 100% delle risorse
a gestione diretta, I'Organismo Intermedio ha destinato risorse all'Incentivo Occupazione Giovani

e al Bonus Occupazionale, entrambe a gestione di ANPAL.
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LA GARANZIA GIOVANI IN TOSCANA — Il FASE - 2018-2023

Per contrastare la disoccupazione e il fenomeno dello scoraggiamento giovanile, il Piano di
Attuazione Regionale della Garanzia Giovani, gia prima dell’emergenza epidemiologica COVID-19,
intendeva offrire un sostegno fondato su politiche attive di istruzione, formazione ed inserimento
nel mondo del lavoro. Ancor di piu oggi il PAR GG si propone come un ulteriore strumento per
fronteggiare e rispondere all'emergenza ed alle gravi conseguenze economico-sociali causate della
pandemia permettendo cosi di continuare le azioni intraprese o rimodularle per creare opportunita
formative ed occupazionali per i giovani NEET.

In particolare, con la Deliberazione di Giunta Regionale n. 840 del 6 luglio 2020 si € voluto immettere
uno strumento aggiuntivo volto a favorire un primo confronto dei giovani con il mondo del lavoro,
pure se temporaneo e non definitivo, attraverso il “Tirocinio extracurriculare” regionale (Misura 5),
anche in forza dei positivi esiti occupazionali registrati di recente sul nostro territorio, quali
emergono dal Rapporto di Monitoraggio Nazionale ANPAL in Materia di Tirocini Extracurriculari
(dicembre 2019), in cui la Toscana risulta essere la terza regione in Italia per inserimento lavorativo
dei tirocinanti a 6 mesi dalla fine del tirocinio, con un tasso di occupazione pari al 58%.

La DGR n. 840 del 6 luglio ha contestualmente ripensato la Misura 2B “Reinserimento di giovani 15-
18enni in percorsi formativi”, a seguito dello slittamento nellavvio delle relative attivita di
formazione biennali - previsto nel 2020 - a causa dello stato di emergenza sanitaria, che ha indotto
alla soppressione della seconda edizione degli interventi della misura, in agenda a partire dal 2021
in esecuzione di un secondo avviso per la definizione di una nuova graduatoria.

Nello specifico, la soppressione dell’annualita 2021 e seguita alla considerazione delle scarse
probabilita di un concreto ed efficace completamento di nuovi interventi entro i tempi imposti dalla
chiusura del Programma Garanzia Giovani.

Si & optato allora per I'innalzamento della dotazione della Misura 2B nell'annualita 2020, in modo
da permettere lo scorrimento della graduatoria gia approvata. Un ulteriore scorrimento e stato

garantito dalla rimodulazione del PAR stabilita con la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1415 del
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16 novembre 2020, che ha preso atto del perdurare della congiuntura economica negativa legata

alla pandemia ancora in corso e ha disposto I'eliminazione della Misura 2C “Assunzione e
Formazione” a favore degli interventi di Istruzione e Formazione Professionale per i drop-out,
rafforzando quindi la scelta di finanziare i percorsi formativi di qualita gia selezionati in risposta alle
richieste dei territori, soprattutto in ragione dei favorevoli esiti occupazionali rilevati nelle passate
edizioni della Misura 2B.

E quanto risulta dalla relazione presentata da IRPET il 21 ottobre 2019, nell’ambito del Convegno “II
Nuovo Repertorio delle Qualifiche e dei Diplomi leFP. Prospettive per la Toscana” organizzato
dall’Assessorato Regionale all’lstruzione e Formazione, in cui si evidenziano esiti occupazionali dei
corsi per drop out in Garanzia Giovani che raggiungono il 63%.

Nella seconda fase dell’Iniziativa Occupazione Giovani, il PAR della Toscana si avvale di una dotazione
di 29.466.482,80 euro.

Di questi, la meta - per il valore di € 14,9 milioni - risulta al 1° novembre 2020 gia impegnata per

I'attuazione delle Misure Programmate:

B Formazione mirata all'inserimento lavorativo (Misura 2A azione 3)
B Reinserimento di giovani 15-18enni in percorsi formativi  (Misura 2B)

B Accompagnamento al lavoro (Misura 3)

B Tirocinio extracurriculare (Misura 5)

Allo scopo di contenere gli effetti sfavorevoli delle limitazioni agli spostamenti imposte dalle misure
di contenimento alla diffusione del contagio da Covid-19, I'Organismo Intermedio-Regione Toscana
ha messo in atto una serie di iniziative per consentire ai giovani NEET di usufruire delle misure
offerte dalla Garanzia Giovani. Coerentemente con le indicazioni fornite dalla Commissione
Europea e dell’Autorita di Gestione del PON |0G, la formazione in aula € stata effettuata in modalita
a distanza sincrona. La possibilita di iscriversi al Programma é stata garantita dalla presa in carico

centralizzata, resa disponibile sulla piattaforma MYANPAL.
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nuclei di valutazione si sono riuniti in modalita “a distanza”, ospitati da piattaforme regionali nel
rispetto delle regole previste dal SIGECO.

| controlli in loco, sospesi nella modalita tradizionale, si sono svolti nelle aule virtuali, secondo le
disposizioni del Comitato dei Controlli riportate nella Decisione di Giunta n. 2 del 21 aprile 2020.

| termini stabiliti da bandi, procedure negoziali, contratti, atti di assegnazione dei contributi e
relativi ad adempimenti a carico dei beneficiari, non scaduti alla data del 23 febbraio 2020, sono
stati sospesi dal 23 febbraio al 15 aprile 2020, senza necessita di presentare specifica istanza.

| registri cartacei sono stati vidimati da remoto ed & stata aggiornata la nota informativa della
privacy per i nuovi dati conferiti dalle Agenzie Formative a Regione Toscana.

Sul portale regionale, una pagina web ha ospitato tutti gli atti emessi da Regione Toscana in materia
di formazione, nonché la “Raccolta di quesiti sulla formazione” relativi al periodo dell’'emergenza

sanitaria COVID-2019.
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ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE

In coerenza con quanto disposto ogni anno con Deliberazione, nel Piano generale delle attivita di
comunicazione della Giunta Regionale, la Toscana si avvale de “La strategia di comunicazione del
Programma Operativo FSE — Regione Toscana 2014-2020 Investimenti a favore della crescita,
dell'occupazione e del futuro dei giovani”, che persegue l'obiettivo di informare sulle opportunita
offerte e i risultati raggiunti con I'impiego dei fondi strutturali, allo scopo di rendere i cittadini
maggiormente consapevoli delle possibilita loro offerte, promuovere il pit ampio accesso alle
stesse e accrescere la consapevolezza del ruolo dell’Unione Europea e degli obiettivi della politica
di coesione.

In aggiunta, poiché I'Iniziativa Occupazione Giovani & parte (insieme ad altri interventi finanziabili
da fonte FSE o da altre fonti) della strategia regionale per I'occupazione giovanile gia introdotta e
realizzata in Toscana con il Progetto Giovanisi, le misure della Garanzia trovano spazio e vengono
promosse anche all’interno degli eventi ad esso dedicati.

Ancora nel merito della comunicazione relativa alle singole misure del PON 10G, quelle attuate
dalle Agenzie Formative e dagli altri enti erogatori vengono pubblicizzate dai Centri per I'Impiego,
che ne danno evidenza secondo le modalita previste dagli Avvisi.

Dal 9 all'll ottobre 2019 alla Fortezza da
Basso di Firenze, in occasione della terza
edizione di "Didacta Italia” la Regione ha

organizzato numerosi eventi. All'interno
dello stand della Toscana sono stati allestiti i
corner del progetto Giovanisi e del
Programma Garanzia Giovani, dove € stato
possibile informare studenti, genitori,

insegnanti, dirigenti, formatori, aziende e in
] generale i visitatori interessati al mondo
della scuola e della formazione, sulle

opportunita offerte dalla “Garanzia” e sulle

Misure attivate.
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Con l'opuscolo “Studiare e Formarsi in Toscana” negli anni
2019 e 2020 sono stati illustrati i nuovi corsi di Istruzione e
Professionale finalizzati al

Formazione (leFP)

conseguimento di  una qualifica professionale -
programmati dalla Regione nell'ambito progetto Giovanisi
- nella cui cornice trovano definizione anche i corsi di
durata biennale per drop-out indirizzati al contrasto della
dispersione scolastica realizzati attraverso il Programma

Garanzia Giovani.

Regione Toscana

toscatla
didgﬁt@ -;I-— FASCUOLA

TRANSIZIONI SCUOLA - LAVORO
NELLE POLITICHE GIOVANILI DELLA REGIONE TOSCANA

Giovedi 10 ottobre ore 9.30

SALA DELLA SCHERMA - 1° PIANO
Quartiere Monumentale

STUDIARE E FORMARSI
INTOSCANA: i corsi leFP

ZeroRise () ANAL o gons Q| we

[l 10 ottobre alla Fortezza da Basso di
Firenze all'interno di Didacta 2019, la
Fiera dedicata al mondo scolastico, la
Regione Toscana ha presentato
I'iniziativa dedicata alle opportunita

formative e occupazionali dei ragazzi

in uscita dai percorsi scolastici:
“Transizioni scuola lavoro nelle
politiche giovanili della Regione
Toscana”

LUevento e stato aperto dall'intervento dell’Assessore all’istruzione, formazione e lavoro della

Regione Toscana, seguita dal responsabile dell’Organismo Intermedio del PON 100G per la Toscana

che haillustrato le politiche regionali per i giovani.

Sono state presentate le opportunita formative e occupazionali per i giovani in uscita dai percorsi

scolastici ed ha visto la partecipazione di soggetti istituzionali di vari livelli e soprattutto la presenza

di numerosi giovani testimoni che hanno usufruito delle opportunita formative ed occupazionali

messe a loro disposizione dalla Regione Toscana.
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Il focus dell’'evento & stato la presentazione ai giovani delle opportunita offerte da Regione Toscana
al termine del percorso scolastico superiore, attraverso le testimonianze di loro coetanei.

Gli argomenti trattati nella tavola rotonda hanno riguardato principalmente le politiche attive per
i giovani attuate in Regione Toscana, i percorsi scolastici post diploma, il Programma Garanzia
Giovani e Giovanisi. In particolare sono state portate le testimonianze dei giovani che hanno avuto

esperienze di successo con le politiche giovanili promosse dalla Regione.

Cenl

Percorsi di formazione

e inclusione per giovani NEET

Frutto della collaborazione tra Regione Toscana ed ANCI, il
progetto “ConNEETtori” ha inteso verificare in ambiti
territoriali “pilota” delle nuove modalita di “intercettazione”,
conoscenza e attivazione dei giovani a maggiore rischio di
esclusione sociale, con lo scopo di raggiungere le fasce dei
NEET piu deboli e spesso piu isolate dalle opportunita di
accedere ai servizi.

Dei risultati si & dato conto in un’agile pubblicazione, che ha
descritto gli strumenti di coinvolgimento dei partecipanti
(attraverso la consapevolezza di sé e delle proprie
competenze) e i nuovi percorsi formativi, messi alla prova
con il fine ultimo di individuare punti di forza, criticita, buone
pratiche e di constatare l'effettivo impatto delle metodologie
sperimentate sull’inclusione e 'occupabilita giovanile.

Al progetto ConNEETtori € stato dedicato un evento il 20
gennaio 2020 a Firenze nella sede del Consiglio Regionale.
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Attivita di comunicazione Garanzia Giovani sul sito web RT - Pagina Formazione - La formazione
risponde ai territori - Bandi aperti per gli organismi formativi e le imprese

Nel mese di marzo 2020 é stato pubblicato on line un opuscolo che raccoglie tutte le opportunita
formative e le risposte alle domande pil ricorrenti tra queste anche:

B Percorsi formativi biennali relativi alla Misura 2B del Programma Garanzia Giovani:
B Corsi di formazione per gruppi da 1 a 3 NEET relativi alla Misura 2a azione 3 del

Programma Garanzia Giovani

e @ A Gows) B Q-

Lintervento si propone di reinserire i giovani di eta Durata biennale pari a 2100 ore complessive; classi di 15 allievi;
inferiore a 18 anni - privi di qualifica o diploma - che formazione in aula e stage in azienda.

abbiano abbandonato gli studi, in percorsi di istruzione e

formazione professionale, allo scopo di acquisire una qualifica

professionale e favorire il successivo inserimento nel mondo del

LA lavoro e nella societa. Le imprese del territorio possono ospitare i giovani durante lo

stage.
FORM AZION E Il bando & rivolto o agenie formative accreditate alla
formazione dalla Regione Toscana, . o . )
Per la definizione del costo di ciascun percarso fa riferimento ai
costi unitari standard.
Limporto massimo finanziabile per ciascun progetto & pari a
142.952,50 euro.
AI ERRIORI Le agenzie devono programmare lofferta formativa da
’ ’ realizzare in modo da rispondere alle specializzazioni

economiche territoriali e alle caratteristiche e preferenze
della domanda, anche in considerazione delfofferta formativa
proposta e realizzata negli Istituti Scolastici; progettare dei
percorsi formativinel rispetto dei Livelli Essenziali di Prestazioni
fissati dal MIUR e degli standard di percorso definiti dal Sistema
Regionale delle Competenze. per informazion!

Al partecipanti viene rilasciata la qualifica, previo superamento
dellesame finale.

Giovani di eta inferiore ai 18 ani icritti al Programma Garanzia
Giovani ed in possesso del Patto di servizio, che hanno assolto
BANDI APERTI Fobbligo di istruzione e sono fuoriusciti dal sistema scolastico.

PER GLI ORGANISMI FORMATIVI

ELE IMPRESE II percorso formativo dura due anni. Al termine del corso &
previstol rilascio dellaqualifica, previo superamento dellesame.

/4
garanzia
giovani
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Nel corso dell'anno 2019 sono stati realizzati servizi video per la promozione del Programma
“Garanzia Giovani in Toscana”, presentati nell'ambito della Fiera DIDACTA, (9 - 11 ottobre 2019 -
Fortezza da Basso - Firenze) che hanno costituito una specifica azione di comunicazione mirata a
dare visibilita al ruolo del Programma, promuovere i risultati finora raggiunti e diffondere gli
interventi futuri, le azioni e le opportunita che ne derivano

Pertanto la Direzione “Istruzione e Formazione” attraverso la collaborazione di una societa
individuata dopo apposita selezione, ha curato I'ideazione e la realizzazione grafica di prodotti di
comunicazione necessari alla pubblicizzazione dell’evento ed alla veicolazione dei relativi contenuti
sui social e sulle pagine istituzionali della Regione
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Sono stati realizzati:
e Un video (mation graphic) della durata di 2 minuti
per la promozione del Programma “Garanzia Giovani in Toscana”
(modalita di iscrizione, soggetti destinatari, politiche attive, ruolo dei CPl,ecc.)

garanzia
giovani

in Toscana

Garanzia_Giovani_Motion Graphic

un video (storytelling) della durata di due o pit minuti
con la narrazione dell’esperienza di alcuni giovani beneficiari del Programma in Toscana.

aranzia
giovani
faskly

FACC/AMO S1-RADA
AL 1UO FUFURO

Auen

*
s
Garanzia_Giovani_Video =y s |
Garanzia_Giovani_V

| servizi video sono stati presentati inoltre il 6 dicembre 2019 in occasione dell'evento annuale del
POR FSE 2019 presso la Fortezza da Basso — Firenze.
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La Comunicazione Interna

La comunicazione sul Programma all’interno della struttura regionale si realizza prevalentemente
attraverso le attivita di formazione dedicate al personale incaricato della realizzazione del PON I0G,
con l'obiettivo di accrescerne le competenze nonché di stimolare il confronto e la condivisione delle
esperienze sui temi della programmazione, delle norme e delle procedure relative all’attuazione
della Garanzia per i giovani in Toscana nel quadro della pianificazione nazionale e comunitaria.

E’ stato in particolare effettuato il seguenti intervento:

AGGIORNAMENTO SUL “PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI” Gli avvisi sui percorsi formativi della Il fase 22
gennaio 2020 - Regione Toscana, Firenze

Il percorso e stato definito dalla Direzione Istruzione e Formazione con l'obiettivo di accrescere
conoscenze, professionalita e competenze del personale, con particolare riferimento alle norme
attuative concernenti gli avvisi sui percorsi formativi relativi alla Il fase del Programma Garanzia
Giovani ed al Sistema Informativo GG1.

HUNDNEEUROPEA ?SPAO O /\NP/\L ‘\ R
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GARANZIA GIOVANI

AGGIORNAMENTO SUL PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI
GLI AVVISI SUI PERCORSI FORMATIVI DELLA FASE Il e e e

Rt minsie

* GARANZIA GIOVANI - FASE Il (2018 - 2023) NOVITA' E PRINCIPALI MODIFICHE
* PON IOG GARANZIA GIOVANI MISURA 2B seinser percor

rivolti a minori che han e sono fuoriu

. PON IOG GARANZIA GIOVANI MISUR/;ZA.AZIONE3 Corsi d formazione individual/individualzzat

per gruppi da 13 3 NEET della durat d

. «GGl» IL SISTEMA INFORMA%IVO PER LA RENDICONTAZIONE DEL PON 10G e
- GARANZIA GIOVANI - FASE 11 presentazione delle nuove modaits operative del sistema informativo GG per le #/ Ve e e

Agenzie Formative e g Uffic Terrtorial Regional

Il percorso, della durata di 4 ore, si € rivolto a tutto il personale impegnato nelle attivita di gestione
e rendicontazione degli interventi della Garanzia Giovani. Si € inteso incentrare il fabbisogno
formativo partendo dalle attivita e dagli adempimenti relativi agli avvisi sui percorsi formativi della
Il fase illustrando i passi relativi all’'attuazione e le funzioni del Sistema Informativo GG1

10
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La Comunicazione durante la pandemia COVID-19 — Anno 2021

Le future attivita di comunicazione, nel rispetto delle misure di contenimento alla diffusione del
contagio da Covid-19, prevedono la partecipazione di Regione Toscana alla versione digitale della
quarta edizione di FIERA DIDACTA ITALIA, la pit importante fiera sull’innovazione della scuola in
Italia.

La decisione & stata presa da Regione Toscana insieme al Comitato Organizzatore i cui fanno parte
il Ministero dell’lstruzione, Indire, Firenze Fiera, Comune di Firenze, Camera di Commercio di
Firenze, Unioncamere, Didacta International, ITKAM e Destination Florence Convention & Visitors
Bureau.

La conversione in fiera digitale della prossima edizione
di DIDACTA ITALIA — si terra dal 16 al 19 marzo 2021 si &

Fiera Didacta ltalia

16 = 19 Marzo 2021

resa necessaria, in tempi di pandemia e di emergenza
sanitaria, per andare incontro alle esigenze del mondo

della scuola.

La realizzazione dell'evento comportera un grandissimo sforzo che coinvolgera attivamente
istituzioni, addetti alla formazione, dirigenti scolastici, insegnanti, aziende e operatori del settore.

La Direzione Istruzione e Formazione ha gia attivato i settori interessati per lo sviluppo e
I'implementazione degli argomenti da inserire nel Programma Scientifico della manifestazione.

11



woeerores (R ANPAL Regone Tosana
e dics ke > a

Agenz.a Nazionale Politiche Attive de! Lavore

C.d.S. POR FSE - 11 DICEMBRE 2020

PERCORSO PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E LORIENTAMENTO

A seguito della sottoscrizione della Convenzione Quadro tra Regione Toscana e |'Ufficio Scolastico
Regionale per la Toscana, per favorire e disciplinare i Percorsi per le competenze trasversale e
I'orientamento (P.C.T.O. ex Alternanza Scuola Lavoro) I'inserimento di studentesse e studenti delle
scuole secondarie di secondo grado presso gli uffici della Giunta regionale, & stato effettuato un
percorso PCTO presso la Direzione “Istruzione e Formazione”.
Dal mese di ottobre 2019 a maggio 2020 sono stati ospitati presso la Direzione “Istruzione e
Formazione” una studentessa ed uno studente dell’lstituto di Istruzione Superiore “Leonardo da
Vinci” di Firenze che hanno effettuato un percorso di PCTO inerente alle attivita di comunicazione
della Direzione Istruzione e Formazione, in particolare sul PON |10G.
L'obiettivo del percorso, concordato con i tutor regionale e scolastico, & consistito nella creazione
di:

e Uno slideshow ed una brochure delle iniziative ed eventi di comunicazione per i NEET svolte

nel triennio 2018-2020.

e Unvideodi informazione e
orientamento rivolta ai giovani NEET sul PON |0G “Garanzia Giovani”

garanzia

Istruzioni per 'uso 52

12
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Nei mesi di marzo, aprile e maggio 2020, segnati dalle stringenti limitazioni legate alllemergenza
sanitaria, il percorso e proseguito in modalita a distanza. E” estremamente positivo rilevare come i
due giovani si siano prontamente attivati in videoconferenza con i tutor terminando le attivita loro
assegnate nei tempi stabiliti dalla programmazione e dimostrando un forte senso di responsabilita
e di professionalita.

| risultati del lavoro svolto dai due studenti sono stati presentati il 26 maggio 2020 nell'ambito
dell’evento pubblico “PCTO in Giunta Regionale - Conferenza finale e presentazione dei prodotti
realizzati a cura della Regione Toscana — Direzione Istruzione e Formazione” in collaborazione con
I"'Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana, sulla piattaforma GoToMeeting dell’ Ufficio Scolastico
per la Toscana in modalita DaD.

Un ruolo importante ha rivestito:

. il rafforzamento della collaborazione, con finalita formative, tra il mondo della scuola e la
Pubblica Amministrazione.

. losviluppo dell’'orientamento, rivolto agli studenti per facilitare una scelta consapevole del
percorso di studio e favorire la conoscenza delle opportunita e degli sbocchi occupazionali,
anche allo scopo di realizzare le azioni previste dal Programma “Garanzia Giovani”.

. la progettazione dell’intero percorso condivisa e approvata oltre che dai tutor scolastico e
aziendale, anche dai due studenti, che, oltre a sviluppare le professionalita gia acquisite,
hanno assunto cosi consapevolezza e responsabilita diretta nei confronti del proprio
apprendimento.
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