
60 U 1 100% 0% 4 giorni

60 U 7 100% 0% 18 giorni

60 U 4 100% 0% 57 giorni

60 U 3 100% 0% 13 giorni

60 U 6 100% 0% 25  giorni

250 U 1 100% 0% 214 giorni

60 U 9 78% 22% 40 giorni

60 U 1 100% 0% 18 giorni

270 U 2 50% 50% 259 giorni

60 U 1 100% 0% 13 giorni

60 U 6 100% 0% 13 giorni

60 U 6 100% 0% 33 giorni

250 U 1 0% 100% 291 giorni

30 U 2 100% 0% 10 giorni

30 I 1 100% 0% 28 giorni

30 U 1 0% 100% 39 giorni

Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

N° procedimenti Percentuale 
dei proc. 
conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 
conclusi oltre 
i termini

Tempi medi 
effettivi di chiusura 
di ogni tipologia di 
procedimento 

Breve descrizione delle cause del 
superamento dei tempi

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Servizi Digitali e 
Integrazione dati. Ufficio 
Regionale di Statistica

Acquisizione sul mercato elettronico

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Servizi Digitali e 
Integrazione dati. Ufficio 
Regionale di Statistica

Adesione a convenzione, contratto, 
Accordo Quadro, Regione Toscana - 
Soggetto Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Servizi Digitali e 
Integrazione dati. Ufficio 
Regionale di Statistica

Affidamento diretto per i servizi e 
forniture, ivi compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 
€ 140.000

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Informativo, 
Architettura Applicativa e 
Cyber Security

Adesione a convenzione, contratto, 
Accordo Quadro, Regione Toscana - 
Soggetto Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Informativo, 
Architettura Applicativa e 
Cyber Security

Affidamento diretto per i servizi e 
forniture, ivi compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 
€ 140.000

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Informativo, 
Architettura Applicativa e 
Cyber Security

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016 

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Cloud Toscano, 
Infrastrutture Digitali e 
Piattaforme abilitanti

Adesione a convenzione, contratto, 
Accordo Quadro, Regione Toscana - 
Soggetto Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

Necessità di revisione dei progetti 
esecutivi prodotti dall’aggiudicatario di 
2 accordi quadro

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Cloud Toscano, 
Infrastrutture Digitali e 
Piattaforme abilitanti

Affidamento diretto per i servizi e 
forniture, ivi compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 
€ 140.000

Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Sistema Cloud Toscano, 
Infrastrutture Digitali e 
Piattaforme abilitanti

Procedura aperta, ai sensi dell'art. 
71 del dlgs 36/2023, per 
l'affidamento sulla base del miglior 
rapporto qualità - prezzo, di forniture 
e servizi

Ritardi nelle attività della commissione 
di valutazione. Ritardo 
nell’acquisizione dell’esito dei controlli 
da soggetti esterni.

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture Tecnologiche e 
Innovazione

Servizi IT e Infrastrutture 
Digitali Interne Acquisizione sul mercato elettronico

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture Tecnologiche e 
Innovazione

Servizi IT e Infrastrutture 
Digitali Interne

Adesione a convenzione, contratto, 
Accordo Quadro, Regione Toscana - 
Soggetto Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture Tecnologiche e 
Innovazione

Servizi IT e Infrastrutture 
Digitali Interne

Affidamento diretto per i servizi e 
forniture, ivi compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 
€ 140.000

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture Tecnologiche e 
Innovazione

Servizi IT e Infrastrutture 
Digitali Interne

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016 

Prolungati termini di presentazione 
dell’offerta. Prolungati lavori della 
commissione per la complessità 
dell’appalto. 

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture 
Tecnologiche e 
Innovazione

Direzione Sistemi 
Informativi, Infrastrutture 
tecnologiche e 
Innovazione

Attivazione tirocini di formazione e 
orientamento e borse di studio: 
approvazione della delibera di 
Giunta 

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture 
Tecnologiche e 
Innovazione

Direzione Sistemi 
Informativi, Infrastrutture 
tecnologiche e 
Innovazione

Accesso civico generalizzato 

Sistemi Informativi, 
Infrastrutture 
Tecnologiche e 
Innovazione

Direzione Sistemi 
Informativi, Infrastrutture 
tecnologiche e 
Innovazione

Affidamento incarico a
professionisti esperti PNRR
ai sensi del D.L. 80/2021

Adeguamenti successivi dello schema 
dell’atto



60 U 3 100% 0% 47,5 giorni
Sistemi informativi 
Infrastrutture tecnologiche 
e Innovazione

Direzione Sistemi 
Informativi, Infrastrutture 
tecnologiche e 
Innovazione

Affidamento diretto per i servizi e 
forniture, ivi compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 
€ 140.000
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