
30 2 100% 0%

60 2 100% 0%

120 9 100% 0%

180 1 100% 0%

120 1 100% 0%

150 1 100% 0%

120 9 100% 0%

30 1 100% 0%

Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata Attivazion
e Istanza 
(I) Ufficio 

(U)

N° 
procedime
nti

Percentual
e dei proc. 
conclusi 
nei termini

Percentuale 
dei proc. 
conclusi 
oltre i 
termini

Tempi medi 
effettivi di 
chiusura di 
ogni tipologia 
di 
procedimento

Breve 
descrizione 
delle cause del 
superamento 
dei tempi

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE ATTIVITA' PRODUTTIVE Accesso civico generalizzato I 20 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati                
  Attività a stralcio gestita 
per Direzione Attività 
Produttive

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

U 28 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati                
  Attività a stralcio gestita 
per Direzione Attività 
Produttive

Sostegno alle attività 
collaborative realizzate da 
aggregazioni pubblico-private 
per lo sviluppo e la promozione 
di settori ad alta tecnologia per il 
sistema regionale. 

U 120 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati                
  Attività a stralcio gestita 
per Direzione Attività 
Produttive

Contributi in materia di 
trasferimento tecnologico   
Programmazione 2014-2020 - 
Linea 1.1.4 

U 91 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati

Avviso per la manifestazione di 
interesse per l’accreditamento 
alla Rete Regionale degli 
incubatori e startup house della 
Toscana

U 120 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati

Contributo per la partecipazione 
a Toscana Tech 2024 U 42 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Economia territoriale e 
progetti integrati                
  Attività a stralcio gestita 
per Direzione Attività 
Produttive

Contributi in materia di 
trasferimento tecnologico   
Programmazione 2021-2027 - 
Linea 1.1.6 – Avviso 
Manifestazione interesse per 
“Soggetti Gestori” distretti 
Tecnologici

U 66 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Turismo, commercio e 
servizi

Affidamento diretto a società in 
house ex art. 7 del Dlgs 36/2023 U 30 giorni



60 1 100% 0%

30 5 100% 0%

50% 50%

30 2 100% 0%

30 102 99% 1%

90 504 96% 4%

120 874 100% 0%

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Turismo, commercio e 
servizi

Affidamento diretto per i 
servizi e forniture, ivi 
compresi I servizi di 
ingegneria e architettura e 
l’attività di progettazione, di 
importo inferiore a € 140.000

U 19 giorni

ATTIVITA’ 
PRODUTTIVE

Turismo, commercio e 
servizi 

Concessione di contributi a 
soggetti terzi              U 30 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa valutazione 
di tre  preventivi per lavori e 
sulla base di indagine di mercato 
(mediante  pubblicazione di 
avviso) per forniture e servizi 
art.36 comma 2, lett.b)  
D.L.gs.50/2016

180 U 2 20 giorni
Esigenze di 
approfondimento 
istruttorio

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese Accesso Civico Generalizzato I 29 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese Accesso documentale I 9 giorni

Esigenze di 
approfondimento 
istruttorio

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Interventi di sostegno alle 
imprese – Revoche U 50 giorni

Complessità 
istruttoria dovuta 
alla valutazione di 
aspetti tecnici della 
documentazione e 
ad aspetti di natura 
contabile e 
finanziaria; ritardi 
nella trasmissione 
degli esiti da parte 
degli Organismi 
Gestori

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Interventi di sostegno alle 
imprese – Ammissibilità -  
Graduatoria - Durata Istruttoria 
120 giorni

I 112 giorni



90 1263 100% 0%

45 738 99% 1%

180 1171 77% 23%

60 2 100% 0%

30 2 100% 0%

120 70 100% 0%

60 48 100% 0%

90 3 100% 0%

60 4 100% 0%

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Interventi di sostegno alle 
imprese – Ammissibilità - 
Graduatoria o Sportello - Durata 
Istruttoria 90 giorni

I 67 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Interventi di sostegno alle 
imprese - Richiesta di varianti e 
proroghe

I 5 giorni

Ritardi dovuti alla 
necessità di 
documentazione 
integrativa da parte 
dei soggetti 
beneficiari

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Politiche di sostegno alle 
imprese

Interventi di sostegno alle 
imprese - Richiesta di 
erogazione contributo e 
rendicontazione

I 151 giorni

Ritardi dovuti alla 
necessità di 
documentazione 
integrativa da parte 
dei soggetti 
beneficiari

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

U 30 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Accesso civico generalizzato I 3 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Concessione contributi relativi a 
opere infrastrutturali pubbliche 
(e assimilate) destinate ad 
attività produttive

I 43 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Procedimenti di proroga dei 
termini per la presentazione 
della progettazione e/o per la 
completa realizzazione di opere 
infrastrutturali destinate ad 
attività produttive

I 6 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Procedimenti di revoca parziale 
o totale di contributi concessi per 
opere infrastrutturali destinate 
ad attività produttive

U 31 giorni

ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

Infrastrutture per attività 
produttive e trasferimento 
tecnologico

Procedimenti di approvazione di 
varianti sostanziali a opere 
infrastrutturali per attività 
produttive

I 4 giorni
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