DIREZIONE SANITA’, WELFARE E COESIONE SOCIALE

SCHEDA INDIVIDUAZIONE PO nr. 36

Sezione I - ELEMENTI CONNOTATIVI

Tipologia (con riferimento alle funzioni/attivita)

[A]- funzioni di direzione di unita

organizzativa di particolare complessita

Collocazione Organizzativa

Settore

Assistenza ospedaliera, qualita e reti cliniche

Denominazione

Partecipazione dei cittadini e tutela dei diritti
degli utenti del ssr

Livello di graduazione (“pesatura”)

2°LIVELLO: punteggio complessivo 70

Declaratoria (principali funzioni/attivita)

Supporto negli interventi previsti dalla LR
75/2017 in materia di partecipazione dei cittadini
e della rete regionale CARe di ascolto ed
informazione. Gestione dei rapporti con soggetti
interni ed esterni individuati per I'attuazione delle
leggi regionali di riferimento, Consiglio dei
cittadini per la salute, Comitati di partecipazione
aziendali e di zona, Accademia del cittadino, altri
settori della Direzione Diritti di cittadinanza e
coesione sociale, altre Direzioni regionali,
Ministero, Agenas, Anci, Universita e altre
istituzioni e soggetti esterni  coinvolti.
Organizzazione e coordinamento delle attivita di




informazione e promozione degli interventi
afferenti alle materie: Sviluppo di strumenti
riguardanti la partecipazione, l'umanizzazione
delle cure, I'engagement del paziente e delle
associazioni, la verifica della qualita attesa dai
cittadini utenti ed il coordinamento dei
procedimenti di tutela. Coordinamento e supporto
allo sviluppo del sistema centralizzato per
I'orientamento e l'erogazione di informazioni e
servizi al cittadino, tramite i monitor PuntoSi.
Supporto al coordinamento degli organismi di
governo clinico, in raccordo al sistema di
partecipazione. Supporto tecnico amministrativo
al sistema di reporting regionale sulle materie di
competenza

Delega di funzioni dirigenziali (paragrafo 7
disciplinare istituto decreto Direttore
generale ex art. 10 LR n. 1/2009)

[ ]-si
[ X ]-no

A) Complessita organizzativa e gestionale (con
riferimento alla gestione di risorse umane, anche
al raccordo delle stesse su piu sedi, e/o le risorse
finanziarie gestite, alla numerosita e frequenza
delle relazioni interne/esterne, istituzionali e
non, alla complessita/eterogeneita nonché
numerosita dei  processi e procedimenti
amministrativi gestiti)

[15 punti]- medio

B) Livello di autonomia

[15 punti]- medio

C) Rilevanza organizzativa

[15 punti]- medio

D) Complessita delle competenze (con
riferimento al livello di specializzazione, alla
multidisciplinarieta data dalla tipologia delle
funzioni  attribuite e alla frequenza di
aggiornamento)

[25 punti]- alto

Titolo di studio specifico e/o abilitazione
professionale




Sezione II - ELEMENTI OGGETTO DI VALUTAZIONE PER IL CONFERIMENTO
DELL'INCARICO

A) Competenze tecniche - Ordinamento regionale di riferimento

- Modelli, strumenti e tecniche di pianificazione
e programmazione

- Tecniche e strumenti analisi fattibilita e
valutazione alternative

- Modelli, strumenti e tecniche analisi degli
impatti delle politiche pubbliche

B) Competenze organizzative -Orientamento al risultato
-Soluzione dei problemi
-Organizzazione e controllo
-Negoziazione

C) Esperienza professionale con riferimento
alle attivita ed ai processi e procedimenti
connotanti la posizione

D) Eventuali titoli e/o requisiti curriculari
posseduti




