
CURRICULUM VITAE  Ultimo aggiornamento CV in data 20 ottobre 2024 

DATI GENERALI

Cognome e nome Achenza Laura

Data di nascita 09.06.1960

E-mail laura.achenza@regione.toscana.it

Matricola 20925

Anzianità aziendale (anno) 3

Direzione di appartenenza Attività Produttive

Settore di appartenenza Turismo, Commercio e Servizi

Rapporto di lavoro A tempo indeterminato

Posizione giuridica Dirigente

Durata nella posizione giuridica (anno)
(Il dato si riferisce alla posizione

attuale in RT)

3

Incarico attualmente assegnato Responsabile Settore

Denominazione dell'incarico Turismo, Commercio e Servizi

Ruolo ricoperto Dirigente

Tipologia di struttura Settore 1 livello

Declaratoria Programmazione, monitoraggio e controllo delle politiche e degli  interventi per la
promozione e l'internazionalizzazione del turismo, del commercio, dei servizi e del
sistema produttivo 

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT
(con riferimento agli ultimi dieci anni)

NO

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a) 11/2019 a 09/2021

Nome datore di lavoro Comune di Firenze

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Dirigente Servizio sociale amministrativo

Principali mansioni

e responsabilità

Coordinamento attività amministrative della Direzione; sperimentazione dei primi 
casi di procedure previste dal codice del terzo settore

Date (da - a) 03/2010 a 10/2019

Nome datore di lavoro Comune di Firenze

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Dirigente Servizio Attività produttive e SUAP

Principali mansioni
e responsabilità

Organizzazione e gestione dello Sportello unico attività produttive del Comune di 
Firenze, ingresso nel sistema regionale; e nell’ambito del SUAP acquisizione di 
molteplici competenze relative ai procedimenti amministrativi e ai procedimenti 
tecnici necessari per tutte le attività produttive. Semplificazione dei procedimenti 
amministrativi e applicazione della Direttiva UE Servizi. Programmazione e attività 
normativa comunale per il Commercio in sede fissa, somministrazione di alimenti e 



bevande, rilascio e controllo dei titoli abilitativi per una molteplicità di attività 
economiche ( Commercio al dettaglio e all’ingrosso,somministrazione di alimenti e 
bevande, stampa quotidiana e periodica, strutture ricettive e strutture agrituristiche, 
professione turistiche, impianti distributori di carburanti, panificazione,riconoscimenti
comunitari, parrucchiere, estetisti e affini, Industria , Artigianato e Servizi )

Date (da - a) 07/2007 a 03/2010

Nome datore di lavoro Comune di Firenze

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Dirigente Edilizia Privata e Condono

Dirigente Servizio Supporto giuridico amministrativo

Con breve parentesi al Servizio amministrativo Direzione Servizi tecnici

Principali mansioni
e responsabilità

Rilascio di titoli abilitativi edilizi ordinari, in sanatoria e condono e delle 
autorizzazioni paesaggistiche. Coordinamento Commissione edilizia e 
Commissione paesaggistica; avvio procedure per la digitalizzazione dell’archivio

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data conseguimento 09.11.1989

Nome istituto Università degli Studi di Sassari

Tipologia di studio Laurea magistrale

Titolo di studio Laurea in Giurisprudenza

Data conseguimento 07/1979

Nome istituto Duca deli Abruzzi

Tipologia di studio Liceo Classico

Titolo di studio Diploma maturità classica

COMPETENZE LINGUISTICHE

PRIMA LINGUA

Lingua Inglese

Livello generale buono

Capacità di lettura ottima

Capacità di scrittura buona

Capacità di espressione orale sufficiente

Frequenza di utilizzo media

ALTRE LINGUE

Lingua Francese

Livello generale scolastico

Capacità di lettura scolastica

Capacità di scrittura scolastica

Capacità di espressione orale scolastica

Frequenza di utilizzo scarsa



COMPETENZE INFORMATICHE

Competenza ottimo

Tipologia applicativo/linguaggio Accesso e organizzazione banche dati

Livello posseduto ottimo

Competenza ottimo

Tipologia applicativo/linguaggio Applicativi gestionali

Livello posseduto ottimo

Competenza ottimo

Tipologia applicativo/linguaggio Internet

Livello posseduto ottimo

Competenza buono

Tipologia applicativo/linguaggio Pacchetto Office 

Livello posseduto buono

CORSI SVOLTI IN REGIONE

(con riferimento agli ultimi cinque 
anni)

Date (da - a)  09/01/2023 - 17/01/2023 

Titolo iniziativa CORSO SMART LEADERSHIP MODULO 1 "AGIRE DA SMART LEADER"

Area tematica

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 19/11/2021 - 10/12/2021

Titolo iniziativa FORMAZIONE DEI DIRIGENTI SU SALUTE E SICUREZZA

Area tematica

Durata corso (ore) 16

Date (da - a) 13/02/2024 - 13/02/2024

Titolo iniziativa IL REGOLAMENTO SULLA PROTEZIONE dEI DATI PERSONALI NEL MARKETING

TURISTICO

Area tematica

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 16/11/2022 - 16/11/2022

Titolo iniziativa INQUADRAMENTO NORMATIVO,GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL

LAVORO AGILE

Area tematica

Durata corso (ore) 6

Date (da - a) 07/11/2023 - 07/11/2023

Titolo iniziativa PRIVACY GENERALE

Area tematica



Durata corso (ore) 2

Date (da - a) 24/05/2022 - 24/05/2022

Titolo iniziativa SEMINARIO DIRIGENTI SU ADDENDUM DPP (AUTORIZZATI; AMMINISTRATORI DI

SISTEMA; AUDIT)

Area tematica

Durata corso (ore) 2
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