
 
ü Scheda Azione 3.1 
 
Linea di intervento 3 “Compliance fiscale – diffusione conoscenza del sistema fiscale 
toscano” 
 
Azione 3.1 “Diffusione delle informazioni tributarie tramite una piattaforma di comunicazione 
on line, per migliorare il tasso di adempimento spontaneo da parte dei contribuenti” 

 
 Descrizione  
 
Realizzazione di una nuova piattaforma di comunicazione “on line” fra P.A. e cittadini ed 
imprese. Tale canale di comunicazione sarà fruibile dai cittadini e dalle imprese toscane 
nonché da Enti pubblici che collaborano alle attività istruttorie e di accertamento dei tributi 
regionali. Promozione e dispiegamento sul territorio delle informazioni e delle funzionalità rese 
dalla suddetta piattaforma, in un’ottica di integrazione e di recepimento anche delle esigenze 
degli Enti Locali. 

 
Strumenti e modalità di attuazione  
 
ü  Protocollo di Intesa con EE.LL. e Agenzia delle Entrate,;  

 
ü Procedura aperta indetta con decreto n. 4481/2008 ai  sensi degli artt. 55 comma 1 e 83 del 

D.Lgs 163/2006, avente ad oggetto lo “Sviluppo e realizzazione di sistemi informativi relativi ai 
tributi regionali e alla gestione delle tasse automobilistiche e dei moduli software previsti nei 
Progetti ELI-CAT ed ELI-FIS in attuazione del Programma Nazionale Elisa”, e affidata con 
decreto n. 643/2009, ad Engineering Ingegneria Informatica Spa con cui è stato sottoscritto il 
relativo contratto il 22/04/2009 avente durata fino al 21/04/2012  ( n. 7279 di Rep e n. 3487 di 
Racc); 
 
 
Soggetti esterni coinvolti:         
 

• Enti locali; 
  

• Agenzia delle Entrate 
 

• Engineering Spa  (in qualità di società aggiudicataria dell’appalto di servizio per la 
realizzazione del sistema informativo in relazione al Progetto ELISA Contratto del 
22/04/2009 ( n. 7279 di Rep e n. 3487 di Racc .) 

 
 
Data di inizio prevista: 01/06/2011 
 
Data di fine prevista:    31/12/2015 
 

Fasi procedurali 
 



numero fase descrizione fase Inizio Previsto Fine Prevista 

1 

Definizione della 
struttura informativa 
e delle funzionalità 
della piattaforma di 
comunicazione  

01/06/2011 01/03/2012 

2 

Condivisione del 
progetto con la 
Redazione web e 
con la “software 
house” 

01/06/2011 31/07/2012 

3 

Realizzazione dello 
piattaforma di 
comunicazione 
(incluso rilascio 
della versione 
“beta”, test) 

01/01/2012 31/12/2013 

4 

Promozione e 
dispiegamento della 
piattaforma di 
comunicazione 
mediante la stipula 
di protocolli di intesa 
con gli Enti locali  

31/12/2013 31/12/2015 

 
 
Risorse finanziarie certe 
 

Anno E/U Capitolo Atto Importo 
 2011   U 71070 d.d. 643/2009 

 
162.838,00 quota parte del 
finanziamento del contratto 
in essere con Engineering 
Ingegneria Informatica spa 
per la realizzazione dello 
sportello del contribuente 
sistema di alert  

2012 U 71070 d.d. 4805/2011 42.628,00 quota parte del 
finanziamento del contratto 
in essere con Engineering 
Ingegneria Informatica spa 
per la realizzazione dello 
sportello del contribuente  

 
Nota: non ancora individuate eventuali risorse necessarie negli anni successivi al 2012 
 

Indicatori di realizzazione fisica 
 
1. numero complessivo di utenti registrati allo Sportello:  

- entro il 31/12/2012: 500 



- entro il 31/12/2013: 5.000 
2. numero accessi alla pagina dello Sportello: 

- entro il 31/12/2013: 10.000 
3. numero enti del territorio sottoscrittori del protocollo   

         - valore atteso: sottoscrizione del Protocollo con almeno quindici enti entro il 
31/12/2015 

 
 

 


