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L’esperienza dell’Universita’ 
Europea per il Turismo



L’Universita’ Europea per il Turismo 
e’ stata autorizzata 

con Decisione del Consiglio dei Ministri 

della Repubblica di Albania 
del 4 Giugno 2008



OBIETTIVO

Formare le competenze professionali 
necessarie per 

l’affermazione del turismo sostenibile quale 
fattore centrale per lo sviluppo
nell’area Euro-Mediterranea 



UNIVERSITA’ PARTNER 

• Seconda Universita’ di Napoli
• Universita’ “Ca’ Foscari” di Venezia

• Universita’ per le Scienze Gastronomiche di Pollenzo 
• Universita’ del Piemonte Orientale “A. Avogadro” 

• Universita’ “Suor Orsola Benincasa” di Napoli
• Universita’ “Aleksander Xhuvani” di Elbasan

• Universita’ di Malaga 
• Universita’ di Nantes 
• Universita’ di Shkodra
• Universita’ di Odessa

• Universita’ “Lusiada” di Lisbona
• Universita’ di Bari



5 Corsi di laurea 
 

-Economia del Turismo
-Politiche del Turismo 
-Gestione dei Servizi Turistici
Opzione Hotellerie  oppure Ristorazione
-Tecnologie dell’Informazione
-Comunicazione e Lingue per il Business



MASTER di PRIMO LIVELLO

- Turismo
- Hotellerie
- Tecnologie dell’Informazione e della 

Comunicazione



LABORATORIO 
DI PROGETTAZIONE EUROPEA





Elaborazione di proposte e progetti 
per l’acquisizione di risorse
della Commissione Europea

in favore di Enti Pubblici,
ONG, societa’ civile,

associazioni di categoria, privati 



LABORATORI APERTI



L’Universita’ Europea per il Turismo
ha creato due 

Laboratori Aperti 
nella Regione di Fier
al centro dell’Albania



TAVOLO DI CONCERTAZIONE



Parco Naturale di Divjaka
e

Parco Archeologico di Apollonia



Parco Naturale di Divjaka



• Centro di Informazioni  



• Sentieri



• Segnaletica 





• Promozione delle produzioni tipiche 
 



Parco Archeologico di Apollonia 



• Accoglienza dei visitatori



• Visite guidate



• Segnaletica bilingue



• Centro di Informazione e Documentazione



• Esposizioni permanenti nel Museo



• Utilizzo degli spazi museali



• Disponibilita’ dello staff



IL MASTER PLAN DEL TURISMO 
A LEZHA



Uno strumento necessario 
per programmare lo sviluppo 

del turismo sostenibile 
grazie alla valorizzazione 

delle risorse culturali, naturali 
e delle produzioni tipiche locali



OBIETTIVI

Valorizzare 
le risorse naturali e culturali 

del territorio



OBIETTIVI

Valorizzare
le produzioni locali



OBIETTIVI

ATTRARRE INVESTITORI ESTERI
PER CREARE 

NUOVE AZIENDE E
NUOVA OCCUPAZIONE

NEL TERRITORIO



PIANIFICARE 
LO SVILUPPO DEL TURISMO 

ATTUANDO 
LE POLITICHE EUROPEE 
PER LA SOSTENIBILITA’



ALBANIA E’ CULTURA





L’Universita’ Europea per il Turismo 
ha organizzato un concorso 

fra i giovani albanesi 
che cantano, ballano, recitano 

disegnano, dipingono, fotografano... 



OBIETTIVO

Avvicinare i giovani 
al proprio patrimonio culturale 

e promuovere 
la cultura contemporanea albanese all’estero 

per attrarre flussi turistici europei 
a motivazione culturale 

in bassa stagione



1.350 giovani 
si sono sottoposti 

alle selezioni regionali 



I migliori 400 
sono stati invitati ad esibirsi 

nel Parco Archeologico di Apollonia 
dal 6 al 9 Maggio 2010

















Il vincitore



PARTNERS

• Ministero degli Affari esteri
• Ministero del Turismo, Cultura, Gioventu’ e Sport

• Ministero dell’Economia, Mercato ed Energia 
• Ministero della Difesa

• Municipio di Fier
• Prefettura di Fier
• Regione di Fier

• Comune di Dermenas 
• Media 
• ATA 

• Sponsors 



RISULTATI

• Dimostrare la centralita’ della cultura 
antica e di quella contemporanea quale 

risorsa per il turismo
• Ampliare la stagionalita’ turistica 

attraverso il turismo 
a motivazione culturale



NOTTE BIANCA 
DELLA CULTURA ALBANESE 

A LEZHA



Un evento culturale per 
promuovere il turismo



Conferenza stampa a Tirana



Conferenza Internazionale a Lezhe



Nel Mausoleo di Scanderbej











TUNGJATJETA!
Rivista  internazionale 
di politica del turismo





PROPOSTE



MARCO POLO
COMUNICAZIONE E QUALIFICAZIONE 

DEL TURISMO SOSTENIBILE



ECCELLENZA

Creare un network 
delle eccellenze territoriali 

che permetta al turista 
di conoscere i migliori prodotti 

che rappresentano la cultura
la tradizione e il sapere di un territorio



COMUNICAZIONE

Fornire al turista informazioni
verificate e costantemente aggiornate 



INFORMAZIONE

Dare al turista 
un compagno di viaggio

che conosce bene il territorio



QUALIFICAZIONE

• Un PROTOCOLLO DI PRODUZIONE
   che garantisca i servizi e i prodotti che 

verranno utilizzati dai turisti durante la 
loro permanenza nel territorio 



QUALIFICAZIONE

• Un LABEL
per promuovere 
e far identificare facilmente 
le aziende che hanno adottato 
il protocollo di produzione 



COMUNICAZIONE

Un magazine di 224 pagine



ICT

Un sito web innovativo e interattivo «3.0»
integrato con il mobile in 3G



IMPATTO

- Migliorare l’immagine percepita
- Incrementare la soddisfazione del 

turista
- Sviluppare la trasparenza fra offerta e 

domanda turistica



INCUBATORE DI IMPRESE
INNOVATIVE

NEL SETTORE TURISMO



SCOPO

Per stimolare l’autoimprenditorialità
supportando

idee di impresa innovative
in tema di turismo sostenibile



SUPPORTO LOGISTICO

Disponibilità di un ufficio attrezzato
per lo start up del business



NETWORKING

Supporto nella relazione
con i fornitori e con altri operatori



INVESTORS MATCHING

Scouting e megoziazione
con potenziali investitori



SUPPORTO 
NEL FUND RASING
Supporto agli imprenditori

nell’individuazione di risorse finanziarie
per lo sviluppo d’impresa



SUPPORTO FORMATIVO
Training in business management 

ed altri aspetti tecnici
per l’acquisizione di competenze



SUPPORTO TECNICO
Supproto tecnico 

da professionisti esperti



MARKETING SUPPORT
Marketing support 

da consulenti



IL BOARD

Amministrazioni locali

Studenti - imprenditori

Università



… chiamato…

TRIPODE DELLO SVILUPPO

Come approvato dal Consiglio Europeo nell’ottobre 1997

che stimola le Universitià, le PMI 

e la Pubblica Amministrazione

a cooperare per lo sviluppo locale



Ma tutte queste iniziative legate alla 
conoscenza, alle competenze, alle abilita’ 
sono opera di uomini e donne che ogni 

giorno accettano la sfida del nuovo

….. e …..



Ecco perche’ dobbiamo formare personale 
sempre piu’ qualificato 

per le imprese del settore turistico



Dobbiamo identificare le competenze 
che sono necessarie agli Enti Pubblici 

ed alle Imprese private 
e fornire professionalita’ di primissimo livello

per il turismo 



E questo vale per i corsi universitari ma 
anche per la formazione professionale 



CORSO DI LAUREA 
IN POLITICHE DEL TURISMO
CASTELLANA GROTTE (BA) 





OBIETTIVI FORMATIVI

Formare operatori del settore turistico,
sia pubblico che privato,

con specifiche competenze 
per la gestione

la valorizzazione 
e la promozione 

del turismo quale settore centrale 
per lo sviluppo locale



OBIETTIVI FORMATIVI

Percorso teorico - pratico:

Aula
Esperienze professionalizzanti

Stage 
Laboratori



OBIETTIVI FORMATIVI

- Organizzazione attività turistiche
- Elaborazione progetti di investimento

- Realizzazione di ricerche, rilevazioni ed 
elaborazione di dati

- Gestione delle relazioni tra il turismo  e i 
settori correlati

- Organizzazione eventi e 
prodotti-servizi complessi



SBOCCHI PROFESSIONALI

• Quadro direttivo nelle imprese turistiche private
• Consulente ed esperto di programmazione 

turistica per imprese del settore, 
consorzi ed enti pubblici

• Responsabile per il marketing turistico di imprese 
private ed enti pubblici

• Quadro direttivo delle Publiche Amministrazioni 
centrali e periferiche

• Consulente per le politiche del turismo di imprese 
private

• Imprenditore nel settore turismo



PROGRAMMA DIDATTICO
  Primo Anno    

  Materia  ECTS

  Geografia A 8

  Diritto privato e del business A 8

  Sociologia del territorio D 8

  Statistica per il turismo A 8

  Lingua inglese E 10

  Economia aziendale A 8

  Diritto pubblico e comparato C 10

  Materia a scelta    

  Psicologia D 8

A-Basi  B- Caratterizzanti C-Affini D- A scelta



PROGRAMMA DIDATTICO
Secondo Anno    

  Legislazione turistica B 10

  Lingua 2 E 8

  Politiche per il turismo B 7

  Storia moderna e contemporanea B 12

  Economia e gestione imprese turistiche D 7

  Sistemi informatici per il turismo B 8

  Storia dell' arte e museologia B 8

  Materia a scelta    

  Economia dei mercati turistici D 7

  Economia dei beni culturali D 7

A-Basi  B- Caratterizzanti C-Affini D- A scelta



PROGRAMMA DIDATTICO
  Terzo Anno    

  Turismo culturale B 8

  Turismo sostenibile B 8

  Marketing turistico C 10

  Turismo e ambiente B 8

  Programmazione e finanziamenti per il turismo B 8

  Analisi delle valenze del territorio A 7

  Laboratorio Linguistico E 2

  Tirocinio E 3

  Tesi finale F 6

A-Basi  B- Caratterizzanti C-Affini D- A scelta



CO-DIPLOMAZIONE

GLI STUDENTI ISCRITTI
ACQUISISCONO 

IL DOPPIO TITOLO
RILASCIATO DALLA

SECONDA UNIVERSITA’ DI NAPOLI













Grazie per l’attenzione !

http://www.euft.eu/goeurope
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