SCHEDA AUDIT N°: 01/2010

Azienda USL auditata:

| USL 12 Viareggio

Articolazioni organizzative che si occupano di sicurezza alimentare auditate:

U.F. giene degli Alimenti e Nutrizione;
U.F. Sanita Pubblica Veterinaria.

Data esecuzione audit:

| 19-23-Febbraio e 02 Marzo 2010

Base legale:

Delibera Giunta Regione Toscana n. 971 del 24.Novembre.2008;
Decreto Dirigenziale Regione Toscana n.6107 del 16.Dicembre.2008;
Delibera Giunta Regione Toscana n. 657 del 27.Luglio.2009;
Decreto Dirigenziale Regione Toscana n. 4443 del 16.Settembre.200

Tipologia Audit: ~ Programmato X Straordinario I/

Gruppo di audit regionale:

Personale Settore Igiene Pubblica: nr. 2 funzionari
Personale Settore Medicina Predittiva e Preventiva:nr. 2 funzionari

Audilor in addestramento : nr. 2 funzionari




Obiei'tivo dell’audit:

Verifica delle attivita di controllo ufficiale, ai sensi del Reg.(CE) n. 882/2004, da parte delle

Autcrita competenti territoriali relative ai prodotti della pesca con particolare riferimento a:

1. Verificare la conformita alle disposizioni prese al fine di garantire che i controlli ufficiali siano

effettuati come pianificato e che il personale incaricato osservi tutte le istruzioni o le linee

guida ricevute;

2. Verificare se le disposizioni prese siano attuate in modo efficace dal personale che esegue

le attivita di controllo ufficiale.

Tipologia di imprese alimentari visitate:

Imprasa alimentare registrata ai sensi del reg. (CE) n. 882/2004 - ristorante —
Imprasa alimentare registrata ai sensi del Reg. (CE) n. 852/2004 — supermercato —

Impresa alimentare di prodotti ittici in possesso di numero di riconoscimento comunitario

Sintesi del Piano di Audit:

Attivita

Data

Durata

Riunione di apertura

press;0 sede del Dipartimento di
Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggio

19 Febbraio 2010

Dalle ore 08.30 alle ore 09.00

Audit documentale:

Verifica raccomandazioni a seguito
audit regionale svolto in data 13 e 14
Dicembre 2007 verso I’ articolazione
organizzativa che si occupa di Igiene
degli Alimenti della Azienda USL 12
Viareggio

Verifica delle attivita di controllo
ufficiale, ai sensi del Reg.(CE)
n.882/2004, da parte delle Autorita
competenti territoriali relative ai prodotti
della pesca ( compreso capacita di
laboratorio + attivita di controllo ufficiale
versc i laboratori che eseguono analisi
in regime di autocontrollo per conto

delle imprese alimentari)

19 Febbraio 2010

Dalle ore 09.00 alle ore 12.15




press.o sede del Dipartimento di
Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggio

Audit documentale:

preparazione dell’ attivita di controllo
ufficiale da parte del personale
adcletto al controllo ufficiale — Reg.
(CE:) N. 882/04 presso impresa
alimentare registrata ai sensi del Reg.
(CE)) n. 852/04 - Supermercato -

19 Febbraio 2010

Dalle ore 12.15 alle ore 13.00

Pausa Pranzo

19 Febbraio 2010

Dalle ore 13.00 alle ore 14.00

Audit “in campo”:

ispezione da parte del personale
adcletto al controllo ufficiale — Reg.
(CE:) N. 88220/04 presso impresa
alimentare registrata ai sensi del Reg.
(CE}) n. 852/04 - Supermercato -

19 Febbraio 2010

Dalle ore 14.00 alle ore 19.00

Audit documentale:

preparazione dell’ attivita di controllo
ufficiale da parte del personale addetto
al controllo ufficiale — Reg. (CE) N.
88220/0404 presso

presso impresa alimentare registrata ai
sens! del Reg. (CE) n. 852/04 -

ristorante -

Audit “in campo”:

ispezione da parte del personale
addetto al controllo ufficiale — Reg. (CE)
N. 86220/04 presso impresa alimentare
regis:rata ai sensi del Reg. (CE) n.

852/04 - ristorante -
Pausa Pranzo
Audit “in campo”:

ispezione da parte del personale
addetto al controllo ufficiale — Reg. (CE)
N. 88£220/04 presso stabilimento

riconasciuto comunitario di prodotti ittici

23 Febbraio 2010

23 Febbraio 2010

dalle ore 8.30 alle ore 13.00

Dalle ore 13.00 alle ore 14.00
Dalle ore 14.00 alle ore 19.00




del rapporto preliminare di audit con
acqu sizione di eventuali

documentazioni integrative.

press,o sede Dipartimento di
Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggio

Riunione di chiusura per presentazione 02 Marzo 2010

Dalle ore 17.00 alle ore 19.00

Verifica Follow up audit precedente:

Riferimento R/OSS/ Evidenze oggettive , Data ) Ewden’ze ogg?ttlve
, . dell’attuazione dell’efficacia
N ! ; R —_— dell’attuazione delle dell'azlone doll'azione
ume-o | Tipo equisito norma azloni corretiive . zio
correttiva correttiva
1 R | Garantire che la - Piano di Lavoro 2009 | Vedi verbale Vedi quanto contenu-

documentazione firmato e datato;
relativa alle attivita | - Carichi di lavoro indivi-
di pianificazione, duali 2009 datati, firmati

conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in

programmazione, e controfirmati dagli 03/03/2009 data 28.01.2010 (tra-
assegnazione dei operatori appartenenti smesso con nota da
volumi di attivita al | alla U.F. IAN parte del Direttore del
personale asse- Dipartimento di Pre-
gnato, relative alle venzione della Azien-
attivita di controllo da USL 12 in data
ufficiale previste ai 30.01.2010 nr.
sensi del Reg.CE prot.2630)
882/04, riporti la In sede di audit & sta-
data di elaborazio- ta vista la copia carta-
ne dei documenti cea del Piano di Lavo-
da parte del perso- ro 2009 firmato dal
nale preposto Resp. UFS IAN in
data 29.01.2009
In sede di audit & sta-
ta vista la copia carta-
cea del carico di lavo-
ro di tutti T.P. asse-
gnati all’'UF IAN per
'anno 2009 e 2010.
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA
2 R | Garantire che le - P. DIP 03 Controllo Uf- | Vedi verbale Vedi quanto contenu-
ispezioni ufficiali ficiale — Rev. 00 del conclusivo del to nell’Allegato 4 com-
eseguite presso le | 02.09.2008 riesame della di- | pilato dal Resp. U.F.
imprese operanti - P. DIP 08 - Rev. 01 del | rezione n. 1 del IAN Azienda USL12 in

nel settore alimen- | 09.10.2009

tare tengano conto | - Raccolta Accoglimen-
dei requisiti di cui to di Esposti Segnala-
all'articolo 8, para- | zioni

grafo 1 (procedure | -1.0.1AN 03 - Rev. 01
documentate) del del 03.08.2009 - Cam-
regolamento (CE) | pionamento acque po-
n. 882/2004 tabili

-1.0. 1AN 15 - Rev. 02
del 01.03.2009 - Reda-
zione, notifica e verifica

03/03/2009

data 28.01.2010 (tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

Visto in sede di audit
programma di giorna-
ta di formazione e ad-

4




prescrizioni.

destramento interno
su SGQ e ISO
9001:2000, svolto nel-
'anno 2009 (visto pro-
gramma eventi forma-
tivi e fogli firme svolti
in data 08-10-13-
14/07/2009)

Visto prospetto pre-
senza partecipanti riu-
nione permanente di
reparto avente titolo:
“aggiornamento e ad-
destramento sulla 10
IAN 03, del
22/09/2009

Visto verbale riunione
servizio n. 06 del
04/11/2009 compreso
documenti allegati (n.
2 checklist per verifica
utilizzo della moduli-
stica di UF - data
compilazione
23/10/2009, e
29/09/2009)

Visto verbale riunione
servizio n. 02 del
23/03/2009

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

Garantire che gli
ispettori incaricati
dei controlli ufficiali
abbiano a disposi-

-1.0. DIP 06 rev. 00 del
16.09.2008 Taratura
termometri

- Reg. 08 - Registro ge-

Vedi verbale
conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del

Vedi quanto contenu-
to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in

zione strumenti stione strumentazione 03/03/2009 data 28.01.2010 ( tra-
adeguati, come smesso con nota da
previsto dall'artico- parte del Direttore del
lo 10, paragrafo 2, Dipartimento di Pre-
lettera h), del rego- venzione della Azien-
lamento (CE) n. daUSL 12in
882/2004 data 30.01.2010 nr.
prot. 2630)
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA
Garantire che sia- | - P. DIP 03 Controllo Uf- | Vedi verbale Vedi quanto contenu-

no in atto le proce-
dure previste dal-
I'art 8 comma 3 let-
tere a) e b) del
Reg. CE 882/2004

ficiale — Rev. 00 del
02.09.2008

- P. DIP 08 - Rev. 01 del
09.10.2009

- Raccolta Accoglimen-
to di Esposti Segnala-
zioni

-1.0.1AN 03 - Rev. 01
del 03.08.2009 - Cam-
pionamento acque po-
tabili

-1.0. IAN 15 - Rev. 02
del 01.03.2009 - Reda-

conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del
03/03/2009

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 (tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

Visto in sede di audit
programma di giorna-




zione, notifica e verifica
prescrizioni

ta di formazione e ad-
destramento interno
su SGQ e ISO
9001:2000, svolto nel-
I'anno 2009 (visto pro-
gramma eventi forma-
tivi e fogli firme svolti
in data 08-10-13-
14/07/2009)

Visto prospetto pre-
senza partecipanti riu-
nione permanente di
reparto avente titolo:
“aggiornamento e ad-
destramento sulla 10
IAN 03, del
22/09/2009

Visto verbale riunione
servizio n. 06 del
04/11/2009 compreso
documenti allegati (n.
2 checklist per verifica
utilizzo della moduli-
stica di UF - data
compilazione
23/10/2009, e
29/09/2009)

Visto verbale riunione
servizio n. 02 del

23/03/2009
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA
Garantire I'effettua- | Programma audit interni | 26/11/2009 (rap- | Vedi quanto contenu-
zione di audit inter- | SGQ per anno 2009 porto di audit in- | to nell’Allegato 4 com-
ni come previsto Esaminata documenta- | terno n. 4) pilato dal Resp. U.F.
dall'art. 4 comma 6 | zione riguardo: IAN Azienda USL12 in
e art. 8 comma 3 Rapporto di audit inter- data 28.01.2010 ( tra-
del Reg.CE no sulla documentazio- smesso con nota da
882/2004 ne del SGQ del 27 parte del Direttore del
maggio 2009 Dipartimento di Pre-
Rapporto di audit inter- venzione della Azien-
no sulla Gestione delle da USL 12 in data
risorse 30.01.2010 nr.
Rapporto di audit inter- prot.2630)
no sulla Realizzazione Visto in sede di audit
del Servizio rapporto emesso da
Rapporto di audit inter- parte Ente di Certifi-
no su misurazioni anali- cazione CSI a seguito
si e miglioramento del audit eseguito nei
SGQ del 26.11.2009 giorni 20-21-22/Lu-
Verbale conclusivo del glio/2010
Riesame della Direzio-
ne n. 01 del 03.03.2009 ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA
Garantire il Richiesta, da parte del 02.10.2008 Vedi quanto contenu-

rispetto di quanto
contenuto nell'art.
6 Reg. CE 882/04
con particolare
riferimento :

Direttore del Diparti-
mento di Prevenzione
alla Direzione Genera-
le, dell'attivazione di
una reperibilita disgiun-

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 ( tra-
smesso con nota da




- per T.P. impiegati
nel servizio di
pronta disponibilita
anche perla U.F.
Igiene Alimenti e
Nutrizione ma
assegnati
funzionalmente al
servizio di lgiene
Pubblica;

- alla tempistica di
deliberazione
aziendale del
Programma
annuale delle
attivita formative e
i programmi
annuali di controllo
ufficiale ai sensi
del Reg.CE
882/2004;

- all'attuazione del-
la valutazione an-
nuale delle attivita
formative svolte in
termini di ricaduta
per il servizio audi-
tato

ta fra i tecnici dell'U.F.
IAN e quelli dell’'U.F.
ISP, vedi nota del
02.10.2008 nr.
prot.1616)

parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

Garantire la pre-
senza di una pro-
cedura documen-
tata per l'inseri-

- P. 01, Rev. 01 del
01.03.2009 - Formazio-
ne, Addestramento, In-
serimento e Orienta-

Vedi verbale
conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del

Vedi quanto contenu-
to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in

mento di neoas- mento del Personale 03/03/2009 data 28.01.2010 ( tra-
sunti per le princi- smesso con nota da
pali figure profes- parte del Direttore del
sionali (vedi es. Dipartimento di Pre-
Medico, Tecnico venzione della Azien-
della Prevenzione) da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA
Garantire I'applica- | Nel Piano di Lavoro 23/10/2009 Vedi quanto contenu-

zione della verifica
dei requisiti per la
rintracciabilita con-
formemente a
quanto disposto
dalla Delibera della
Giunta della Regio-
ne Toscana n.

1073 del
31.10.2005

2009 dell U.F.S. IAN &
previsto il controllo sulla
rintracciabilita nel 10%
delle Imprese Alimentari
della Grande Distribu-
zione.

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 (tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

Visto in sede di audit
programma di giorna-
ta di formazione e ad-
destramento interno
su SGQ e ISO
9001:2000, svolto nel-
'anno 2009 (visto pro-
gramma eventi forma-




tivi e fogli firme svolti
in data 08-10-13-
14/07/2009)

Visto prospetto pre-
senza partecipanti riu-
nione permanente di
reparto avente titolo:
“aggiornamento e ad-
destramento sulla 10
IAN 03", del
22/09/2009

Visto verbale riunione
servizio n. 06 del
04/11/2009 compreso
documenti allegati
(n.1 checklist per veri-
fica utilizzo della mo-
dulistica di UF - data
compilazione
23/10/2009, rif. Codi-
ce 335)

Visto verbale riunione
servizio n. 02 del
23/03/2009

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

Garantire un mag-
gior coordinamento
delle attivita di con-
trollo ufficiale dove
€ previsto un impe-
gno comune dei
settori IAN e SPV
(es. attivita di con-
trollo ufficiale pre-
vista nella Delibera
n. 1073 del
31.10.2005)

Piano di lavoro anno
2009 e 2010 delle U.F.
IAN e SPV, evidenza di
attivita coordinate nell’
ambito del controllo
ufficiale (vedi Grande
Distribuzione,
Ristorazione
Collettiva,).

Indicazioni operative
a comune tra le U.F.
IAN e SPV:

IO DIP 01 Gestione
parco macchine, rev. 0
del 22.4.08

IO Dipartimentale
termometri 06 del
16.09.2008

- P. DIP 03 Controllo Uf-
ficiale — Rev. 00 del
02.09.2008
Coordinamento attivita
finalizzate verso il per-
sonale addetto al con-
trollo ufficiale delle U.F.
SPV+IAN finalizzate al
garantire una formazio-
ne adeguata che gli
consenta agli stessi di
espletare i propri com-
piti con

competenza e svolgere
i controlli ufficiali in
modo omogeneo ed
adeguato:

Vedi verbale
conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del
03/03/2009

Vedi quanto contenu-
to nell’'Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 ( tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA




Delibera Direttore
Generale n. 83/2009
Piano formazione 2009
Piano formazione 2010
Si ha evidenza
dell'individuazione del
referente per la
formazione del
Dipartimento di
Prevenzione (delibera
DG n. 122/2002)

10 Garantire I'eviden- | Le competenze minime | Vedi verbale Vedi quanto contenu-
za dei criteri che sono state identificate conclusivo del to nell’Allegato 4 com-
descrivono i requi- | avendo quale riferimen- | riesame della di- | pilato dal Resp. U.F.
siti professionali to i requisiti di legge, at- | rezione n. 1 del IAN Azienda USL12 in
relativi alla capaci- | traverso i CCNL appli- 03/03/2009 data 28.01.2010 (tra-
ta di svolgere le at- | cabili al pubblico impie- smesso con nota da
tivita che hanno in- | go e I'accesso ai ruoli & parte del Direttore del
fluenza diretta sul- | stabilito attraverso con- Dipartimento di Pre-
la Qualita delle corsi pubblici venzione della Azien-
prestazioni relative da USL 12 in data
al controllo ufficiale 30.01.2010 nr.

prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA

1 Garantire una All. IAN 04, Rev. 03 del | Vedi verbale Vedi quanto contenu-
chiara definizione | 21.09.2009 — FUNZIO- | conclusivo del to nell’'Allegato 4 com-
delle NIGRAMMA riesame della di- | pilato dal Resp. U.F.
Responsabilita per | - P. DIP 03 Controllo Uf- | rezione n. 1 del IAN Azienda USL12 in
quanto riguardai | ficiale — Rev. 00 del 03/03/2009 data 28.01.2010 ( tra-
processi identificati | 02.09.2008 smesso con nota da
nel -P. 13 -Rev. 01 - Ac- parte del Direttore del
funzionigramma quisizione, aggiorna- Dipartimento di Pre-
presentato in sede | mento, divulgazione venzione della Azien-
di audit relativi al normativa da USL 12 in data
controllo ufficiale e 30.01.2010 nr.
nella procedura n. prot.2630)

13 relativa all' Visto:

aggiornamento Deliberazione

normativo; Direttore Generale n.
200/2001
Deliberazione
Direttore Generale n.
205/2006
Deliberazione
Direttore Generale n.
182/2008;
Deliberazione
Direttore Generale n.
281/2008
Deliberazione Diretto-
re Generale n.
20/2010, visto in parti-
colare capo Ill — orga-
nizzazione professio-
nale, artt. 11 e 12
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

12 Garantire 'adegua- | Presenza nel manuale | Vedi verbale Vedi quanto contenu-

9




ta gestione in caso
di perdita, dan-
neggiamento o ini-

per la qualita di apposi-
to capitolo che descrive
le operazioni da mette-

conclusivo del
riesame della di-
rezione n. 1 del

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in

doneita all'uso del | re in atto nell’'evenienza | 03/03/2009 data 28.01.2010 (tra-
documento/i o del | (Cap. 4.20) smesso con nota da
materiale fornito, parte del Direttore del
compresa la notifi- Dipartimento di Pre-
ca all'utente del- venzione della Azien-
I'accaduto e la re- da USL 12 in data
gistrazione della si- 30.01.2010 nr.
tuazione prot.2630)
ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

13 Assicurare che -1.0. DIP 09 - Attivita di | Vedi verbale Vedi quanto contenu-
siano attivi front office e back office | conclusivo del to nell’'Allegato 4 com-
adeguati processi | - 1.O. IAN 01 - Gestione | riesame della di- | pilato dal Resp. U.F.
di comunicazione del Front-Office di U.F. rezione n. 1 del IAN Azienda USL12 in
interna/ed IAN 03/03/2009 data 28.01.2010 ( tra-
informazione - consegna in forma smesso con nota da
dell'utenza con controllata dei program- parte del Direttore del
particolare mi di lavoro mensili Dipartimento di Pre-
riferimento: - verbali di servizio in venzione della Azien-
- coinvolgimento cui si discutono argo- da USL 12 in data
del personale menti del controllo uffi- 30.01.2010 nr.
assegnato nel ciale prot.2630)
riesame periodico
delle attivita di ESITO Gruppo di au-
controllo ufficiale dit regionale:
svolte; RISOLUZIONE ADE-
- coinvolgimento GUATA
del personale del
Front-Office dello
Sportello Unico
della Prevenzione,
per quanto di
competenza al fine
di assicurare
un’efficace
comunicazione con
l'utenza;

14 Garantire che il Password di accesso Vedi verbale Vedi quanto contenu-
sistema sulle schede di lavoro e | conclusivo del to nell’Allegato 4 com-
informativo assicuri | copie di back-up perio- | riesame della di- | pilato dal Resp. U.F.
la sicurezza dei diche in sede di audit rezione n. 1 del IAN Azienda USL12 in
dati inseriti da sono state raccolte le 03/03/2009 data 28.01.2010 (tra-
parte del personale | seguente evidenza: smesso con nota da
coinvolto Reg. 10 — Registro parte del Direttore del
nell'ambito delle Controlli ed altri registri Dipartimento di Pre-
attivita di controllo | — in sede di audit sono venzione della Azien-
ufficiale previste state esaminate le se- da USL 12 in data
dal Reg CE guenti pagine del regi- 30.01.2010 nr.
882/04, stro : prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA

15 Garantire I'adozio- | e-mail del 28/10/2008, Non identificabile | Vedi quanto contenu-

ne di adeguati pro-
grammi di migliora-
mento, per quanto
di propria compe-

mittente Luca Lazzerini
e-mail del 07/05/2009,
mittente Luca Lazzerini

to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 (tra-

10




tenza, a seguito
dei risultati emersi
dall'indagine di cli-
ma interno

e-mail del 25/06/2009,
mittente Ida Aragona
e-mail del 25/06/2009,
mittente Lab MeS

PDO6 rev. 0 bozza
Indagine aziendale a
cura della Scuola Supe-
riore S.Anna di Pisa,
anno 2008

smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE NON
ADEGUATA

16

Garantire l'identifi-
cazione delle figu-
re di RAQ e Verifi-
catore interno per il
servizio auditato,
nell'ambito dell'at-
tuazione da quanto
previsto dal proget-
to regionale di mi-
glioramento della
qualita per il setto-
re IAN

All. IAN 08 - Lettera di
incarico del Responsa-
bile di U.F. IAN al RAQ

01/08/2007

Vedi quanto contenu-
to nell’'Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 (tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA

17

Garantire la
conformita del
servizio auditato ai
requisiti contenuti
nella norma ISO
9001:2000 al fine
del raggiungimento
della certificazione
alla stessa norma
per il settore
auditato nei termini
previsti
(31.12.2008).

Certificato n°
SQ093000 — settore EA
38 di conformita alla
norma UNI EN ISO
9001:2000 rilasciato in
data 28.07.2009 dal-
I'ente certificatore CSI-
CERT - V.le Lombar-
dia, 20 — 20021 — Bolla-
te (MI)

28.07.2009

Vedi quanto contenu-
to nell’Allegato 4 com-
pilato dal Resp. U.F.
IAN Azienda USL12 in
data 28.01.2010 (tra-
smesso con nota da
parte del Direttore del
Dipartimento di Pre-
venzione della Azien-
da USL 12 in data
30.01.2010 nr.
prot.2630)

ESITO Gruppo di au-
dit regionale:
RISOLUZIONE ADE-
GUATA
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Conclusioni:

Esito audit: Non conforme

DESCRIZIONE RACCOMANDAZIONI

Testo:

Si raccomanda di fornire al personale assegnato alla U.F. Sanita Pubblica Veterinaria della Azienda USL 12
Viareggio adeguate indicazioni operative riguardo le attivita di controllo ufficiale finalizzate alla verifica delle
modalita analitiche svolte in regime di autocontrollo da parte delle imprese alimentari aventi numero di
riconoscimento comunitario che operano nell’ambito dei prodotti della pesca.

Destinatari della raccomandazione:
U.F. Sanita Pubblica Veterinaria appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viaregyio.

Testo:

Si raccomanda di attuare per I'anno 2010 il programma di controllo ufficiale verso i laboratori che eseguono
analisi in regime di autocontrollo per conto delle imprese alimentari al fine di dare luogo all’azione correttiva
per risolvere la non conformita riscontrata in sede di audit.

Destinatari della raccomandazione:
Direzicne del Dipartimento di Prevenzione

Testo:
Si raccomanda di assicurare adeguate e regolari indicazioni operative professionali ai Tecnici della
Preverizione appartenenti alle U.F. Igiene degli Alimenti e Nutrizione e U.F. Sanita Pubblica Veterinaria

Destinatari della raccomandazione:
Direzicne del Dipartimento di Prevenzione

Testo:

Si conferma la raccomandazione n. 6 contenuta nel rapporto di audit ufficiale eseguito dai funzionari della
Regiorie Toscana in data 13 e 14 dicembre 2007 appartenenti al settore igiene pubblica verso I'articolazione
organi:zzativa che si occupa di igiene degli alimenti del Dipartimento di prevenzione dell'azienda USL 12
Viaregjio.

Destinatari della raccomandazione:
Direzic ne del Dipartimento di Prevenzione
U.F. Ig ene degli Alimenti e Nutrizione appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viaregjio

Testo:

Si conferma la raccomandazione n. 15 contenuta nel rapporto di audit ufficiale eseguito dai funzionari della
Regior e Toscana in data 13 e 14 dicembre 2007 appartenenti al settore igiene pubblica verso I'articolazione
organi:zzativa che si occupa di igiene degli alimenti del Dipartimento di prevenzione dell'azienda USL 12
Viaregjio.

Destinatari della raccomandazione:
Direzicne del Dipartimento di Prevenzione
U.F. Ig ene degli Alimenti e Nutrizione appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viaregjio

12




DESCRIZIONE OSSERVAZIONI

Testo:

Sarebke opportuno fornire completa evidenza che sempre sia stata verificata la reale efficacia delle azioni
correttive adottate a seguito delle raccomandazioni contenute ai punti 2,4,6,8,11,12,15 nel rapporto di audit
ufficiale: eseguito dai funzionari della Regione Toscana in data 13 e 14 dicembre 2007 appartenenti al settore
igiene pubblica verso I'articolazione organizzativa che si occupa di igiene degli alimenti del Dipartimento di
prevenzione dell'azienda USL 12 Viareggio.

Destinatari dell’osservazione:
Direzione del Dipartimento di Prevenzione relativamente ai punti 6, 11 e 15
U.F. Igizne degli Alimenti e Nutrizione appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viaregyio.

Testo:
Sarebke opportuno implementare la descrizione dell’interfaccia con gli organismi di controllo, le relative
modali'a operative, i ruoli e responsabili dei processi in quanto non sono stati definiti con sufficiente dettaglio

Destinatari dell’osservazione:
Direzione del Dipartimento di Prevenzione
U.F. Igiene degli Alimenti e Nutrizione appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggyio.
U.F. Senita Pubblica Veterinaria appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggio

Testo:
Sarebk e opportuno assicurare adeguata capacita di laboratorio riguardo le attivita analitiche eseguite
nell'ambito del controllo ufficiale riguardanti i materiali destinati a venire a contatto con i prodotti della pesca

Destinatari dell’osservazione:
Direzione del Dipartimento di Prevenzione
U.F. Igiene degli Alimenti e Nutrizione appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggyio.
U.F. Szinita Pubblica Veterinaria appartenente al Dipartimento di Prevenzione della Azienda USL 12
Viareggio

Osservazioni formulate dalla Azienda USL auditata

| Nessuna




