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Gli osservatori:il contributo delle università alla loro 
predisposizione

Costruire un osservatorio….

NON equivale solamente
a pubblicare indicatori statistici
a costruire un sistema di banche dati

NON si esaurisce
nell’organizzazione di indagini



Priorità alla costruzione di una rete di partner ed alla 
costruzione di un linguaggio comune per l’individuazione, il 
confronto e la  condivisione di specifici e comuni bisogni 
informativi 





Organizzazione di focus group, conferenze, confronto ed analisi di letteratura 
settoriale

Individuazione di parole chiave, produzione di glossari, esplicitazione di possibili 
ambiguità, esplicitazione delle priorità dei diversi partner economici, sociali, 
istituzionali





• Impatto dei trasporti,
• Qualità della vita dei residenti e della popolazione turistica,
• Qualità del lavoro,
• Allargamento del rapporto domanda/offerta rispetto all’obiettivo della
destagionalizzazione,
• Tutela attiva del Patrimonio Culturale funzionale al turismo,
• Tutela attiva del Patrimonio Ambientale funzionale al turismo,
• Tutela attiva delle Identità delle destinazioni,
• Diminuzione e ottimizzazione utilizzo delle risorse naturali con
particolare riferimento all’Acqua,
• Diminuzione e ottimizzazione consumi di Energia,
• Diminuzione e gestione dei Rifiuti;

Carta di Firenze- Euromeeting 2007

Le dieci Tematiche da presidiare per garantire una vera operatività e
applicabilità delle politiche e degli obiettivi strategici per il turismo sostenibile

Espresse attraverso i concetti riconosciuti da tutti i partner 

Sistema di indicatori  riconosciuti da tutti



Gli indicatori di competitività e di sostenibilità dovranno essere, a loro volta, 
sostenibili

La raccolta ed il trattamento dei dati non deve avere, per l’amministrazione 
comunale un costo e un impatto organizzativo proibitivo

Ruolo e valorizzazione delle fonti amministrative

Valorizzazione del patrimonio statistico esistente



Processi Attività Riferimenti articoli 
di legge

Gestione Mantenimento dei beni culturali 
Sviluppo delle collezioni museali

D.Lgs. n. 42/2004, 
art.5

Sorveglianza D.Lgs. n. 42/2004, 
art.30

Catalogazione D.Lgs. n. 42/2004, 
art.17, art.118

Fruizione Orari di apertura, accesso agli archivi D.Lgs. n. 42/2004, 
art.102

Promozione D.Lgs. n. 42/2004, 
art.111 





Ogni 
osservatorio 

di destinzione

Produrrà
indicatori

Stakeholder Altri 
Osservatori

Regione 
Toscana

Sistan Europa

Osservatorio: 
presidia la “lingua 

toscana del turismo”



Carlo Cattaneo, dal 1833  collaboratore regolare degli "Annali Universali di Statistica”



Nel 1855, in esilio in Svizzera dopo le vicende delle 5 giornate, Carlo Cattaneo 
promuove la costruzione di un albergo di lusso a Lugano.

“Manca un albergo di primo ordine in Lugano. Questa mancanza influisce 
sfavorevolmente sopra una della principali e più lucrose industrie della Svizzera, 
sopra lo sviluppo della prosperità materiale del cantone. Le guide inglesi accennano 
a Lugano come ad un luogo da evitarsi” scrive Cattaneo.

Sul terreno di un monastero sconsacrato, nell’agosto 1855, viene inaugurato 
l’Hotel du Parc.

A cosa portò la valorizzazione  della conoscenza?


