
 

1

Riunione Operativa dell’ORQF 
 
DATA E LUOGO 
 

16 maggio 2014  presso ARS Toscana, V. Dazzi n. 1 - FIRENZE 
 
PARTECIPANTI (nominativo e ruolo ricoperto nell’ambito dell’incontro) 
 
PRESENTI: ASSENTI: 
1 PAOLO BECHERUCCI SANDRO CORTINI 
2 MIRELLA FLORITA CRISTINA BURIANI 
3 LUCIA LIVATINO GABRIELLA GRAZIANI 
4 NICOLA MANCINI  
5 ALBA MARZO  
6 VINCENZO MAZZA  
7  MARIA GRAZIA MORI  
8 ALBERTO PERETTI  
9 MAURIZIO PAPARO  
10 MANOLA PISANI  
11 CHIARA ROGAI  
12 GIULIETTA TORRETTA  
13   
14   
Altri partecipanti 

1 Claudia Tonon - Agenzia Regionale Sanità- 
ARS 3  

2 Luca Secciani - Agenzia Regionale Sanità- 
ARS 4  

 
ORDINE DEL GIORNO 
 
1.  Inizio riunione 

2.  Documento sul “Grading”: discussione e stesura della versione definitiva 

3.  Programmazione delle prossime visite di audit. 
4.  Varie ed eventuali 
5.  Data luogo e argomenti da trattare nel prossimo incontro 
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ARGOMENTI TRATTATI IN CORSO DI RIUNIONE 

1. TITOLO: Documento sul “Grading”: discussione e stesura della versione definitiva 
 
Becherucci introduce l’ultima versione del documento, che risulta composto dalle seguenti sezioni: 
 
1. Esperienza in attività formativa in campo sanitario 
2. Competenze scientifiche 
3. Rilevazione e analisi dei fabbisogni formativi 
4. Implementazione del miglioramento della qualità 
5. Pianificazione 
6. Progettazione 
7. Erogazione 
8. Valutazione 
9.  Relazione sull’attività annuale 
9 bis.  Reporting 
10.  Valutazione dell’impatto 
11.  Innovazione e capacità di riprogettazione 
 
Viene esposta la struttura del Grading, così come modificata dopo i commenti pervenuti da parte dei 
componenti dell’Osservatorio. Becherucci fa presente che il Grading dovrebbe essere uno 
strumento utile per la valutazione di elementi non considerati durante la fase del riaccreditamento e 
un modo per differenziare e valorizzare l’operato delle singole aziende.  
 
Suggerisce di togliere dal documento l’item relativo alla trasmissione del flusso dei dati al 
COGeAPS. Dopo una discussione generale si decide però di mantenerlo e di riformulare tutta la 
sezione 9 bis (Reporting) con le seguenti voci: 
 
- I flussi al COGeAPS vengono trasmessi nel totale rispetto delle tempistiche previste. 
- Possibilità di esaminare la propria posizione ECM da parte dei dipendenti e/o professionisti. 
Viene anche deciso di accorpare le sezioni 9 e 9.bis. 
 
Inizia l’analisi dettagliata delle singole voci del documento iniziando dal punto 6 “Progettazione”, 
poiché la parte precedente è stata analizzata e approvata durante la precedente riunione 
dell’Osservatorio. Sono apportate, sulla base della discussione, alcune modifiche agli item presenti 
nel documento. 
 
Becherucci propone di costruire due strumenti distinti di analisi: uno per la valutazione “di base” e 
uno per la valutazione “di performance”, che saranno in seguito presentati alla Regione Toscana. 
Il primo strumento conterrà i requisiti “di base”, che sono quelli imprescindibili per il 
riaccreditamento come Provider Ecm, con particolare riferimento a quelli previsti dalla Regione 
Toscana. Lo strumento per la valutazione “di performance” permetterà, invece, di differenziare le 
“performance” dei Provider e servirà anche come strumento di autovalutazione per le aziende. 
 
Propone di sperimentare ulteriormente lo strumento del Grading (valutazione di “performance”) 
durante il prossimo audit presso l’Ausl 11 di Empoli e di presentarlo successivamente alla Regione 
Toscana. Aggiunge che in seguito sarebbe utile organizzare, in accordo con la Regione, un incontro 
ufficiale di presentazione alle Aziende Sanitarie.  
 
Becherucci comunica che la procedura dovrebbe prevedere, prima della visita di riaccreditamento, 
l’invio del Grading alle aziende e poi la somministrazione dello stesso durante l’audit. Alcuni item 
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saranno compilati dal gruppo di audit sulla base di quanto emerso durante la visita. Altri saranno 
discussi con i responsabili dell’azienda al termine dell’audit (visionando anche le relative 
“evidenze”). L’Osservatorio approva questa proposta.  
 
I due strumenti di analisi saranno perfezionati da Becherucci e dai componenti dell’Osservatorio per 
via telematica.  La versione definitiva sarà spedita a tutti tramite posta elettronica e presentata 
successivamente in via ufficiale alla Regione Toscana. 
 

2. TITOLO Programmazione degli audit futuri 
 
Audit di riaccreditamento AUSL 11 Empoli: Martedì 10 giugno 2014 ore 10; Auditors: Nicola 
Mancini e Alberto Peretti. 
 
Audit di riaccreditamento AUSL 8 Arezzo: luglio 2014 - Auditors: Lucia Livatino e Alba Marzo 
(sostituita eventualmente da Marzia Grazia Mori). 
 
 
DATA E LUOGO DEI PROSSIMI INCONTRI:  
 
venerdì 11/07/2014  – c/o Agenzia Regionale di Sanità, Odg in via di definizione. 

 
NOMINATIVO, RUOLO E RECAPITI DI COLORO CHE HANNO REDATTO IL PRESENTE SCHEMA 

Luca Secciani – email: ecmtoscana@regione.toscana.it; cellulare aziendale: 345 4514252 

Claudia Tonon - email: claudia.tonon@regione.toscana.it; telefono 055-46.24.309 
 


