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Il Laboratorio Management e Sanità della Scuola Superiore Sant'Anna, in collaborazione con il Centro 
Regionale per la Gestione del Rischio Clinico e la Sicurezza del Paziente della Regione Toscana, attiva la 
quinta edizione del Corso di Alta Formazione in “GESTIONE DEL RISCHIO NELLA PRATICA CLINICA E 
MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITÀ E SICUREZZA DELLE CURE”. Il Corso si considera alla sua 
quinta edizione in quanto afferente ai e prosecuzione dei percorsi formativi in materia di gestione del 
Rischio Clinico – Corso per Clinical Risk Manager degli anni passati, rispetto ai quali differisce per 
innovazioni apportate nella metodologia didattica e per i più avanzati contenuti. 

  

Obiettivi formativi 

Il Corso è rivolto alla creazione di competenze avanzate nella gestione del rischio clinico e nel 
miglioramento della qualità e sicurezza dei processi assistenziali, competenze rivolte a professionisti 
operanti sia nelle funzioni di governo e di staff (direzioni professionali, direzione sanitaria, rischio clinico, 
qualità, accreditamento) che nelle funzioni di gestione operativa (direzione di dipartimento e unità 
operativa); il corso è altresì rivolto a professionisti di area biomedica, politecnica o psicosociale desiderosi 
di approfondire le competenze di gestione del rischio nell’ottica di un lavoro coordinato con i livelli di 
management aziendale. 

Sarà organizzato con metodologie innovative, che presuppongono una competenza di base dei discenti, 
appositamente selezionati sulla base sia delle competenze già possedute che del proprio ruolo 
professionale attuale, e un loro forte coinvolgimento sulle tematiche affrontate, con moduli interattivi e 
incentrati sul “saper fare”, con un ruolo decisivo giocato dallo Staff del Corso. 

In particolare, alla conclusione del percorso formativo, i partecipanti dovranno essere in grado di: 

- organizzare/coordinare/concorrere al piano aziendale di gestione del rischio clinico 

- definire/migliorare/promuovere il sistema di segnalazione, rilevazione ed analisi dei dati relativi agli 
errori 

- gestire correttamente gli eventi sentinella e gli eventi avversi anche attraverso adeguate competenze di 
tipo relazionale e di stile manageriale (leadership, comunicazione, capacità di ascolto) 

- supervisionare/coordinare/integrare il lavoro dei facilitatori e dei team clinici 

- coordinare l’analisi, la progettazione e la valutazione di processi e procedure nelle strutture aziendali 
considerando l’interazione del fattore umano con le altre dimensioni del sistema 

- svolgere audit clinici e rassegne di mortalità e morbidità 



- implementare l’utilizzo delle pratiche per la qualità delle cure e la sicurezza del paziente 

- elaborare, sperimentare e valutare modelli gestionali innovativi per quanto concerne il rischio clinico e 
la sicurezza del paziente 

 


