Introduzione

a produzione statistica nazionale, in raccordo con il sistema statistico europeo,

sul tema dello sviluppo della societa dell'informazione e della conoscenza ¢ in

rapida evoluzione, per rispondere alla crescente domanda di informazione e
per assicurare un sistema di rilevazione capace di garantire la comparabilita delle in-
formazioni a livello internazionale in relazione agli obiettivi di Lisbona.
Le informazioni sullo sviluppo della societa dell’informazione costituiscono anche ele-
mento essenziale per il supporto delle politiche e degli interventi regionali perché per-
mettono di comprendere e monitorare non solo il lato dell’offerta, (presenza di
infrastrutture, produzione di beni e servizi ICT), ma anche quello della domanda, ov-
vero l'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione da parte dei
soggetti sociali ed economici coinvolti nel processo di cambiamento.

7 Le indagini Multiscopo condotte dall’Istat rilevano i comportamenti e gli aspetti pit
importanti della vita quotidiana delle famiglie.

In ottemperanza del Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio approvato
il 21 Aprile 2004 (N° 808/2004) a partire dall'indagine Multiscopo “Aspetti della vita
quotidiana” del 2005 ¢ stato inserito un modulo di rilevazione sull’'uso delle tecnolo-
gie per I'Informazione e la Comunicazione (ICT) presso le famiglie e gli individui dove
¢ prevista una sezione “Accesso ad internet”, per rilevare modalita di uso e motiva-
zioni del non uso di Internet nelle famiglie, una sezione sull’'uso del personal compu-
ter per le persone di tre anni e pitt ed una sull'uso di Internet per le persone di sei anni
e piu.

Le informazioni presentate sono tratte dalle indagini “Aspetti della vita quotidiana”
degli anni 2005 2006 e 2007 e riguardano sia la disponibilita presso le famiglie delle
nuove tecnologie, sia il loro utilizzo da parte degli individui.

[ La “Rilevazione sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle im-
prese”, inserita nel Programma Statistico Nazionale, ¢ svolta dall'Istat dal 2000.
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Dal 2005, é realizzata sulla base del Regolamento Europeo CE 808/2004 del 21.04.2004
sulle statistiche comunitarie sulla societa dell'informazione che stabilisce i fenomeni
da rilevare, i criteri e le metodologie da seguire al fine di assicurare un elevato grado
di comparabilita degli indicatori tra gli stati membri.

La rilevazione riguarda 'universo delle imprese con 10 e piti addetti attive, secondo la
classificazione delle attivita economiche adottata in Italia (Ateco 2002), nei seguenti set-
tori:

® attivita manifatturiere (sezione D),

e costruzioni (sezione F),

e commercio all'ingrosso e al dettaglio (sezione G),

e alberghi e campeggi (sezione H, limitatamente ai gruppi 55.1 e 55.2),

e trasporti, magazzinaggio e comunicazioni (sezione I),

e attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca e sviluppo (sezione K),

e audiovisivi (sezione O).

La rilevazione ¢ campionaria per le imprese da 10 a 249 addetti e censuaria per le im-
prese con almeno 250 addetti. Il disegno di campionamento adottato ¢ di tipo casuale
stratificato. La stratificazione tiene conto del settore di attivita economica, del detta-
glio territoriale e della classe dimensionale dell'impresa.

Oggetto di rilevazione e di analisi sono la diffusione e I'uso delle tecnologie dell’'In-
formazione e comunicazione nonché la diffusione del commercio elettronico.

[ L Osservatorio Regionale Toscano sull’ Artigianato realizza da tempo I'lndagine sul-
Pandamento congiunturale dell’ Artigianato con I'obiettivo di monitorare semestralmente
I’andamento economico delle imprese artigiane. A partire dal 2006 I'Indagine ha af-
frontato anche il tema della diffusione dell'informatizzazione di base tra le imprese ar-
tigiane, andando ad integrare il quadro relativo alle analisi statistiche sullo sviluppo della
Societa dell’Informazione in Toscana curato dal Settore Sistema Statistico Regionale.
L’indagine rientra nel Programma Statistico Nazionale (TOS-00009).
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[T Oggetto della rilevazione, nella sezione dedicata alle “tecnologie informatiche”, &
la diffusione delle tecnologie informatiche di base.
La rilevazione riguarda I'universo delle circa 118.000 imprese artigiane attive in 24 set-

tori di attivita economica iscritte al Registro Imprese delle Camere di Commercio to-
scane.
La rilevazione & campionaria e il piano di campionamento di tipo casuale stratificato,
consente di fornire stime per 11 aree tetritoriali, per 24 settori di attivita economica e
per 12 distretti industriali. La numerosita campionaria ottenuta ¢ di circa 6.150 im-
prese.

[l LIstituto Nazionale di Statistica, nell’anno 2007 ha effettuato la “Rilevazione sul-
I'uso di ICT e servizi on line nelle Pubbliche amministrazioni”, successiva ad un’ana-
loga rilevazione condotta in via sperimentale nel corso del 2005.

Lindagine si propone di fotografare lo stato attuale dell’utilizzo delle nuove tecnolo-
gie da parte delle PP.AA., a sostegno delle attivita amministrative interne e per agevo-
lare il rapporto con cittadini, imprese e altre amministrazioni. Il campo di osservazione
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include le regioni, le province autonome, le province, un campione di comuni e le co-
munita montane.

La Regione Toscana, ha esteso la rilevazione a tutti gli enti locali (Province, Comunita
montane, Comuni) presenti sul territorio.

I dati raccolti contribuiscono a completare il quadro delle informazioni disponibili
sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione in uso nelle amministrazioni
pubbliche e consentono lo sviluppo di un sistema informativo statistico in armonia
con quanto definito dall’'Unione Europea (Programma E-europe) in merito alle stati-
stiche sulla societa dell'informazione.

Le informazioni riguardano gli aspetti organizzativi della gestione delle tecnologie, le
principali dotazioni tecnologiche presenti e il loro utilizzo da parte degli enti in rela-
zione ai propri processi di produzione e all’offerta di servizi all'utenza.

Le tavole proposte consentono una lettura della situazione dell'ICT nei Comuni della
Toscana, classificati secondo la classe di ampiezza demografica e la provincia di ap-
partenenza; sono presenti anche i confronti con i dati 2005 della rilevazione speri-
mentale.
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L] Tavola 23.1 Famiglie per beni tecnologici posseduti e ripartizione geografica. Anno 2007 (per 100 famiglie della Tavola 23.4 Persone di 6 anni e pid che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per tipo di attivita svolta e per ri-
stessa zona) partizione geografica. Anno 2007 (per 100 persone della stessa zona che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi)
~ RCERCADIINFORMAZON|  COMUNCAZONE  UTLZZODISERVIZI

Cercare Cercare LpE i Spedire WDl | DG Usare servizi  Usare servizi

informazioni su  informazioni rlc::::ig'lﬁlr:)for- 0 ricevere Irrtt:n:tr'e g “;:::ﬁ:::’ ne relativi a viaggi  bancari via
merci e servizi sanitarie T e-mail vll:iaeocon':erenze - oetera)' e soggiorni Internet
Toscana 96,5 28,4 19,7 63,2 418 41,5 18,9 22,9 258 TOSCANA 65,7 38,6 58,9 94 18 27,9 47,4 24,7
Nord-ovest 95,7 293 20,7 57,1 65,4 86,0 19,1 50,6 41,8 14,2 25,8 25,8 Nord-ovest 68,4 388 58,7 779 132 2838 45,2 33,6
Nord-est 96,2 30,7 16,1 58,2 65,2 86,8 17,0 50,4 4,4 16,5 23,2 24,9 Nord-est 67,2 375 59,6 78,6 15,0 28,0 47,0 323
Centro 95,8 31,6 22,5 59,3 62,3 87,5 17,3 49,1 41,9 17,3 24,9 28,3 Centro 66,0 40,5 57,8 80,5 14,5 33,0 45,9 273
Sud 9,5 25,0 15,5 54,5 57,3 82,3 16,1 42,7 32,9 132 17,5 25,8 Sud 58,6 354 535 72,7 131 41,1 37,6 w7
Isole 95,4 24,6 232 52,3 56,3 84,5 17,2 433 318 11,4 18,8 25,7 Isole 57,5 33,7 571 74,9 12,0 327 354 21,2
Italia 95,9 28,6 193 56,7 62,0 85,5 175 478 388 14,7 226 26,1 ITALIA 64,8 378 57,6 773 137 321 43,4 27,9

Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Multiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Muiltiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana

] Tavola .5 Persone di anni e pit che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per relazionarsi con i Servizi
) Tavola 23.5 p di 14 anni e piti che h to Internet negli ultimi 3 mesi lazionarsi con i Servizi
pubblici e/o la Pubblica Amministrazione per ripartizione geografica. Anno 2007 (per 100 persone di 14 anni e piu

Tavola 22.2 Grado di diffusione di Internet nelle famiglie e nella popolazione di eta 6 anni e pit. Anni 2005-2007 della stessa zona che usano Internet)

(famiglie che dichiarano di possedere I'accesso a Internet e persone di 6 anni e pit che dichiarano di aver utilizzato

2005 2006 2007 2005 2006 2007 Norc-ovest 36v7 23'9 10,1

TOSCANA 374 39,7 41,5 326 358 369 [lorciest g0 283 i3
TALIA 345 35,6 %8 301 324 346 Centro 391 271 121
Sud 36,6 28,9 128

Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Multiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana Isole 39,6 29,3 125
TALIA 383 26,5 14

Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Multiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana

Tavola 22.2 Famiglie che possiedono accesso ad Internet, per strumenti utilizzati, modalita di accesso, ri-
partizione geografica. Anno 2007 (per 100 famiglie della stessa zona)

l!jl Tavola 22.6 Persone di 6 anni e piu che negli ultimi 3 mesi hanno usato Internet, hanno partecipato a corsi di
qualunque tipo e hanno usato Internet per lo svolgimento di alcune attivita per ripartizione geografica. Anno 2007

__ (per 100 persone di 6 anni e pit della stessa zona che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi)

Personal Personal Televisore abili- Altro tipo di Telefono
comqutet da computer tato., cons_solle_ Banda stretta  Banda larga connessione a cellulare | Scambiare messaggi Scaricare lezioni o Consultare on line
scrivania P per videogiochi (modem) (DSL) Fare ricerche
ortatile ! banda la abilitato con altri partecipanti materiale del corso biblioteca per cercare
(desktop) P eccetera rea nell’ambito del corso
del corso disponibile on line libri 0 articoli

TOSCANA 41,5 69,9 35,5 1,9 45,6 52,0 93 12,8 TOSCANA 8,5 57,5 30,2 571 438
Nord-ovest 41,8 68,1 33,6 2,3 34,0 55,8 9,9 15,1 Nord-ovest 9,2 49,3 30,8 50,3 40,5
Nord-est 41,4 67,8 34,0 2,2 39,9 52,4 8,2 14,1 Nord-est 9,9 51,3 24,7 46,0 29,2
Centro 41,9 74,4 29,9 21 41,3 55,3 9.2 12,1 Centro 78 56,8 352 577 469
Sud 32,9 73,8 26,2 2,8 40,0 50,0 6,5 19,1 Sud 95 59,7 35,2 52,7 38,8
Isole 31,8 70,3 28,8 1,6 36,0 54,0 8,0 19,0 Isole 8,9 54,5 29,8 54,5 37,4
ITALIA 38,8 70,6 31,1 2,3 38,0 53,8 8,6 15,3 ITALIA 9,1 53,6 30,9 51,4 384
Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Multiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione Multiscopo sulle famiglie, aspetti della vita quotidiana
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Tavola 23.7 Diffusione del personal computer nelle imprese con almeno 10 addetti per attivita economica in L] Tavola 23.9 Imprese con almeno 10 addetti per tipologia di connessione ad Internet, per attivita economica in Toscana
Toscana e per ripartizione geografica. Anni 2004-2007 (valori percentuali sul totale delle imprese con almeno e per ripartizione geografica. Anni 2004-2007 (valori percentuali (*) sul totale delle imprese con almeno 10 addetti)
10 addetti e sul totale degli addetti) _
2004 42,8 50,5 46,8 46,3
2004 978 320 19,0 2005 6,9 29,9 40,9 57,0 55,6
2005 9.1 353 26 2006 10,7 20,5 24,6 70,3 68,3
2006 95,8 35,9 26,0 R
2007 - DATI PER MACROSETTORE DI ATTIVITA
= Manifatturiero 13,0 16,9 22,0 79,1 77,6
2007 - DATI PER MACROSETTORE DI ATTIVITA Costruzioni 82 19,9 2.2 72,9 72,9
Manifatturiero 94,3 40,0 30,0 Senvizi 163 123 239 831 816
Gasiturait i i A TOTALE TOSCANA 136 156 232 797 784
Servizi 98,5 44,2 32,4
TOTALE TOSCANA 9519 40,5 30,2 2007 - DATI PER RIPARTIZIONE GEOGRAFICA
Nord-ovest 16,0 18,0 26,3 78,5 75,1
2007 - DATI PER RIPARTIZIONE GEOGRAFICA Nord-est 17,1 19,0 271 76,1 74,0
Nord-ovest 97,4 42,4 31,5 Centro 14,5 17,2 23,2 76,6 75,0
Nord-est 97,8 37,7 27,2 Sud e Isole 10,1 20,6 28,0 69,1 68,0
Centro 94,8 435 33,1 [TALIA 14,8 18,6 26,2 75,6 73,4
Sud ¢ Isole 95 285 196 (*) ciascuna impresa puo utilizzare pia di una tipologia di connessione. Pertanto, la somma delle quote percentuali per riga
ITALIA 96,6 39,5 291 pud esseresuperiore a 100

Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle imprese

Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle imprese

L!Q] Tavola 22.8 Imprese con almeno 10 addetti che utilizzano tecnologie dell’informazione e della comunicazione per Tavola 23.10 Imprese con almeno 10 addetti che usano Internet per tipologia di utilizzo, per attivita economica

attivita economica in Toscana e per ripartizione geografica. Anni 2004-2007 (valori percentuali sul totale delle im- in Toscana, per ripartizione geografica e per regione. Anno 2007 (valori percentuali sul totale delle imprese con
prese con almeno 10 addetti) almeno 10 addetti)

2004 872 89.2 451 318 141 2007 - DATI PER MACROSETTORE DI ATTIVITA
2005 89,4 92,5 53,2 29,5 12,9
2006 88,1 91,4 58,6 27,4 10,1 . .
Manifatturiero 85,5 79,1 23,9 25,5 0,9 0,9
2007 - DATI PER MACROSETTORE DI ATTIVITA Costruzion 838 85,5 186 19,1 0.1 05
Manifatturiero %05 91,4 583 270 120 Seriz 82,7 81 824 883 92 92
Qe 91,2 92,0 36,0 196 55 TOTALE TOSCANA 84,3 82,1 26,3 27,4 3,8 3,8
Servizi 95,8 94,5 59,9 37,2 17,0
TOTALE TOSCANA 925 92,6 56,1 29.7 13,0 2007 - DATI PER RIPARTIZIONE GEOGRAFICA
2007 - DATI PER RIPARTIZIONE GEOGRAFICA Nord-ovest 88,2 85,3 32,5 331 31 33
Nord-ovest 94,7 95,5 60,9 33,7 14,7 Nord-est 86,7 83,8 30,9 31,2 4,2 4,4
Nord-est 94,9 96,0 61,5 31,7 14,2 Centro 83,2 81,5 26,9 27,2 4,0 4,3
Centro 90,8 92,0 54,7 30,2 11,6 Sud e Isole 81,3 82,6 23,3 24,6 &2 &
Sud e Isole 90,4 92,3 46,3 251 9,2 ITALIA 85,4 83,6 29,1 29,7 3,6 38
ITALIA 93,1 94,3 56,9 30,8 12,8
(*) i dati si riferscono al 2006
Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle imprese Fonte: elaborazioni su dati Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle imprese
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Tavola 23,171 Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione di base nelle imprese artigiane Tavola 23.1.2 Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione di base nelle imprese artigiane per
per macrosettore e per settore di attivita economica Toscana. Anno 2007 (valori percentuali sul totale delle im- area territoriale in Toscana. Anno 2007 (valori percentuali sul totale delle imprese artigiane)
prese ertgne) . IWPRESECHEDISPONéoNoDI
almeno un almeno una connessione almeno una connessione un sito web (o una o piu
AT A e T (o o personal computer ad Interet a banda larga pagine su Internet)
personal connessione ad connessione a o pill pagine su Firenze, di cui 55,9 46,8 39,3 16,4
computer Internet banda larga Internet) Area Empolese 50,3 40,1 30,1 14,1
2006 117.766 298 38,0 27.2 147 Area Fiorentina 57,3 48,4 415 16,9
Arezzo 50,9 40,2 30,1 17,4
ANNO 2007 - PER MACROSETTORE Grosseto 499 423 Lt 131
Livorno 53,7 43,0 35,1 18,1
Manifatturiero (c) 40.391 41 60,0 48,3 37,6 20,9 e 45,0 348 278 16,3
Edilizia (a) 47.477 2,7 471 37,8 32,0 10,8 Massa Carrara 426 32,5 27,7 10,8
Servizi (b) 29.919 24 4755 38,0 29,7 15,0 Pisa 53,1 40,9 324 16,2
TOTALE 117.787 31 51,6 41,5 33,4 15,3 Prato 53,4 40,9 345 12,3
Pistoia 48,7 39,1 28,8 13,2
ANNO 2007 - PER SETTORE Siena 53,2 43,3 34,8 14,6
Abbigliamento 3.747 36 495 382 25 15,0 TOSCANA 51,6 415 334 153
Alimentari 4,281 4,3 421 30,8 22,3 17,5 Fonte: Osservatorio Regionale Toscano sull’Artigianato
Calzature 1.691 51 55,4 40,8 29,4 11,9
Cantieristica 604 50 79 632 ot 338 Tavola 23.1.2 Tipologia di connessione a Internet nelle imprese artigiane della Toscana per macrosettore di
Carta ed editoria 1.269 41 90.1 837 69.1 382 attivita economica e area territoriale. Anno 2007
Ceramica 419 32 61,5 55,7 36,4 41,7
Conca 63t 56 585 29 32 190  TIPOLOGIADICONNESSIONEAD INTERNET(S)
Costruzioni 12,603 32 42,1 30,8 26,3 8,2 Modem ISDN BandaLarga di cui: XDSL °°'I‘:::ﬁl°"°
Installazioni 10.126 3,6 73,0 61,0 48,7 16,3
Lavori edili 24.748 2,2 39,2 31,9 28,1 98 200 EE & & 2012 26 S
Legno e mobili 6.106 33 47,6 35,8 24,9 20,6 ANNO 2007 - PER MACROSETTORE
NEGEIE Ll G s A S 1l Manifatturiero (c) 483 185 12,9 376 36,9 27
Meccanica 4.494 34 748 62,0 509 25,4 Edilzia (d) 378 102 59 320 316 17
Prodotti in metallo 4.873 4,8 72,3 60,7 43,2 22,9 Servizi (e) 38,0 15,6 10,0 29,7 28,9 2,1
Manifatture varie 2.054 38 71,4 59,5 50,5 36,6 TOTALE 41,5 144 9,3 334 32,7 2,2
Orafo 1.900 4,2 67,5 56,8 49,9 29,3
Pelletteria 2517 6,1 60,6 49,4 40,9 12,9 ANNO 2007 - PER AREA TERRITORIALE
Lapideo e pietre 966 34 61,4 54,6 37,7 238 Firenze, di cui 46,8 15,2 9.6 39.3 388 21
Riparazioni 6.763 32 76,2 64,0 299 23 Area Empolese 401 7L 104 304 295 23
Servizi alle imprese 3.712 24 825 740 645 2,0 Ar:zz Florentina ii:g ﬂ; :2 ggi ;1;; ig
Servizi alle persone 11.066 2,3 22,7 15,1 12,2 11,9 Grosseto 423 147 122 311 29.7 12
Tessile 3.254 38 535 41,6 34,0 11 Livormo 430 14,9 105 351 34.2 25
Trasporti 8.378 19 41,7 315 21,3 7,2 Lucca 348 11,7 7,0 278 26,4 23
Vetro 396 4,4 76,5 61,2 46,2 31,9 Massa - Carrara 32,5 12,6 5,9 27,7 26,6 2,3
TOTALE 117.787 31 51,6 41,5 33,4 15,3 Pisa 40,9 13,2 10,1 32,4 31,6 2,1
Prato 40,9 20,8 9,6 34,5 34,5 2,0
(a) Il macrosettore “Edilizia” comprende i settori Costruzioni, Installazioni e Lavori Edili Pistoia 39,1 11,7 10,7 28,8 288 11
(b) il macrosettore “Servizi” comprende Riparazioni, Servizi alle Imprese, Servizi alle persone e Trasporti -
(c) il macrosettore “Manifatturiero” comprende tutti gli altri settori Siena 433 143 nr 348 34,6 22
Fonte: Osservatorio Regionale Toscano sull’Artigianato TOSCANA 41,5 14,4 9,3 334 32,7 2,2

Nota: ciascuna impresa puo utilizzare pit modalita di connessione

(a) Valori percentuali sul totale delle imprese artigiane

(b) Percentuali date dal rapporto tra le segnalazioni ottenute da ciascuna tipologia di connessione sul totale delle imprese
(c) Il macrosettore “Edilizia” comprende i settori Costruzioni, Installazioni e Lavori Edili

(d) Il macrosettore “Servizi” comprende Riparazioni, Servizi alle Imprese, Servizi alle persone e Trasporti

(e) Il macrosettore “Manifatturiero” comprende tutti gli altri settori

Fonte: Osservatorio Regionale Toscano sull’Artigianato
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IL!!] Tavola 23,14 Tipologia di utilizzo di Internet nelle imprese artigiane della Toscana per macrosettore e per settore
di attivita economica - Anno 2007

Acquisizione € g uio i Ricerchedi  Informazioni sui Utlikzy Non usa

Accesso ai seambloiclinfor informazioni informazioni -  prodotti (macchi-  Informazioni su Vendite e/o - Collegamento Contabilita - programmion  Gestione sito Internet - Lo
servizi bancari mazlol:l (.a " che (anche con Ricerche di nari, pezzi di potenziali clienti acqullstl a sItI. d(?IIe. Attro Fatturazione Preventiyi line - Aggiorna- aziendale utilizza un’al- Attro
oon IWtiZz 1 iz i e-mail) mercato ricambio, etc:) on line associazion! mento software tra persona
di e-mail) y
ANNO 2007 - PER MACROSETTORE ANNO 2007 - PER MACROSETTORE
Manifatturiero 48,3 28,5 42,7 42,1 1,0 0,4 0,2 6,5 73 1,3 0,3 0,1 0,3 0,0 0,5 0,2
Edilizia 37,8 18,0 335 333 1,2 0,2 0,3 3,7 36 19 0,3 0,7 - 0,1 0,9 0,2
Servizi 38,0 18,7 339 335 0,4 0,5 0,1 6,7 79 18 0,2 0,2 0,5 - 0,7 0,3
TOTALE 41,5 218 36,7 36,4 0,9 0,4 0,2 55 59 1,7 0,3 0,3 0,2 0,1 0,7 0,2
ANNO 2007 - PER SETTORE ANNO 2007 - PER SETTORE
Abbigliamento 38,2 233 34,0 34,0 0,7 - 0,3 6,4 51 0,4 - - 0,4
Alimentari 30,8 17,1 26,7 26,5 0,4 - - 3,5 46 0,6 - - - 0,1 0,1 0,3
Calzature 40,8 18,9 35,9 353 0,7 0,6 04 3,6 38 0,7 - - - - 0,3 0,4
Cantieristica 63,2 358 60,5 59,2 - 13 1,3 17 9,3 33 0,7 - - - 2,0 0,7
Carta ed editoria 83,7 45,8 75,3 74,9 1,0 - 04 17,7 111 2,9 0,4 - 19 - 0,6
Ceramica 55,7 24,7 48,9 48,2 17 - - 10,2 78 1,4 - - - 0,7 0,7
Concia 42,9 238 36,5 352 0,9 0,3 - 5,7 51 29 0,3 - - 0,5 17 0,3
Costruzioni 30,8 16,2 25,1 243 2,2 - - 1,0 33 2,6 0,7 0,7 - - 11 0,8
Installazioni 61,0 328 52,9 52,9 0,7 11 - 10,9 11,8 4,2 0,8 0,8 - 0,5 2,9
Lavori edili 319 12,8 29,9 29,9 0,8 - 0,6 2,2 0,4 0,7 - 0,7
Legno e mobili 35,8 215 31,2 30,1 0,9 0,4 - 4,0 58 11 0,2 - 0,2 - 0,2 0,5
Maglieria 448 234 39,8 394 1,0 0,4 - 48 72 2,0 0,5 - 0,8 - 0,7
Meccanica 62,0 36,6 56,6 56,4 1,2 0,3 0,6 11,7 11,4 18 0,2 - 0,6 - 0,3 0,6
Prodotti in metallo 60,7 37,1 51,9 51,9 1,6 1,1 0,4 6,3 8,8 2,3 0,6 0,6 - - 1,7
Manifatture varie 59,5 373 56,5 55,5 18 - - 9,7 85 14 - - - 0,4 1,0
Orafo 56,8 355 51,9 50,5 1,6 0,6 04 48 8,3 13 0,8 - - - 0,4
Pelletteria 494 34,5 41,7 415 1,5 0,1 - 42 7,6 13 0,9 - - - 0,4
Lapideo e pietre 54,6 26,3 47,2 47,2 0,7 - - 58 78 2,2 0,7 0,3 0,3 - 0,9
Riparazioni 64,0 28,5 56,0 55,1 1,0 15 - 12,4 135 29 0,7 0,4 0,7 - 0,9 0,2
Servizi alle imprese 74,0 38,6 69,3 67,9 11 1,0 - 175 133 41 - 0,6 2,7 - - 0,8
Servizi alle persone 15,1 6,9 12,9 12,9 - - 0,3 2,5 4,2 1,3 - - - - 0,9 0,4
Tessile 41,6 24,4 34,1 32,8 0,6 11 - 6,9 6,2 0,5 0,1 - 0,4
Trasporti 315 17,7 28,0 28,0 - - - 29 58 0,7 - - - - 0,7
Vetro 61,2 36,4 58,5 58,5 0,8 11 - 59 8,5
TOTALE 41,5 218 36,7 36,4 0,9 0,4 0,2 55 59 1,7 0,3 0,3 0,2 0,1 0,7 0,2

(1) valore percentuale sul totale delle imprese artigiane

(2) percentuali date dal rapporto tra le segnalazioni ottenute da ciascuna modalita sul totale delle imprese
Si tenga presente che le imprese possono fornire una risposta multipla sull'utilizzo di Internet

Fonte: Osservatorio Regionale Toscano sull’Artigianato
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tavole tavole

Tavola 23,15 Comuni per struttura organizzativa ICT e per dotazione tecnologica per provincia e classi di Tavola 23,16 Comuni per utilizzo delle tecnologie e per informatizzazione delle attivita per provincia e classi di
ampiezza demografica. Anno 2005, 2007 (valori percentuali sul totale dei comuni) ampiezza demografica. Anno 2005, 2007 (valori percentuali sul totale di comuni)
" .o uffici/servizi di f collegamento o ilascio i
“fiﬁn';:)/r:a"tilzladl ::fi:ir?:;::;if:: gg:::‘::ztiznt atllvltélga;matlve Intranet teliz‘::g‘:i;ireﬂ banda larga '::::lnzi:;l certi::satt: o certificato di corsi i:fr::r:::::?o con con SUAP r:lit?:mr::l‘i)::
autonomi associata Strategica pubbliche opensource  valenzalegale 0 e Sleamine attivo R amgml)m
LD £lE ChD e <5/ 0% i 2 2005 438 14,6 431 78 88,0 65,5 40,2 39
2007 - DATI PER PROVINCIA 2007 - DATI PER PROVINCIA
Massa Carrara 235 00 353 235 353 941 824 Massa Carrara 58,8 235 76,5 59 94,1 76,5 58,8 59
Lucca 314 229 286 257 3L 85,7 80,0 Lucca 40,0 20,0 714 11,4 88,6 57,1 25,7 5,7
Pistoia 318 213 27 40,9 545 818 3 Pistoia 50,1 27,3 77,3 9.1 95,5 90,9 63,6 0,0
Firenze 5.8 AT 341 523 54,5 100,0 86,4 Firenze 773 295 705 205 93,2 795 47,7 45
LD U S D Rl gl el £ Livorno 55,0 25,0 75,0 5,0 95,0 25,0 20,0 0,0
Pisa 333 17,9 154 333 385 89,7 94,9 Pisa 56,4 308 66,7 205 97,4 66,7 385 26
Qe R 20 £ii =012 i e o Arezzo 538 487 66,7 205 923 410 308 5.1
Siena 30,6 22,2 333 389 58,3 69,4 722 Siena 58,3 27,8 61,1 194 88,9 69,4 50,0 83
Grosseto 296 55,6 40,7 333 51,9 63,0 8 Grosseto 59,3 25,9 778 22,2 92,6 741 55,6 185
Prato 42,9 42,9 28,6 28,6 42,9 100,0 100,0 Prato 85,7 286 429 286 8.7 129 286 00
TOSCANA 38,5 30,8 28,0 36,7 48,9 825 84,6 TOSCANA 58,7 29,7 69,6 16,8 93,0 64,3 42,3 63
2007 - DATI PER CLASSE DI AMPIEZZA DEMOGRAFICA 2007 - DATI PER CLASSE DI AMPIEZZA DEMOGRAFICA
fino a 3.000 ab. 9,0 38,2 29,2 236 281 84,3 87 fino a 3.000 ab. 371 20,2 67,4 20,2 94,4 46,1 22,5 3,4
3.0005.000 ab. 20,0 35,6 311 133 28,9 711 733 3.0005.000 2b. 53,3 26,7 62.2 67 978 55,6 311 22
5.000-15.000 ab. 415 263 30,3 44,4 485 78 90,9 500045000 ab. 61,6 32,3 64,6 162 88,9 69,7 475 91
15.000-50.000 ab. 82,9 268 36,6 56,1 90.2 97,6 82,9 15.00050.000 ab. 92,7 31,7 87,8 22,0 92,7 90,2 68,3 49
oltre 50.000 ab. 100,0 83 333 75,0 100,0 100,0 100,0 ote50000a 1000 833 L7 167 017 L7 L7 83
TOSCANA 38,5 30,8 280 36,7 48,9 82,5 84,6 TOSCANA 58,7 29,7 69,6 16,8 93,0 64,3 42,3 63
ITALIA 16,0 : : 19.6 298 : 58,9 TALIA 34,4 29,9 5 89 88,8 438 19,5 35

Fonte: elaborazione su dati Istat - Rilevazione su le tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle pubbliche

amministrazioni locali (*) SUAP = Sportello Unico Attivita Produttive

Fonte: elaborazione su dati Istat - Rilevazione su le tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle pubbliche
amministrazioni locali
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L..!J Comuni per utilizzo dei servizi telematici e sito Web per provincia e classe di ampiezza

demografica. Anno 2005, 2007 (valori percentuali sul totale di comuni)

pagamenti
on-line

collegamento sito web
tesorerie e-procurement istituzionale
2005 52,3 10,7 93,6
2007 - DATI PER PROVINCIA
Massa Carrara 58,8 59 94,1
Lucca 60,0 8,6 771
Pistoia 27,3 318 95,5
Firenze 61,4 36,4 100,0
Livorno 85,0 35,0 85,0
Pisa 46,2 15,4 100,0
Arezzo 41,0 17,9 97,4
Siena 75,0 22,2 100,0
Grosseto 70,4 18,5 100,0
Prato 71,4 42,9 100,0
TOSCANA 58,4 22,4 95,1
2007 - DATI PER CLASSE DI AMPIEZZA DEMOGRAFICA
fino a 3.000 ab. 48,3 10,1 86,5
3.000-5.000 ab. 51,1 111 97,8
5.000-15.000 ab. 60,6 26,3 99,0
15.000-50.000 ab. 70,7 415 100,0
oltre 50.000 ab. 91,7 50,0 100,0
TOSCANA 58,4 22,4 95,1
ITALIA 61,4 13,9 782

10,0

0,0
5,7
22,7
34,1
20,0
10,3
7,7
83
11,1
14,3
14,0

4,5
8,9
11,1
36,6
50,0
14,0
9,4

utilizzo
multicanalita

13,2

52,9
54,3
54,5
59,1
60,0
66,7
43,6
58,3
55,6
42,9
56,3

51,7
53,3
51,5
70,7
83,3
56,3

Fonte: elaborazione su dati Istat - Rilevazione su le tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle pubbliche

amministrazioni locali
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Glossario

modalita di trasmissio-
ne “veloce” di contenuti informativi
digitalizzati. Tl concetto di banda lar-
ga ¢ collegato alla tecnologia di ac-
cesso (xDSL, fibra ottica, satellite, wi-
reless-LAN, UMTS, Tv via cavoe TV
digitale terrestre), alla velocita di tra-
smissione uguale o superiore a 2
Mb/s (misurata in kbps o mbps) di-
versa a seconda del servizio richiesto,
anche nell’ambito di uno stesso tipo
di tecnologia (offerte ADSL), e ai
contenuti forniti.

cun
tipo di firma elettronica “avanzata o
forte”. Tl Certificato di autenticazio-
ne ¢ il risultato di una procedura in-
formatica (validazione) basata su un
sistema di chiavi asimmetriche a cop-
pia, una pubblica e una privata, che
consente al sottoscrittore tramite la
chiave privata e al destinatario trami-
te la chiave pubblica, rispettivamen-
te, di rendere manifesta e di verifica-
re la provenienza e l'integrita di un
documento informatico o di un in-
sieme di documenti informatici. Il
certificato di firma elettronica & rila-
sciato da un “certificatore accredita-
to” presso I'elenco pubblico dei cer-
tificatori tenuto dal Centro Naziona-
le per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione (CNIPA) (DPR
n.445 del 28/12/2000, D.Igs n.10 del
23/01/2002 e DPR n. 137 del
7/04/2003).

acquisti o ven-
dite di beni e servizi che avvengono
tramite reti che utilizzano il proto-
collo Internet (www, Extranet su In-
ternet, EDI su Internet, telefoni cel-
lulari abilitati all’accesso ad Internet)

o che utilizzano altri protocolli (EDI,
sistemi di telefonia interattiva). I be-
ni e i servizi sono ordinati diretta-
mente on-line dall'impresa mala con-
segna ed il pagamento del bene o ser-
Vizio possono avvenire sia on-line che
off-line. Non sono inclusi nella defi-
nizione di commercio elettronico gli
ordini effettuati/ricevuti telefonica-
mente, via fax, o attraverso e-mail
convenzionali.

documento contenente la defini-
zione degli obiettivi e delle linee gui-
da relativo a: 'acquisizione e utilizzo
delle tecnologie dell'informazione e
comunicazione, /0 le azioni di e-go-
vernment

scambio elettronico di documenti
con protocolli concordati all’interno
diun’impresa o traun’impresa e i suoi
partner. Tale scambio di documenti
puod essere utilizzato per effettuare o
confermare ordini, oppure per defi-
nire e trasmettere documenti conta-
bili. I sistemi EDI possono essere usa-
ti su tutte le reti telematiche e se uti-
lizzati su Internet sono denominati
EDI via Internet.

T'utilizzo di tecnologie
dell'informazione e della comunica-
zione nelle amministrazioni pubbli-
che finalizzato a migliorare 'organiz-
zazione del lavoro e I'offerta di servi-
71 a cittadini, imprese e istituzioni, in
particolare attraverso I'utilizzo di re-
ti telematiche (Internet).

metodologia didattica che
offre le possibilita di erogare elettro-
nicamente contenuti formativi attra-

verso Internet o Intranet. Il termine
e-learning copre un’ampia serie di ap-
plicazioni e processi formativi, quali
computer based learning, web-based
learning e aule virtuali. Limpianto di
un sistema di e-learning presuppone
lo sviluppo di un ambiente integrato
diformazione utilizzando le tecnolo-
gie di rete per progettare, distribui-
re, scegliere, gestire e ampliare le ri-
sorse per 'apprendimento.

indica I'insieme di tecnologie,
procedure, operazioni e modalita or-
ganizzative che consentono I'acqui-
sizione di beni e servizi per via tele-
matica, attraverso Internet e del com-
mercio elettronico (DPR. N. 101 del
4/04/2002).

estensione della rete Intra-
net aziendale all’esterno (verso forni-
tori, clienti, etc.).

asta pubblica svolta at-
traverso la rete Internet.

un’amministra-
zione locale, in particolare di piccole
dimensioni, puo svolgere una o pitt
funzioni/attivita (di funzionamento o
istituzionali), in cooperazione con al-
tre amministrazioni locali mediante
la formalizzazione di gestioni asso-
ciate come quelle previste dal decre-
to legislativo 267/2000: Unioni di co-
muni, Consorzi, Convenzioni, Ac-
cordi di programma, Esercizio asso-
ciato di funzioni e servizi da parte dei
comuni ecc.

¢ la piti grande rete attual-
mente operativa che si estende fisica-

mente a livello mondiale ed utilizza il
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protocollo TCP/IP per connettere
migliaia di reti e milioni di computer.

rete locale, tipicamente
aziendale, che fa uso delle tecnologie
e delle funzioni tipiche di Internet

(protocollo TCP/IP, e-mail, trasferi-
mento file, ecc).

il mercato elettronico & un mercato
virtuale disponibile su Internet in cui
i compratori possono valutare pro-
dotti simili offerti da una pluralita di
venditori ed effettuare on line I'ac-
quisto dei prodotti selezionati.

tipologie di licenze
software caratterizzate principal-
mente dalla possibilita di accedere li-
beramente al codice sorgente.

sistema
di posta elettronica nel quale & forni-
ta al mittente documentazione elet-
tronica, con valenza legale, attestan-
te I'invio e la consegna di documenti
informatici, secondo quanto previsto
dal DPR n. 68 del 11/02/2005.

(previsto dal
DPR 445/2000) I'insieme delle risor-
se di calcolo, degli apparati, delle re-
ti di comunicazione e delle procedu-
re informatiche utilizzati dalle ammi-
nistrazioni per la gestione dei docu-
menti, ovvero, tutte le risorse tecno-
logiche necessarie alla realizzazione
di un sistema automatico per la ge-
stione elettronica dei flussi docu-
mentali. In particolare:
(Obbligatorio se-
condo il DPR 445/00) Esso prevede
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la registrazione in un archivio infor-
matico delle informazioni riguar-
danti un documento (numero, data,
mittente/destinatario, oggetto, ecc.),
la segnatura sul documento delle in-
formazioni riguardanti il documen-
to stesso (numero, data, AOO) e la
classificazione d’archivio per una
corretta organizzazione dei docu-
menti.
prevede la
registrazione con trattamento del do-
cumento informatico, 'assegnazione
per via telematica all'ufficio di com-
petenza, la gestione avanzata della
classificazione dei documenti (ge-
stione pratiche) e il collegamento dei
documenti alla gestione dei procedi-
menti.
prevede
l'informatizzazione dei processi rela-

tivi ai flussi documentali in entrata,
in uscita ed interni e l'integrazione
con gli eventuali workflow relativi ai
processi primari.

insieme di dispositivi tecno-
logici (Personal computer, worksta-
tion, periferiche, terminali, ecc.) con-
nessi fra di loro, generalmente loca-
lizzati all’interno di uno stesso edifi-
cio, o tra locali attigui.

reti telemati-
che implementate e gestite da ammi-
nistrazioni pubbliche territoriali, che
connettono amministrazioni locali
con un estensione territoriale varia-
bile: le reti territoriali possono con-

nettere amministrazioni nel territorio
regionale, provinciale o in una di-
mensione sub-provinciale (ad esem-
pio una rete fra comuni).

pagina di ipertesto acces-
sibile dal World Wide Web. Viene
identificata da un indirizzo costituito
daun nome di dominio e da un even-
tuale parte locale. La pagina iperte-
stuale di partenza di un sito Web &
denominata homepage.

Sportello Unico Attivita Pro-
duttive. Istituito in base al Decreto
Legislativo n.112 del 3 marzo 1998,
prevede la creazione presso i Comu-
ni di uno Sportello Unico per le atti-
vita produttive, al fine di semplifica-
re gli adempimenti amministrativi per
la creazione di nuove imprese e la va-

lorizzazione del tessuto imprendito-

riale.

tecnologie relative
all'informatica e alla comunicazione
applicate in diversi settori economi-
ci. Sono utilizzate per il trattamento
e 'elaborazione delle informazioni o
per funzioni di comunicazione, in-
cluse la trasmissione e la visualizza-
zione dei dati, oppure per la fabbri-
cazione di prodotti che utilizzano
processi elettronici al fine di rilevare,
misurare o registrare fenomeni fisici,
o controllare processi fisici. Vengono
applicate anche nei servizi di tratta-
mento ed elaborazione delle infor-
mazioni e nei servizi di comunicazio-
ne mediante I'uso di strumenti elet-
tronici.
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