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INTRODUZIONE

Com’e noto, relativamente alle attivita di valutazione da realizzare nel periodo di
programmazione 2007-2013, il regolamento generale ha promosso un approccio piu flessibile
rispetto al passato, meno vincolato nei contenuti e nella tempistica ad esigenze di natura
adempimentale e piu aderente ai bisogni conoscitivi dei programmatori. Coerentemente con
questa nuova prospettiva, il servizio di valutazione del PO della Toscana & stato strutturato
come un’attivita a carattere processuale, interattiva e iterativa, tesa a monitorare in modo
continuativo I'esecuzione e I'avanzamento del Programma e i cambiamenti del contesto.
L’'obiettivo &, da un lato, quello di consentire una migliore comprensione dei risultati e dei
progressi registrati verso il raggiungimento degli obiettivi prefissati; dall’altro, di agevolare
I'individuazione tempestiva di misure correttive per far fronte all’emergere di evenutali
criticita. Pur essendo i rapporti annuali di valutazione il prodotto centrale del servizio, essi
rappresentano il momento di arrivo di questo processo, volto ad accompagnare la
programmazione al fine di massimizzare |'efficacia e I'efficienza degli interventi. Per assicurare
il rispetto di queste finalita generali, il gruppo di valutazione, in accordo con I’Autorita di
gestione, ha attivato analisi sia di natura strategica che operativa, focalizzate sulle dimensioni
chiave della pertinenza, coerenza, efficienza ed efficacia del Programma’. | risultati pit salienti
di tali attivita sono illustrati all’'interno del presente rapporto.

Nella prima parte del documento vengono affrontati gli aspetti generali dell’attuazione, che
hanno interessato in modo trasversale il Programma nel suo primo anno di operativita. In
questo ambito e stata innanzitutto analizzata I|’evoluzione del contesto normativo e
istituzionale a livello europeo, nazionale e regionale. Due parti sono state poi dedicate
all’attuazione finanziaria e fisica, nelle quali sono presentate le realizzazioni legate a questo
primo periodo di attuazione, tema che viene approfondito nella seconda parte di questo
rapporto, nella quale le attivita promosse dal programma e i risultati conseguiti sono stati
analizzati all'interno di schede specifiche concernenti i singoli assi prioritari del POR. Un
capitolo & poi dedicato all’'organizzazione e al funzionamento del sistema informativo per il
monitoraggio. | risultati dell’analisi, che saranno aggiornati, sviluppati e ulteriormente
approfonditi nei rapporti successivi, sono anch’essi confluiti nella sezione dedicata agli aspetti
generali.

Un obiettivo delle analisi condotte nelle parti specificamente dedicate agli assi del programma
(oltre all’analisi dell’avanzamento finanziario e fisico) € stato quello di accertare, rispetto a
quanto emerso ex ante, la “tenuta” della logica e della coerenza interna del programma, in
particolare alla luce delle ulteriori scelte operate in due momenti cruciali:

1 Nell’approccio proposto per le attivita di valutazione il gruppo di lavoro fa riferimento agli indirizzi tracciati dalla Commissione
nel seguente documento di lavoro: The New Programming Period 2007-2013 - Indicative guidelines on evaluation methods:
evaluation during the programming period - Working Document No.5, April 2007.
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¢ in sede di definizione del Piano Attuativo di Dettaglio, relativamente alle tipologie di
intervento ammissibili per il perseguimento delle priorita di ciascun asse;

¢ infase di attuazione, sotto il profilo delle linee di intervento effettivamente finanziate.

A questo scopo € stata presa in esame la programmazione attuativa (avvisi, bandi di gara e altri
atti tramite cui sono stati implementati gli interventi), integrando tale analisi con i dati desunti
dal sistema informativo del FSE, con un’attenzione particolare sulle linee di intervento, e
relativi finanziamenti, approvati al 31/12/2009. Tale analisi & integrata dai dati relativi alle
caratteristiche dei destinatari coinvolti, attraverso i quali si delinea un profilo delle scelte di
target operate.

In appendice al rapporto riportiamo i risultati di un approfondimento sul ruolo del FSE nel
quadro degli interventi anticrisi. Questa importante partita viene analizzata nei suoi aspetti piu
rilevanti: gestionali, finanziari e di attuazione fisica; per valutare i risultati delle politiche sui
destinatari, ma anche le ricadute sul sistema stesso, che si & trovato a fronteggiare una delle
crisi economiche pil rilevanti da molti anni a questa parte.
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1. SINTESI DEI CONTENUTI DEL RAPPORTO

ANALISI DEL CONTESTO NORMATIVO

Il quadro normativo e istituzionale a livello europeo

L'analisi del quadro strategico europeo ha messo in evidenza la centralita del tema
dell’evoluzione futura del processo di Lisbona, In particolare & emerso come il dibattito sia
stato caratterizzato da due istanze avvertite diffusamente come cruciali, ma con un accento
particolare nei settori politici di intervento di piu stretta attinenza con il FSE:

e la necessita di ripensare gli obiettivi dell’lUE, prendendo atto dei fallimenti (in
particolare relativamente al raggiungimento dei target fissati in materia di occupazione
e di investimenti in R&S) e in continuita con i risultati positivi conseguiti dalla strategia
di Lisbona (ad esempio in termini di cooperazione e di governance del processo);

e l'esigenza di individuare risposte adeguate, tanto nel breve termine — rispetto al
problema di proseguire nell’azione di sostegno per ridurre lI'impatto della crisi
sull’occupazione — quanto nella prospettiva pitu ampia, di messa in atto di strategie di
rilancio della crescita e dell’occupazione fondate su un diverso approccio allo sviluppo
e su nuove fonti per la crescita e la competitivita.

Con il documento EU 2020 (COM 647/2009), che prendera il posto dell'attuale strategia di
Lisbona, sulle cui realizzazioni, in particolare termini di governance, trova fondamento, la
Commissione ha proposto tre priorita tematiche per una strategia volta ad uscire dalla crisi e
guidare la transizione verso un’economia di mercato sociale e sostenibile, un’economia pit
intelligente e pil verde:

* crescita basata sulla conoscenza come fattore di ricchezza
e coinvolgimento dei cittadini in una societa partecipativa
e un’economia competitiva, interconnessa e piu verde

Su questa base, il Consiglio europeo di primavera del 2010 ratifichera la nuova strategia per i
prossimi cinque anni. Sara definito un numero limitato di obiettivi e individuati gli interventi da
adottare in partenariato a livello dell'lUE e degli Stati membri. Le conclusioni del Consiglio
europeo, unitamente ai relativi orientamenti per I'UE e per gli Stati membri, costituiranno
quindi la base degli orientamenti integrati previsti dal trattato.

Il rapporto Barca, dal titolo Un’agenda per la riforma della politica di coesione, concorre a
ridefinire il profilo strategico degli strumenti d’intervento dell’UE e rappresenta un contributo
fondamentale alla riflessione sul futuro della politica di coesione. Vi sono esplicitate la logica
economica e le motivazioni di una politica europea di sviluppo centrata sulla dimensione locale
dell’intervento. Oltre a fornire una valutazione della politica europea di coesione, la relazione
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identifica un numero circoscritto di priorita fondamentali per il periodo successivo al 2013,
formulando raccomandazioni per un'ampia riforma basata su dieci "pilastri":

1. Concentrarsi sulle priorita fondamentali

2. Un nuovo quadro strategico

3. Una nuova relazione contrattuale, messa in atto e rapporti
4. Una gestione pil rigorosa delle priorita fondamentali

5. Promuovere una spesa addizionale, innovativa e flessibile
6. Promuovere la sperimentazione e mobilitare gli attori locali

7. Promuovere il processo di apprendimento: verso una valutazione dell'impatto
possibile

8. Rafforzare il ruolo della Commissione come centro di competenza
9. Migliorare la gestione e il controllo delle risorse finanziarie

10. Rafforzare il sistema di equilibrio dei poteri ad alto livello politico

Nel corso del 2009 anche il programma Istruzione e Formazione 2010 & stato oggetto di
revisione e aggiornamento, attraverso la definizione, con ET 2020, di un quadro strategico per
la cooperazione europea nel settore dell'istruzione e della formazione, composto da quattro
obiettivi strategici comuni per gli Stati membri, che sono:

1. Fare in modo che I'apprendimento permanente e la mobilita divengano una realta
2. Migliorare la qualita e I'efficacia dell'istruzione e della formazione
3. Promuovere I'equita, la coesione sociale e la cittadinanza attiva

4. Incoraggiare la creativita e I'innovazione, inclusa l'imprenditorialita, a tutti i livelli dell'istruzione e della
formazione

Per il monitoraggio dei progressi registrati nel perseguimento di questi obiettivi, vengono
fissati alcuni indicatori e parametri di riferimento, da raggiungere a livello UE entro il 2020.

Nel corso del 2009 e stato istituito il Quadro europeo di riferimento per la garanzia della
qualita dell'istruzione e della formazione professionale (IFP). L’adozione di questo strumento
mira ad accompagnare i processi di sviluppo, rafforzcamento e monitoraggio della qualita dei
sistemi nazionali di IFP, in particolare assicurando la trasparenza e la coerenza delle politiche
dei diversi Stati membri, promuovendo la cultura della qualita e creando le condizioni di
fiducia reciproca e collaborazione, necessarie a sostenere la mobilita di lavoratori e studenti e
I'apprendimento permanente. Il quadro di riferimento dovra essere applicato sia a livello di
sistema, che a quello di erogazione della formazione e dell’istruzione, nonché al livello del
rilascio della qualifica. Esso contribuisce all’attuazione del Quadro Europeo delle Qualifiche
(EQF) sostenendo la qualita della certificazione dei risultati dell’apprendimento.
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Il contesto nazionale e regionale

Il 28 ottobre é stato approvato dal consiglio dei ministri il Rapporto dell'ltalia sullo stato di
attuazione al 2009 del PNR 2008-2010 che evidenzia due priorita di intervento: I'attuazione
nazionale degli obiettivi della Strategia di Lisbona contenuta nelle raccomandazioni-Paese per
il 2009 e il risanamento e la sostenibilita delle finanze pubbliche. Viene sottolineato, in
particolare come il rallentamento dell’economia abbia reso necessario affiancare alle misure di
risanamento di medio e lungo periodo, interventi di breve termine in risposta alla crisi, nel
quadro di un’azione coordinata a livello europeo e nel rispetto del Patto di Stabilita e Crescita.
Il piano anticrisi, che comprende misure di sostegno alle attivita d’'impresa, al rilancio degli
investimenti privati e pubblici e all'occupazione, ha stanziato per il quadriennio 2008-2011
circa 35,5 miliardi di euro. Sul fronte delle misure adottate per attenuare gli effetti della crisi su
lavoratori e imprese si segnalano i due canali dell’intervento integrativo affidato agli Enti
bilaterali e delle risorse messe a disposizione dalle Regioni, attraverso |'utilizzo del Fondo
sociale europeo nel quadro di un approccio teso a collegare gli ammortizzatori alle politiche
attive per il lavoro.

In merito al completamento delle azioni di riforma strutturale del mercato del lavoro gia
avviate nel passato, il rapporto richiama I'attenzione sull’attivita di contrasto del lavoro
irregolare, allo sgravio delle onerosita amministrative per le imprese e alla necessita di
premiare i comportamenti virtuosi. Tale strategia si fonda sui principi della "flessicurezza"
approvati dal Consiglio europeo nel 2007 e sui parametri contenuti nel DPEF 2010-2013 (salute
e sicurezza, opportunita di apprendimento continuo e equa remunerazione) e presenta
pertanto forti elementi di integrazione con le priorita di intervento del FSE. Analoghe
considerazioni valgono anche per il Piano di azione per I’occupabilita dei giovani (Italia 2020),
messo a punto a settembre 2009 dai Ministeri del Lavoro e dell’Istruzione, in quanto lo stesso
Piano ribadisce la centralita di obiettivi perseguiti anche nei POR FSE. Le priorita delineate nel
Piano convergono sulla finalita di valorizzare le possibili sinergie tra nuove competenze e nuovi
lavori, superando la frattura tra istruzione, formazione, lavoro e velocizzando i processi di
transizione.

Nel settore delle politiche per I'innovazione & proseguita I'attuazione del programma Industria
2015 nel cui ambito sono stati emanati bandi finalizzati alla concessione di agevolazioni a
favore di programmi di ricerca, sviluppo e innovazione, e adottati i Progetti di Innovazione
Industriale per i settori dell’efficienza energetica, mobilita sostenibile, tecnologie per il made in
Italy.

Nel rapporto PNR 2008-2010, si ribadisce inoltre il ruolo centrale della ricerca e del capitale
umano per la competitivita del Paese. Per quanto attiene la ricerca, il quadro di riferimento é
costituito dal Programma Nazionale della Ricerca 2009 — 2013, che individua un ventaglio di
misure volte al superamento degli ostacoli allo sviluppo delle politiche in questo settore, le cui
principali direttrici strategiche di intervento ( di seguito sintetizzate) possono avere ricadute
positive sull’attuazione dell’asse IV Capitale Umano del FSE e asse | Adattabilita.

Sul versante delle politiche di valorizzazione del capitale umano sono state avviate le attivita
propedeutiche di analisi nell’lambito delle quattro aree chiave proposte dal Parlamento
europeo per aumentare la capacita di attrarre i migliori talenti, assicurando migliori carriere e
maggiore mobilita ai ricercatori.
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Sul fronte programmatico non si registrano, quindi, soluzioni di continuita nelle direttrici
strategiche che hanno informato sia la programmazione nazionale che quella dei programmi
cofinanziati dal FSE. Dal punto di vista operativo, pero, le innovazioni normative introdotte nel
2009 soprattutto in alcuni segmenti dell’istruzione, rischiano di produrre forti ripercussioni
anche sull’attuazione della programmazione FSE.

In particolare, va segnalato che nel corso del 2009 sono stati definiti i contenuti della proposta
di riforma dell’istruzione secondaria superiore e che dalla riforma approvata discendono
innovazioni rilevanti per i contesti regionali.

Con la riforma, infatti, trovano attuazione le disposizioni della L. 40/2007 e, pertanto,
Iistruzione professionale diventa un filone dell’offerta statale di istruzione finalizzata al rilascio
di un diploma quinquennale. Cid sancisce I'impossibilita, per le Regioni, di continuare a
rilasciare qualifiche professionali triennali di | livello agli studenti che frequentino gli Istituti
tecnici professionali e impone alle stesse Regioni I'obbligo di attrezzarsi, gia per I'anno
formativo 2010/11, al fine di implementare percorsi formativi che portino alla qualifica
triennale, nel rispetto, ovviamente, dei “livelli essenziali” (delle prestazioni, dell’offerta
formativa, dei percorsi, ecc.) di cui al D.Igs. 226/05.

Si tratta, evidentemente, di un problema particolarmente complesso perché implica:

¢ la necessita di disporre di risorse alternative a quelle precedentemente garantite dal
livello centrale;

e il rischio, nel caso le Regioni non riescano ad attivare un’offerta di formazione
professionale finalizzata alla qualifica di | livello in grado di soddisfare tutta la
domanda espressa nei propri territori, di assistere ad un incremento della dispersione
e ad un abbassamento dei tassi di inserimento occupazionale;

e il rischio che I'attivazione di percorsi regionali autonomi produca qualifiche non
riconosciute a livello nazionale e/o da altre Regioni, limitando la mobilita territoriale
dei futuri lavoratori.

A quanto sopra si aggiunga che nel 2009, anticipando gli esiti della riforma approvata all’inizio
del 2010 sui preesistenti regimi di integrazione tra Istituti professionali e formazione
professionale regionale, lo Stato ha consistentemente ridotto i finanziamenti destinati alla
realizzazione del monte ore destinato alla professionalizzazione degli studenti iscritti al biennio
post-qualifica negli Istituti professionali (la cosiddetta “Terza area”) e che anche cio impone
alle Regioni la necessita di trovare risorse aggiuntive da destinare, almeno, alla conclusione dei
bienni in corso.

Nel mese di luglio & stato approvato il Documento di programmazione economica e
finanziaria per il 2010, |'ultimo documento programmatico della legislatura, tramite il quale
sono state aggiornate le priorita dei Progetti integrati regionali del PRS 2006-2010, in un
quadro di coerenza con la programmazione dei fondi europei e dei fondi FAS per il periodo
2007-2013.
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Tra le priorita di intervento ribadite dal DPEF 2010 si richiamano le seguenti per la loro
pertinenza rispetto all’ambito di intervento del Programma:

e L’azione di contrasto agli effetti della crisi sui lavoratori e di sostegno al sistema
produttivo

¢ |l sostegno alla competitivita e coesione regionale

¢ La qualificazione e rafforzamento del modello sociale regionale

Un altro elemento di rilievo e la centralita tra i fattori dello sviluppo che il DPEF assegna al
tema della sostenibilita ambientale, da declinare non soltanto in termini ambientali ma anche
economici e sociali.

Tra i settori di policy che dovranno rafforzare gli elementi di connessione con le tematiche
ambientali si richiamano i seguenti:

* ricerca e innovazione che dovranno essere orientate alla sostenibilita, coerentemente
con l'approccio dello Spazio Regionale dell’'Innovazione e della Ricerca, che ha come
obiettivo l'integrazione tra i diversi settori politici e il raccordo con il sistema
produttivo per la diffusione di tecnologie “pulite”

e lofferta di lifelong learning che dovra sostenere la creazione di una cultura della
sostenibilita nei cittadini toscani (es. attivita di educazione ambientale)

Tali orientamenti peraltro presentano forti legami di integrazione con |'evoluzione, appena
descritta, che si osserva a livello europeo per cio che concerne il ruolo della green economy
nelle future prospettive della strategia di Lisbona.

Sul piano della governance, il DPEF riconferma il modello delineato dal PRS, incentrato sulla
governance cooperativa, e sostenuto da strumenti negoziali come i PASL (patti per lo sviluppo
locale). In questo quadro viene ribadita la centralita della collaborazione con le istituzioni
locali, le forze produttive e sociali, gli operatori pubblici e privati, le istituzioni bancarie,
universita, centri di ricerca, camere di commercio, in un quadro di consolidamento dei rapporti
con il Governo centrale e I’'Unione Europea.

Va segnalata infine la legge regionale n. 16 del 2 aprile 2009 sulla cittadinanza di genere, che
individua gli indirizzi da perseguire per il raggiungimento di una piena parita tra uomo e donna
nella vita sociale, culturale ed economica, assumendo le politiche di genere come dimensione
trasversale del complesso delle politiche pubbliche regionali, con particolare riferimento ai
settori dell'istruzione, delle politiche economiche, della sanita, della comunicazione e della
formazione. Con questa legge la Regione intende attivare un percorso di contrasto alle criticita
che ostacolano il raggiungimento di una piena parita di genere. Per I'attuazione di tale
percorso, con deliberazione del Consiglio n. 56/2009 la Regione si & dotata di un Piano di
azione per il 2009-2010.
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ATTUAZIONE FINANZIARIA

Rispetto all’anno precedente, nel corso del 2009 I'avanzamento finanziario del Programma fa
registrare un incremento di quasi 110 milioni di euro nel valore degli impegni e di 50 milioni
nella spesa.

La spesa complessiva del Programma al 31.12.2009 supera i 57 milioni di euro, un livello cioe
che consente di superare il rischio del disimpegno automatico delle risorse.

Dall’analisi condotta a livello di Asse emergono come elementi problematici per una corretta
gestione finanziaria del Programma:

- il permanere del ritardo attuativo in cui versa I’Asse V, a causa della bassa capacita di
spesa e, soprattutto, della bassa capacita di impegno;

- la bassa velocita di spesa dell’Asse IV, che anche in presenza di un buon indice di
impegno, determina un basso livello di avanzamento finanziario complessivo dell’Asse.

Dall’analisi condotta a livello di Organismo Intermedio emerge una situazione differenziata per
gli Organismi Intermedi afferenti ai Settori Regionali e per quelli delle Province e dei
Circondari.

Infatti, anche nel 2009, come pure era successo nel 2008, Province e Circondari mostrano un
migliore avanzamento finanziario: in particolare, se la capacita di impegno sembra essersi
livellata nel corso dell’anno tra i due gruppi di Organismi Intermedi, differenze significative
permangono sul fronte della spesa. L'indicatore della velocita di spesa di Province e Circondari
e pil che doppio del rispettivo indicatore dei Servizi Regionali.

Grazie a queste prestazioni il complesso degli Organismi Intermedi provinciali riesce a superare
la soglia di spesa fissata per il dicembre 2009. Lo stesso non accade per i Settori Regionali, la
cui velocita di spesa peraltro viene ulteriormente compromessa dalle difficolta legate alla
gestione degli ammortizzatori sociali in deroga, che restano nel complesso molto al di sotto
dell’obiettivo soglia.

E principalmente grazie alle Province e ai Circondari dunque che il Programma nel suo
complesso riesce a rispettare nel 2009 la regola dell'(n+2) e ad evitare di conseguenza il
disimpegno automatico di risorse finanziarie.

Quello delineato dagli indicatori analizzati costituisce un quadro di luci ed ombre che
evidenzia, rispetto all’anno precedente, un deciso miglioramento in tutti gli indicatori di
avanzamento finanziario, ma che non mette completamente al riparo dal rischio futuro di
disimpegno delle risorse.

Infatti, se gli sforzi compiuti alla fine del 2009 sono riusciti a recuperare una situazione
problematica, il conseguimento dell’obiettivo di spesa fissato per il 2010 (€ 122.761.815,98)
richiede un’ulteriore decisa accelerazione della spesa da parte di tutti gli Organismi Intermedi
che una veloce attivita di certificazione.

In questa prospettiva, il finanziamento degli ammortizzatori sociali in deroga rischia di rendere
piu complesso il perseguimento di questo obiettivo almeno per due ordini di motivi:
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- per la lentezza con cui I'INPS certifica I'erogazione degli ammortizzatori sociali in
deroga;

- per aver immobilizzato una parte rilevante di risorse finanziarie attraverso una
riallocazione che ha sottratto risorse a quegli Organismi Intermedi, Province e Circondari,
che negli anni precedenti hanno mostrato una maggiore capacita di spesa.

ANALISI DELL’AVANZAMENTO FISICO

Complessivamente, nel primo periodo di attuazione del PO, le attivita promosse sono state
4.523, per un finanziamento totale di oltre 141 milioni di euro; le attivita avviate sono 2.842 e
le concluse 1.786.

Le attivita avviate sono, in media, il 62,8% delle attivita approvate (i relativi finanziamenti si
attestano al 60,2%). Rispetto a questo dato medio risulta essere molto lento I'avvio delle
attivita per gli assi IV e soprattutto V, che presenta solo poco piu del 40% di attivita avviate sul
totale delle approvate. Le attivita concluse sono in media il 62,8% delle attivita avviate. In
ritardo rispetto a questo dato sono gli assi lll, con il 40,7%, e IV con il 54,9%.

Le attivita sono suddivise tra gli organismi intermedi in modo molto disomogeneo. Due sole
province, Arezzo e Pisa, realizzano oltre il 33% delle attivita approvate, il 37% delle attivita
avviate e quasi il 40 delle attivita concluse complessive. Oltre i due terzi dei destinatari finali si
concentrano in quattro organismi intermedi (oltre ad Arezzo e Pisa, Firenze e Grosseto).

Tra le linee di intervento con i maggiori finanziamenti approvati complessivi emergono gli
interventi per la qualificazione professionale dei giovani con oltre 12 milioni di euro. Rilevanti
anche gli interventi post laurea con quasi dieci milioni di euro; seguiti dagli interventi previsti
nell’ambito dello sviluppo dei servizi specialistici nei centri per I'impiego con oltre nove milioni
di euro.

| destinatari di genere femminile sono in media un numero molto inferiore rispetto ai loro
omologhi maschi, solo il 43,7%, tra i destinatari finali delle attivita concluse, sono donne. In
alcuni obiettivi specifici tale percentuale scende molto come nell’asse | — Adattabilita, nel
quale le destinatarie sono solo il 37,8%, con il picco negativo dell’obiettivo c) con il 36,6% e
I'obiettivo |) dell’asse IV con il 36,9% di destinatarie.

Da questi dati, che nonostante riguardino una prima fase di attuazione del programma e un
numero di attivita concluse ridotto appaiono abbastanza robusti, sembrerebbe che il sostegno
alla promozione della parita di genere che ha informato di sé la programmazione attuativa
abbia sortito gli effetti sperati solo in parte.

La maggior parte dei destinatari finali delle attivita concluse, il 78,6% ha meno di 45 anni. La
presenza di destinatari di genere femminile & sempre minoritaria in tutte le classi di eta,
tranne quella dei 25-34enni, classe nella quale i due generi sono pressoché in parita e tende a
descrescere nelle classi di eta pit mature, arrivando a essere solo il 34,8% nella classe di eta
piu avanzata, degli ultra54enni.

Il 54% dei destinatari ha almeno un diploma di scuola superiore e il 15,6% una laurea di
qualche tipo. Il titolo di studio € molto rilevante rispetto al genere dei destinatari: al crescere
del livello di istruzione, cresce anche in modo lineare la quota di destinatarie di genere
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femminile rispetto alla quota di destinatari maschi, passando dal 33,3% nel caso dell’insieme
meno istruito (nessun titolo o licenza elementare) al 54,6 dei destinatari in possesso di laurea
specialistica.

La maggior parte dei destinatari delle attivita del PO Ob. 2 & occupata: il 62,5%. La frazione
restante dei destinatari & composta per quasi due/terzi da studenti. Complessivamente, solo
I'11,3% dei destinatari & disoccupato o in cerca di prima occupazione. | destinatari di genere
femminile sono in minoranza tra gli occupati (40,1%) e studenti (44%), mentre prevalgono
rispetto alla quota di genere maschile tra disoccupati, in cerca di prima occupazione e altri
inattivi.

Il 70% degli occupati ha un contratto di lavoro a tempo indeterminato. Meno dell’11% ha un
contratto atipico, tra questi prevalgono comunque i dipendenti a tempo determinato. La
componente femminile & ampiamente minoritaria, tranne che tra i dipendenti a tempo
determinato dove arriva al 65,2% rispetto alla componente maschile; sostanziale parita tra gli
altri rapporti di lavoro a tempo indeterminato.

Tra i destinatari occupati in imprese (quindi escludendo dall’analisi gli occupati nella pubblica
amministrazione) oltre il 45% lavora presso una impresa media o grande (50 o piu addetti), il
55% presso un’impresa piccola o piccolissima. La presenza di destinatari di genere femminile e
sempre minoritaria in tutte le classi dimensionali, ma nella piccola impresa la quota femminile
si attesta sopra al 40% (43,4 per le imprese tra 10 e 49 addetti), mentre nelle imprese medio-
grandi la presenza femminile scende a valori ampiamente sotto tale quota.

IL SISTEMA INFORMATIVO E IL MONITORAGGIO

L’Autorita di gestione, in occasione del passaggio dal periodo di programmazione 2000-2006 al
2007-2013, ha provveduto a riprogettare completamente |l Database FSE. Con la
riprogettazione il Database FSE ha mantenuto il suo carattere per cosi dire integrato, ovvero, il
suo essere al tempo stesso sistema gestionale, di controllo e di monitoraggio.

| soggetti che a vario titolo e con diversa responsabilita hanno accesso al sistema informativo
sono: I'Autorita di gestione, Gli Organismi intermedi, Gli enti attuatori, L’Autorita di
certificazione e I’Autorita di audit

Il Database FSE e inserito nel piu ampio insieme dei sistemi informativi regionali che operano
negli ambiti della formazione e del lavoro. L'effettiva integrazione tra questi sistemi,
soprattutto con IDOL, & un tema che I'Autorita di gestione considera rilevante tanto da essere
richiamato con precisione e nettezza nella “Descrizione del sistema di gestione e controllo del
POR Ob. 2 FSE 2007-2013". Purtroppo il passaggio a una fase operativa degli intenti espressi
non sembra ancora vicino. Un’ulteriore linea di attivita, in questo ambito, ugualmente
arrestatasi in una preliminare fase di studio, prevedeva l'integrazione tra le anagrafiche di
lavoratori, apprendisti e disoccupati da IDOL, i destinatari delle attivita di formazione dal
Database FSE e degli studenti dal SISR (Sistema Informativo Scolastico Regionale) al fine di
monitorare la situazione relativa all’'obbligo scolastico e al diritto/dovere all’istruzione e
formazione professionale.
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il Database FSE integra funzioni di gestione, di controllo e di monitoraggio. L'opera di passaggio
da vecchio a nuovo sistema é stata indubbiamente complessa ed € andata a buon fine, e nei
tempi previsti, per quanto riguarda le due funzioni principali, la gestione e il controllo. Per
quanto riguarda il monitoraggio, invece, i problemi tecnici della sua messa in atto si sono
sommati ai problemi societari dell’ente responsabile dell’operativizzazione informatica del
database, i quali hanno di fatto molto ostacolato il completamento della messa in atto del
sistema, e poi anche la sua manutenzione e aggiornamento rispetto alle esigenze che
guotidianamente si presentano. Tali problemi hanno fortemente inciso sugli aspetti legati alla
funzione di monitoraggio svolta dal sistema informativo. Uno degli aspetti fortemente
penalizzati & stato il raccordo con Monitweb, il sistema di monitoraggio nazionale dei
programmi cofinanziati dai Fondi strutturali comunitari, sviluppato dall'lGRUE; al momento in
cui scriviamo tale raccordo si limita si limita alla trasmissione trimestrale dei dati di
aggiornamento dei pagamenti e degli impegni per asse; mentre il raccordo che permettera al
Database FSE di trasmettere i dati finanziari e fisici a livello di progetto & ancora alla fase di
elaborazione del protocollo di scambio.

Le dimensioni su cui vengono raccolti i dati appaiono congruenti rispetto all’obiettivo di fornire
una descrizione dell’attuazione del programma. Solo nel caso del progetto, la scelta di rendere
questa dimensione afferibile a uno e uno solo degli obiettivi specifici del programma, sembra
utile piu alla semplificazione delle procedure di monitoraggio che alla corretta rilevazione delle
informazioni. L'imporre a un progetto la monodimensionalita di obiettivo specifico introduce
una semplificazione forzata con un duplice effetto negativo: da un lato progetti giocoforza
complessi (virtuosamente complessi, peraltro) che afferirebbero a pil obiettivi o pil assi, sono
costretti a frammentarsi in tanti “sottoprogetti”, quanti sono gli obiettivi specifici di
riferimento; dall’altro il riferimento alla monodimensionalita del progetto, che ha finito per
essere presente in molti bandi, rischia di banalizzare la fase di progettazione e di
programmazione attuativa, scoraggiando di fatto la realizzazione di progetti integrati. Una
piccola correzione che permetterebbe almeno di non perdere informazioni sui progetti che
nonostante tutto integrano pil obiettivi specifici sarebbe I'inserimento di un vettore di
informazioni in cui riportare proprio questo dato.

Al momento non vengono invece raccolte informazioni sulle imprese destinatarie di azioni del
POR. Questa lacuna & grave perché impedisce di fatto la possibilita di monitorare e valutare
I'attuazione la parte del programma rivolta a questo tipo di destinatario e rappresenta un
mancato adeguamento del nuovo sistema di monitoraggio rispetto al precedente periodo di
programmazione; in particolare, rende impossibile quantificare molti degli indicatori di
realizzazione e di risultato dell’asse A.

Da notare la mancanza dei dati necessari al raccordo dei progetti (o delle attivita) a due
dimensioni significative: i tipi di azione del PIGI e le finalita operative del POR. Due mancanze
degne di nota: i tipi di azione del PIGI rappresentano il legame che permetterebbe di avere una
piena integrazione verticale del POR Ob. 2 FSE con le politiche regionali e le finalita operative
rappresentano I'apporto piu originale e proprio della Regione a una struttura di obiettivi che
per tutti gli altri livelli & rigidamente calata dall’alto e identica per tutti i POR.

Il monitoraggio delle azioni di politica attiva nel quadro degli interventi anticrisi & demandato
ai centri per I'impiego e confluisce in IDOL. Non é& stato attuato un protocollo di comunicazione
tra IDOL e il sistema di monitoraggio FSE che permetta il passaggio dei dati dall’'uno all’altro
sistema. Oltre a cio, la raccolta delle informazioni sulle azioni e sui destinatari non e basata su
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standard comuni (per esempio: i destinatari delle politiche attive legate agli ammortizzatori in
deroga non compilano la scheda di iscrizione agli interventi, la quale contiene piu informazioni
e diversamente strutturate rispetto a quelle raccolte dai centri per I'impiego). Questo rende, di
fatto, meno conoscibile una grande quota dei destinatari di attivita finanziate dal FSE, e la
esclude completamente, per ora (in attesa che questi dati vengano recuperati in futuro), dal
monitoraggio ufficiale.

Per quanto riguarda i dati finanziari, occorre richiamare [’attenzione su un problema
nell’accertamento della consistenza effettiva degli impegni, dovuto al fatto che il sistema
informativo non consente I'aggiornamento del quadro della situazione finanziaria a seguito
delle economie e dei disimpegni e inoltre non impone tempi certi agli organismi intermedi
nell'immissione dei dati circa gli impegni; tale immissione pud dunque avvenire anche a grande
distanza di tempo dal momento in cui I'atto di impegno & stato preso. Questi due diversi
problemi provocano un disallineamento dei dati sugli impegni ricavabili dal sistema
informativo rispetto alla loro consistenza effettiva. Tale disallineamento rende inattendibile, e
variabile nel tempo, il dato sugli impegni. Occorre porre rimedio a questa situazione, anche
perché uno strumento attendibile di rilevazione dei dati finanziari sara prezioso nell’ultima
fase del periodo di programmazione, quando occorrera gestire le risorse finanziarie con grande
precisione, in modo da raggiungere il massimo livello di spesa possibile.

Si avverte la mancanza di una formalizzazione delle definizioni operative attraverso cui si passa
dalle proprieta alle variabili e da queste ai dati. Se questo delicato passaggio non é
formalizzato, ma viene lasciato alla buona volonta e alla buona memoria degli individui si corre
il rischio di minare non solo I'attendibilita dei dati presenti nel sistema informativo, ma la loro
stessa univocita, cioé che un dato di una variabile rappresenti per tutti i soggetti coinvolti (chi
immette il dato, ma anche chi lo tratta e poi chi lo legge e interpreta) lo stesso stato sulla
stessa proprieta.

Asse | Adattabilita

L'analisi condotta sulla documentazione e gli atti prodotti nel corso del 2009 mostra il
permanere del peculiare profilo di specializzazione delle attivita promosse dalle tre direttrici di
intervento (circoscritte dagli obiettivi specifici a, b, e c). Tale carattere ha mostrato una
“tenuta” sostanziale; seppure, come in altri ambiti di intervento del POR, la programmazione
dell’asse abbia iniziato a mostrare i primi effetti del riorientamento delle politiche in funzione
anticrisi, resosi necessario per dare attuazione alle misure previste in materia di
ammortizzatori sociali in deroga dall’accordo Stato Regioni del febbraio 2009. Tuttavia, anche
in questo nuovo quadro di priorita, il mantenimento dell’assetto peculiare dell’asse continua a
rappresentare un presupposto importante per I'efficacia della programmazione, che, anche in
questa annualita, ha tratto vantaggio dalla differenziazione dei piani di intervento nel sostegno
all’adattabilita di imprese e lavoratori, e dal consolidarsi di un modello di complementarieta
tra gli obiettivi specifici fondato su:

a) la realizzazione di strategie coordinate di formazione continua tese ad incidere sul
livello delle competenze degli occupati, ambito precipuo di intervento dell’obiettivo
specifico a e della finalita operativa 1.

b) La valorizzazione del potenziale -in termini di contributo alla produttivita e
all'innovazione- che puo derivare da investimenti sulla qualita e I’organizzazione del

12



Rapporto di valutazione del PO Ob. 2 FSE Regione Toscana —anno 2009 — IRIS - Gouré

lavoro (settore di intervento riconducibile all’obiettivo specifico b e alle finalita
operative 2 e 3),

¢) Politiche e misure di intervento volte a supportare la capacita di innovazione, di
fronteggiamento e anticipazione dei cambiamenti dei sistemi economici locali
(obiettivo specifico c, finalita operativa 4)

Le attivita promosse con le risorse dell’asse dall’avvio della programmazione sono in totale
2.294 (pari al 51% delle attivita complessivamente approvate dal POR). Di queste, il 72% ricade
nell’ambito di intervento dell’obiettivo specifico a, mentre le restanti si suddividono in quote
pressoché analoghe tra gli obiettivi b e c.

Riguardo all’obiettivo specifico a — “Sviluppare sistemi di formazione continua e sostenere
I’adattabilita dei lavoratori”, I’analisi riconferma la presenza di un doppio binario di intervento
in cui un primo focus ¢ costituito dalla costruzione di competenze contestualizzate, riferibile
essenzialmente alla formazione (aziendale e interaziendale) incentrata su tematiche specifiche
dell'impresa, su settori di attivita economica o connotata territorialmente. A questo ambito di
intervento si associa I'altro filone di attivita, costituito dalle misure individuali mirate al
rafforzamento delle competenze degli occupati, con particolare attenzione alle fasce piu
esposte ai rischi di obsolescenza professionale e di espulsione dal mercato del lavoro (servizi
e consulenze per sostenere le scelte formative, il riconoscimento e la capitalizzazione delle
competenze acquisite nei diversi contesti; formazione a supporto della qualificazione e
stabilizzazione dei percorsi lavorativi).

Per quanto concerne l'obiettivo specifico b — “Favorire I'innovazione e la produttivita
attraverso una migliore organizzazione e qualita del lavoro”, la distribuzione dei costi
approvati tra le diverse linee di intervento, riflette in modo netto la forte attenzione rivolta in
questa fase di emergenza occupazionale, al supporto di una delle categorie maggiormente
colpite dagli effetti della crisi, quella dei lavoratori atipici. Oltre il 70% delle risorse approvate
(26% il dato corrispondente nella precedente annualita) riguarda infatti azioni di diverso tipo
volte a favorire percorsi di empowerment e di stabilizzazione professionale di questi lavoratori
(formazione, consulenza, incentivi alle imprese per un costo complessivo di 4.268.356 euro ). A
questo proposito va richiamata I'attivazione di 56 sportelli nelle province toscane, avvenuta
nell’ambito del progetto Prometeo 3, finalizzato allo sviluppo di una rete regionale di servizi
per gli atipici, la cui realizzazione é stata affidata alle tre organizzazioni sindacali della Toscana,
CGIL-CISL-UIL, supportate dalle agenzie formative SMILE, IAL CISL ed ENFAP. La necessita di
concentrare gli sforzi per sostenere la continuita della presenza sul mercato del lavoro delle
persone a rischio di espulsione, ha probabilmente avuto un impatto negativo sulla capacita
degli Ol di mantenere i livelli di attenzione espressi nella precedente annualita nei confronti
del sostegno alla partecipazione al lavoro e alla formazione delle donne e lo sviluppo di
percorsi di carriera. In particolare questa difficolta appare evidente prendendo in esame la
linea di intervento dedicata all’erogazione di voucher per servizi di cura, che non registrando
alcuna nuova realizzazione nel 2009, riduce il proprio peso finanziario (passando dal 19% al
4%).

Nell’ambito dell’obiettivo specifico ¢, dedicato allo sviluppo di politiche e servizi per
I'anticipazione e gestione dei cambiamenti, promuovere la competitivita e
I'imprenditorialita, le risorse dell’asse operano secondo un duplice approccio che mira, da un
lato, a sollecitare (tramite I'offerta di mix diversificati di servizi avanzati e attivita formative) la
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mobilitazione della domanda di ricerca, innovazione e di capitale umano altamente qualificato
da parte delle imprese e, dall’altro, a sostenere imprese e lavoratori nel fronteggiare situazioni
di crisi, processi di riconversione, riorganizzazioni aziendali ecc. In questo senso I’analisi degli
output dei processi di selezione degli interventi da ammettere a finanziamento si ¢ rivelata
utile per indagare quale dei due orientamenti di fondo abbia prevalso in questo particolare
anno di attivita. L’elevata concentrazione dei finanziamenti approvati dagli Ol (78% del totale
finanziamenti approvati per questo obiettivo specifico) in corrispondenza di linee di intervento
finalizzate a sostenere il posizionamento strategico delle imprese, I'introduzione di innovazioni
tecnologiche, I'acquisizione di certificazioni e marchi riconosciuti a livello internazionale,
testimonia il fatto che anche per il 2009 ha prevalso, facendosi piu marcato rispetto al 2008,
un approccio proattivo, nelle strategie di fronteggiamento della crisi messe in atto nei diversi
territori.

Al 31/12/2009 i destinatari che hanno portato a termine le attivita promosse con le risorse
dell’asse sono stati in totale 7.810. La quota di destinatari di genere femminile raggiunta dalle
diverse linee di intervento si arresta alla soglia del 38,4. In questi primi anni di operativita,
I'asse ha manifestato una propensione, tipica anche degli interventi di formazione continua
finanziati nel periodo di programmazione precedente, a privilegiare i destinatari con profili piu
forti sul mercato del lavoro, ovvero: concentrati nella fascia intermedia di eta (il 66% non
supera i 44 anni); in possesso di un livello medio-alto di istruzione (il 67% ha almeno il diploma
di maturita, mentre le persone in possesso di licenza media o con istruzione di grado inferiore
sono il 26%); in larga parte dipendenti con contratti di lavoro a tempo indeterminato (il 70%
del totale).

Livelli di attuazione

Se confrontato con i valori rilevati per gli altri Assi del POR, il livello di avanzamento fisico
dell’Asse Adattabilita appare piu che soddisfacente, sia per quanto concerne il volume delle
attivita avviate (pari al 65% delle attivita approvate) sia per la quota di attivita portate a
conclusione (circa il 70% delle avviate); in entrambi i casi infatti si osservano rapporti superiori
al livello medio del programma (che, ricordiamo, presenta indici di avanzamento che si
aggirano attorno al 63%, sia per la fase di avvio che di conclusione). Per sostenere la
realizzazione di tali attivita sono stati assunti impegni per 34.172.082 euro (una quota
corrispondente al 30% delle risorse programmate per tutto il periodo di programmazione) ed
effettuati pagamenti per 9.126.199 euro (pari a circa il 27% degli impegni). Con un indice di
efficienza realizzativa (rapporto percentuale tra pagamenti e programmato) pari all’8,1%,
I'attuazione finanziaria dell’asse mostra una performance di livello leggermente inferiore
rispetto a quella evidenziata per I'avanzamento fisico, attestandosi, seppur di poco, al di sotto
dell’andamento medio del POR (8,7%).

Le attivita promosse tramite gli strumenti di finanziamento della domanda individuale
Rispetto all’anno precedente, il canale di finanziamento della formazione individuale mostra
una forte contrazione nei flussi di attivita. Dai dati di monitoraggio risulta, infatti, che nel corso
del 2009 sono stati assegnati solamente 322 voucher, di cui 202 dalla sola provincia di Firenze
e la quota rimanente da quelle di Arezzo e Lucca. Le risorse complessivamente assegnate
ammontano a 2.481.633 euro (circa 265 mila euro in piu rispetto alla precedente scadenza di
rilevazione). Gli avvisi pubblicati in corso d’anno per finanziare questa tipologia d’intervento si
sono focalizzati essenzialmente:
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¢ sul sostegno a percorsi finalizzati a rafforzare le competenze dei lavoratori e a
favorirne la stabilizzazione professionale. In questo caso grande attenzione
stata riservata alla necessita di evitare la dispersione del patrimonio di
competenze dei lavoratori in cassa integrazione o interessati da crisi aziendali
e di sostenerne percorsi di reinserimento (obiettivo specifico a);

¢ sull’accesso a servizi e formazione da parte di imprenditori per promuovere
orientamenti e capacita a sostegno delle scelte in tema di ricerca, innovazione,
e qualita del capitale umano (obiettivo specifico a);

e sul sostegno tramite I'offerta di buoni servizio, alla partecipazione al lavoro e
alla formazione delle occupate (obiettivo specifico b)

e Sul sostegno all’avvio di imprese, al ricambio generazionale e allo sviluppo di
processi di produzione, di beni e servizi di qualita (obiettivo specifico c)

Il contributo alle priorita strategiche sovraordinate

Sotto il profilo delle relazioni evidenziate dalla programmazione attuativa con il livello delle
priorita strategiche sovraordinate, si osservano forti connessioni con i seguenti documenti di
indirizzo:

¢ Programma Regionale di Sviluppo 2006-2010 e DPEF 2010

¢ Piano di Indirizzo Generale integrato 2006-2010

¢ Nuovo Patto per uno sviluppo qualificato e maggiori e migliori lavori in Toscana, siglato nel
2004 da Regione, istituzioni locali, categorie sociali, rappresentanti dei lavoratori e degli
imprenditori e associazioni ambientaliste

e Patto per i lavoratori atipici, sottoscritto nel 2008 da Regione Toscana e organizzazioni
sindacali

e Patto per I'occupazione femminile, sottoscritto nel luglio 2008 da Regione Toscana,
Amministrazioni Provinciali e Circondari, Parti Sociali, Consigliera regionale di Parita)

* Legge regionale sulla cittadinanza di genere n. 16/2009 e relativo piano di azione per il
2009-2010

Per quanto concerne il contributo alle priorita nazionali definite dal QSN, I'obiettivo verso il
quale & confluita la quota pil importante della programmazione dell’Asse e il n. 1.4.2
Indirizzare il sistema di formazione continua a sostegno della capacita di adattamento dei
lavoratori, in corrispondenza del quale troviamo concentrati 16.995.442,19 euro, pari al 64%
dei finanziamenti approvati.

Potenziali buone pratiche

L'asse Adattabilita, circoscrive un’area di policy che, anche in ragione della peculiare
connotazione assunta dalle finalita operative, rappresenta un nodo strategico di intersecazione
tra importanti direttrici di intervento delle politiche di sviluppo regionali:

e daun lato quella degli interventi per la valorizzazione del capitale umano e il supporto
alla ricerca, tesi a favorire I'innovazione e ed elevare il contenuto di conoscenza nei
processi produttivi (sostenuto dal POR FSE primariamente dall’ASSE IV Capitale
Umano)

15



Rapporto di valutazione del PO Ob. 2 FSE Regione Toscana —anno 2009 — IRIS - Gouré

e dall’altro quella dell’azione di sostegno alla competitivita dei sistemi economici locali,
facendo leva su interventi tesi a promuovere modelli sostenibili di sviluppo (ad opera
essenzialmente del FESR e del FEASR, tramite il sostegno agli investimenti produttivi e
I’offerta di servizi specialistici).

In quest’ottica, I'approfondimento condotto presso la provincia di Pistoia sull’esperienza dei
Progetti Integrati di Comparto (PIC) ha consentito di far emergere un positivo esempio di
valorizzazione delle sinergie potenzialmente attivabili nella progettazione di interventi a
sostegno dei processi di sviluppo e innovazione dei sistemi produttivi locali . Inoltre, i buoni
risultati raggiunti in questa prima fase di operativita dei Progetti integrati suggeriscono, come
naturale evoluzione di questo modello, I'opportunita di operare un salto qualitativo verso
I'utilizzo congiunto di diverse fonti di finanziamento (con particolare riferimento alle possibili
aree di integrazione con il POR FESR), in modo da consentire 'ampliamento del ventaglio di
risposte che strumenti come i PIC possono fornire a quelle criticita che cosi efficacemente sono
stati in grado di intercettare, anche grazie al peculiare modello di progettazione partecipata.

Asse Il — Occupabilita

Le politiche per I'occupazione attuate nell’Asse Il — Occupabilita prevedono una struttura di
obiettivi e finalita operative fortemente integrata e si muovono lungo due direttrici: lo sviluppo
del sistema dei Centri per I'impiego e la messa in campo di azioni rivolte alla platea composita
e variegata dei disoccupati e degli inattivi. Il sistema dei Centri per I'Impiego € chiamato a
completare e approfondire la riforma avvenuta nel periodo di programmazione 2000-2006,
specializzando la propria azione con servizi avanzati in grado di raggiungere tutti coloro i quali
si trovino in condizione di disoccupazione e in particolare i target piu svantaggiati, individuati
dalla strategia europea per I'occupazione: disoccupati di lunga durata, immigrati, ultra45enni,
donne; proprio quei target verso i quali sono indirizzate le azioni messe in campo dalle finalita
operative dell’asse.

Le attivita approvate nei primi due anni di attuazione del PO Ob. 2 nell’ambito dell’asse Il —
Occupabilita sono state 1.031, il 22,8% delle attivita approvate complessivamente dal
Programma. Quasi i tre/quarti di queste attivita sono state approvate nell’ambito dell’obiettivo
specifico e), mentre le restanti sono ripartite tra i restanti due obiettivi specifici dell’Asse.

Nell’ambito dell’ Obiettivo specifico d), la finalita perseguita con I'implementazione delle
azioni che rientrano nell’obiettivo & quella di potenziare le competenze degli operatori dei CPI
e il consolidamento dei servizi offerti tenendo conto degli standard definiti nel Masterplan
regionale, nonché quella di incrementare I'offerta di servizi avanzati, quali 'orientamento, i
servizi specialistici per le imprese e i servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di specifiche
categorie di utenza.

In questo quadro programmatorio, alla Regione compete, essenzialmente, il compito di
potenziare gli strumenti comuni (sistema informativo lavoro, Borsa lavoro, ecc.) e, agli
Organismi Intermedi, quello di attivare interventi puntuali.

Il contrasto alla disoccupazione e 'aumento della partecipazione attiva al mercato del lavoro
sono perseguiti dall’obiettivo specifico e) e dalle linee di intervento attraverso cui I'obiettivo e
articolato con misure di inserimento occupazionale rivolte all'insieme dei disoccupati e degli
inattivi coniugate con una grande attenzione alle frazioni piu deboli che compongono il
mercato del lavoro: gli immigrati, i disoccupati di lunga durata, gli ultra45enni con bassi livelli
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di qualificazione professionale o le cui competenze necessitano di essere aggiornate, lavoratori
in cassa integrazione.

L’analisi degli avvisi emanati dagli Organismi intermedi in questo primo periodo di attuazione
unita alla lettura dei dati relativi alle attivita approvate fa emergere un quadro formato da due
filoni principali di attivita: da un lato la qualificazione professionale dei giovani, con particolare
attenzione all’assolvimento del diritto/dovere all’istruzione e formazione, che assorbe il 28,3%
delle risorse con le quali vengono finanziate le attivita programmate complessivamente
dall’obiettivo e dall’altro i percorsi formativi per I'inserimento lavorativo volti a prevenire la
disoccupazione giovanile e di lunga durata, con il 19,1% delle risorse programmate.

L’obiettivo specifico f) @ I'unico ambito di politiche dedicate direttamente alla promozione
delle pari opportunita. Le azioni promosse nell’ambito dell’obiettivo sono infatti dedicate a
ridurre le disparita di genere nell’accesso delle donne all’'occupazione. L’approccio su cui sono
basate le linee di intervento dell’obiettivo nella promozione dell’occupazione femminile &
multidimensionale: alle azioni direttamente volte a favorire l'inserimento lavorativo con
attivita di formazione o aiuti all’assunzione sono affiancate misure di conciliazione dei tempi di
ricerca di un’occupazione o di formazione con la vita privata e la cura familiare.

L’analisi degli avvisi emanati dagli Organismi intermedi in questo primo periodo di attuazione
fa emergere come questa miscela tra azioni dirette e misure di conciliazione sia centrale
nell'impostazione delle politiche locali. Dai dati sulle attivita programmate emerge pero un
certo ritardo attuativo con sole 125 attivita programmate per 3 milioni e 701mila euro di
finanziamenti che rappresentano solo il 6% delle risorse complessive dell’Asse (e molti
organismi intermedi con un numero minimo di attivita programmate, vedi tabella n. 3).

| destinatari finali delle attivita concluse dell’Asse sono 4.182, con una lieve prevalenza
maschile, nonostante la presenza dell’obiettivo f) dedicato alla promozione delle pari
opportunita di genere. L'analisi delle caratteristiche dei destinatari legate all’eta e al livello di
istruzione porta a una conferma del quadro delineato nella descrizione delle scelte compiute
dagli organismi intermedi nell’attuazione del’'obiettivo e), attraverso il quale sono stati
raggiunti il 93% dei destinatari finali dell’asse: la grande maggioranza dei destinatari sono
giovani (i tre/quarti dei destinatari ha 24 anni o meno) e con un basso titolo di studio (oltre il
72% dei destinatari ha la licenza media inferiore). Se analizziamo questi dati in chiave di genere
emerge che le donne, oltre a essere un numero complessivamente inferiore sono pil
rappresentate nelle classi di eta centrali, dai 25 ai 54 anni, e meno nelle classi estreme dei
giovani di 24 o meno anni e negli ultra54enni; mentre per quanto riguarda il titolo di studio
sono meno rappresentate tra i titolo piu bassi e sono invece la grande maggioranza tra
diplomati e laureati.

Tutti gli organismi intermedi hanno utilizzato strumenti di finanziamento individuale (voucher
e carte di credito prepagate), utilizzando la versatilita di tale forma di finanziamento
soprattutto per promuovere percorsi formativi personalizzati. In totale sono stati finanziati
3.420 voucher per complessivi 6.942.447 euro.
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Il contributo alle priorita strategiche sovraordinate

Sotto il profilo delle relazioni evidenziate dalla programmazione attuativa con il livello delle
priorita strategiche sovraordinate, si osservano forti connessioni con i seguenti documenti di
indirizzo:

e Programma Regionale di Sviluppo 2006-2010

e Piano di Indirizzo Generale integrato 2006-2010

¢ Nuovo Patto per uno sviluppo qualificato e maggiori e migliori lavori in Toscana, siglato
nel 2004 da Regione, istituzioni locali, categorie sociali, rappresentanti dei lavoratori e
degli imprenditori e associazioni ambientaliste

e Patto perilavoratori atipici, sottoscritto nel 2008 da Regione Toscana e organizzazioni
sindacali

e Patto per l'occupazione femminile, sottoscritto nel luglio 2008 da Regione Toscana,
Amministrazioni Provinciali e Circondari, Parti Sociali, Consigliera regionale di Parita

* Legge regionale sulla cittadinanza di genere n. 16/2009 e relativo piano di azione per il
2009-2010

Per quanto concerne il contributo alle priorita nazionali cosi come definite dal QSN, I'obiettivo
verso il quale e confluita la quota maggiore della programmazione dell’Asse & 1'1.3.3, in
corrispondenza del quale troviamo concentrati oltre 39 milioni di euro, pari al 63,3% dei
finanziamenti approvati.

Asse Ill — Inclusione sociale

Alla data del 31/12/2009, i livelli di attuazione fisica dell’Asse |ll non consentono ancora una
valutazione di efficacia degli interventi, soprattutto a causa del fatto che il numero di
destinatari “conclusi” € ancora esiguo (245 unita). Considerato il livello degli impegni assunti e
il numero di attivita gia approvate si ritiene tuttavia che tale stato di cose non costituisca una
problematica su cui richiamare I'attenzione dell’AdG e che il ritardo rilevato in questo rapporto
possa essere velocemente superato.

Ci preme tuttavia sottolineare che la dotazione finanziaria dell’Asse, anche se consistente (40
Meuro) potrebbe risultare insufficiente in considerazione della numerosita della popolazione
target individuata in fase di programmazione (soggetti con disabilita, detenuti,
tossicodipendenti, soggetti colpiti da nuove poverta, immigrati, ecc.) e delle possibili
conseguenze della crisi economico-finanziaria in atto che potrebbe ampliare in modo anche
rilevante l'universo di riferimento degli interventi attivabili nell’Asse, in particolare,
incrementando la quota di popolazione residente interessata da fenomeni di nuova poverta.
Segnaliamo, pertanto, la necessita di puntare su azioni di sistema in grado di produrre ricadute
su target pil ampi e/o di focalizzare gli interventi dell’Asse Il su specifiche situazioni di
svantaggio, nonché quella di ricercare e massimizzare sinergie e complementarieta tra gli
interventi dell’Asse Il e quelli attivabili, invece, nell’Asse Il.
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Asse IV Capitale Umano

L’analisi della programmazione attuativa dell’Asse, conferma anche per il 2009 un buon grado
di coesione interna tra le diverse linee di intervento attivate. Le attivita promosse con le
risorse dell’asse al 31/12/2009 sono 446, (pari al 10% delle attivita complessivamente
approvate dal Programma). Per quanto concerne le attivita realizzate nell’ambito
dell’obiettivo specifico “h” nel corso dell’anno preso in esame, sono proseguite le attivita
volte alla messa a punto e al consolidamento di una serie di dispositivi, tra cui il sistema
regionale per l'accreditamento, il sistema di formazione a distanza, e il sistema per
riconoscimento e la certificazione delle competenze, la cui architettura, con DGR n. 466, &
stata integrata per tenere conto di quanto disposto dalla Raccomandazione del Parlamento
europeo e del Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle
qualifiche per I'apprendimento permanente (2008/C 111/01); inoltre sempre in questo ambito
e stato approvato il nuovo “Disciplinare per I'attuazione del sistema regionale delle
competenze” DGR n. 532). Sempre nell’ambito di questo obiettivo specifico sono stati
implementati interventi relativi al diritto-dovere per l'istruzione e la formazione professionale.
Nel corso dell’anno infatti € stato pubblicato I'avviso pubblico per il finanziamento di percorsi
triennali di formazione professionale per gli anni 2009/2010 e 2010/11, rivolti a ragazzi di eta
inferiore a 18 anni che hanno adempiuto all’obbligo di istruzione e finalizzati al conseguimento
di una qualifica di secondo livello europeo nell’ambito dell’assolvimento del diritto dovere
all'istruzione e formazione professionale (DD 2544/2009).

Nell’ambito dell’obiettivo i, la tipologia che ricorre piu frequentemente nelle attivita promosse
dagli Ol ha riguardato la costruzione di competenze strettamente connesse con i fabbisogni del
mercato del lavoro. E’ il caso della formazione post-diploma, che con 67 attivita approvate al
31/12/2009 incide nella misura del 30% sul totale dei finanziamenti inerenti questo obiettivo
specifico, e delle 62 attivita di aggiornamento professionale, che hanno concentrato il 19%
delle risorse. Tuttavia, con quasi 5,6 milioni di euro, il peso finanziario piu consistente (41%) si
osserva in corrispondenza della linea di intervento che mira ad allargare la partecipazione
all'apprendimento permanente, intervenendo sia tramite incentivi finanziari, sia offrendo
supporti informativi e di orientamento, sia, infine, sui modelli di erogazione per rendere
maggiormente accessibili le opportunita presenti sul territorio. Rientrano in questo quadro
tutte le attivita tese a consolidare I'offerta di e-learning realizzata dal sistema regionale TRIO
(appalto del servizio, supporto per la gestione dei Poli provinciali, servizi di tutoraggio ecc.) per
il quale ricordiamo che con DD 6544/2008 & stato aggiudicato il servizio ad un nuovo soggetto
gestore, per un impegno complessivo di 5.088.530 euro. Dalle attivita di monitoraggio relative
a questo dispositivo emerge che, nel corso del 2009, sono stati registrati 29.958 nuovi utenti,
mentre dal momento dell’avvio ad oggi il numero complessivo di utenti iscritti ammonta a
159.670. Di questi circa I'85% é& costituito da utenti che dopo aver concluso un modulo ne
frequentano almeno un altro. Inoltre, relativamente alle caratteristiche degli utenti, tale analisi
rileva:

e una leggera prevalenza della componente femminile (52,8%)

e una concentrazione piu consistente di destinatari nella fascia di eta compresa frai 18 e
32 anni (del 32%)

* una netta maggioranza di utenti provenienti dalla Toscana (57,4%), di occupati (65,2%)
e di diplomati (75%).
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Tra i moduli che hanno intercettato il numero pil elevato di destinatari finali si richiamano
quelli inerenti corsi di base di lingua inglese e di informatica.

“« I"

Le principali attivita promosse nel corso del 2009 nell’ambito dell’ obiettivo “I”si collocano in
continuita con quelle avviate negli anni precedenti. Si conclude nella seconda parte dell’anno
la lunga procedura per il finanziamento dei contratti di ricerca e si rinnova il finanziamento dei
corsi di alta formazione orientati al sostegno delle relazioni di rete tra universita e sistemi
produttivi locali. Proseguono anche le attivita dell'IRPET nell’ambito dell’Osservatorio per la
ricerca e I'innovazione, previsto dalla legge regionale n. 20/2009. L’IRPET viene incaricato con il
decreto 5663 del novembre 2009 di realizzare la mappatura degli attori della ricerca e
innovazione in Toscana; dell’analisi dei rapporti delle Universita con il mondo delle Imprese e
della PA attraverso I'attivita di ricerca conto Terzi.

Livelli di attuazione

Le attivita promosse con le risorse dell’asse al 31/12/2009 sono 446, (pari al 10% delle attivita
complessivamente approvate dal Programma). Quasi la meta di queste discende dalla
programmazione realizzata nell’ambito dell’obiettivo specifico i, segue il gruppo delle attivita
di sistema dell’obiettivo h, che incide per circa il 34%. Sia per quanto riguarda le fasi di avvio
attivita che di conclusione, si osservano situazioni di ritardo (53% il rapporto tra attivita avviate
e attivita approvate, e 55% la quota delle concluse sulle avviate), da ascrivere principalmente
ai due obiettivi h e I, e probabilmente connesse al grado di complessita degli interventi da
questi previsti. Il quadro finanziario conferma queste difficolta, con un indice sintetico di
efficienza realizzativa, dato dal rapporto percentuale tra pagamenti e programmato, il cui
valore (pari al 5,9%) si attesta al disotto della media del programma di circa 3 punti
percentuali. Questo divario si amplia a livello delle spese sostenute dai beneficiari finali: con
10.199.711 euro infatti il rapporto tra spese e impegni € il piu basso del Programma (19,8%, 10
punti al di sotto del dato medio).

Le attivita promosse tramite gli strumenti di finanziamento della domanda individuale

Dai dati ricavati dal sistema informativo risulta che al 31/12/2009 non tutti gli organismi
intermedi avevano attivato strumenti di finanziamento individuali (voucher e carte di credito
prepagate), per sostenere l'accesso alle opportunita formative promosse con le risorse
dell’asse. In tutto i voucher finanziati sono stati 1.776 (1.247 in piu rispetto alla precedente
scadenza) per un volume di risorse assegnate pari a 4.208.643 euro, contribuendo cosi nella
misura del 30% al sostegno totale del POR alla domanda individuale di formazione. Anche in
questa annualita la Regione ha emanato il bando (approvato con DD 5315/09 ) finalizzato a
supportare la componente femminile nei percorsi formativi in ambito scientifico e
ingegneristico, a livello universitario, incentivandone le immatricolazioni tramite I'erogazione
di voucher ai corsi di laurea di primo livello (obiettivo specifico i); in prevalenza gli avvisi
pubblicati nel 2009 hanno riguardato I'obiettivo specifico I, nell’ambito del quale sono stati
offerti voucher post-laurea per lo sviluppo di percorsi di ricerca, specializzazione ed
accrescimento delle competenze professionali di giovani laureati/e e ricercatori/trici, finalizzati
a sostenerne l'inserimento e il reinserimento lavorativo.
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Al 31/12/2009, i destinatari finali delle attivita concluse dell’Asse sono 1.758, con una
prevalenza della componente femminile che incide per il 56%, aspetto questo particolarmente
qualificante anche tenendo conto degli obiettivi regionali in materia di promozione della
presenza femminile nei settori di studio tecnici e scientifici e all'interno delle attivita di ricerca
e sviluppo. Come si evince dqi grafici successivi, I'analisi delle caratteristiche dei destinatari
legate all’eta e al livello di istruzione ha messo in evidenza una peculiare specializzazione
dell’asse sui target seguenti:

e studenti, che da soli costituiscono il 51% dei destinatari);

e sulle fasce di eta piu basse: la meta dei destinatari non supera i 24 anni e quelli con
eta inferiore a 34 anni costituiscono il 75%;

sulle classi piu istruite. Per il 70% dei casi si tratta di titoli di studio medio-alti, con una quota
pari al 39% di diplomati e il 31% di laureati. possiede un titolo di studio di livello universitario).

Il contributo alle priorita strategiche sovraordinate

Sotto il profilo delle relazioni evidenziate con il livello delle priorita strategiche sovraordinate,
si osservano forti connessioni con i seguenti documenti di indirizzo:
e Programma Regionale di Sviluppo 2006-2010

e Piano di Indirizzo Generale integrato 2006-2010

¢ Nuovo Patto per uno sviluppo qualificato e maggiori e migliori lavori in Toscana, siglato
nel 2004 da Regione, istituzioni locali, categorie sociali, rappresentanti dei lavoratori e
degli imprenditori e associazioni ambientaliste

* economici locali.

In particolare per quanto attiene il Piano Regionale di Sviluppo, la gran parte del sostegno
fornito dall’Asse converge su due PIR:

¢ il PIR 1.1 — Lo spazio regionale della ricerca e dell'innovazione, Sottoprogetto 1.1.a, in
particolare e I'obiettivo specifico | che concorre all’attuazione dell’obiettivo generale di
riferimento del PIR che mira a: rendere operativo entro il 2010 lo Spazio Regionale
della Ricerca e dell’lnnovazione attraverso il coordinamento complessivo e alla
promozione dell’attivita di ricerca svolta dalla Regione in stretta collaborazione con le
istituzioni universitarie e con i centri di eccellenza

e PIR 2.1 - Qualita della formazione: a partire dall'infanzia lungo I'arco della vita.
L'azione congiunta degli interventi promossi nell’lambito degli obiettivi specifici h e i
sostengono l'obiettivo generale del PRS inerente questo PIR, (Integrare i processi di
formazione lungo tutto I'arco della vita, a partire dall’infanzia, coniugando coesione
sociale, formazione delle risorse umane, maggiore competitivita del sistema regionale
e un sistema della formazione strutturato e integrato con quello dell’istruzione e del
lavoro...), il primo intervenendo, attraverso interventi di sistema, sulle dimensioni della
qualita e dell’'integrazione dei diversi segmenti dell’offerta, I'altro sostenendo in modo
diretto I'innalzamento dei livelli di qualificazione della popolazione, dando priorita,
come abbiamo visto nel caso della formazione post-diploma, alla costruzione delle
competenze ritenute strategiche per lo sviluppo dei sistemi economici locali.

Nel corso del 2009 e stato approvato il Documento di programmazione economica e

finanziaria per il 2010, quale ultimo documento programmatico della legislatura, con cui
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sono state aggiornate le priorita dei Progetti integrati regionali. Il documento sottolinea
I'importanza sempre maggiore che assumono, nell’ambito del sostegno alla competitivita e
coesione regionale, le leve della ricerca, innovazione e trasferimento tecnologico. In
particolare si raccomanda di rafforzare le connessioni tra ambiente e ricerca e
innovazione, che dovranno essere sempre piu orientate alla sostenibilita, anche in
considerazione di quanto previsto nel quadro dello Spazio Regionale dell’Innovazione e
della Ricerca, in materia di integrazione tra i diversi settori politici dell’intervento
regionale, e di raccordo con il sistema produttivo per I'applicazione di tecnologie “pulite”.
Questo approccio sistemico dovra vedere coinvolte pertanto anche le attivita formative
che dovranno promuovere la diffusione di una cultura della sostenibilita tra i cittadini
toscani (es. tramite attivita di educazione ambientale)
Relativamente al contributo alle priorita nazionali cosi come definite dal QSN, il prospetto
sopra riportato mostra che le quote piu consistenti di risorse approvate sono confluite verso
due obiettivi: il n. 2.1.1, rivolto alla creazione di reti fra Universita, centri di ricerca e tecnologia
e il mondo della produzione che riceve il contributo dagli obiettivi specifici / e i per complessivi
14,2 milioni di euro (pari al 40% del totale risorse approvate) e I'obiettivo n. 1.2.2 relativo
all'innalzamento dei livelli medi dell'apprendimento, che con 13,5 milioni di euro concentra il
38% delle risorse dell’asse. La terza area di intervento, costituita dalle azioni di sistema, con
una quota di 4,8 milioni di euro, ha interessato in misura prevalente I'obiettivo del QSN n.
1.1.1 che infatti circoscrive un’area di policy totalmente sovrapponibile a quella dell’obiettivo
specifico h

Asse V - Transnazionalita e interregionalita

L’analisi condotta al 31.12. 2009 conferma per I’Asse V il perdurare del ritardo attuativo gia
evidenziato nel precedente rapporto di valutazione.

Sul fronte finanziario, si registra un sostanziale ritardo nella progressione sia degli impegni che
dei pagamenti, i cui indici di avanzamento si collocano tutti al di sotto della media del
Programma. Cio determina un ritardo nell’iter dell’attuazione finanziaria dell’Asse, il cui
I'indicatore di efficienza realizzativa si arresta al 4,1%, meno della meta del corrispettivo valore
medio calcolato a livello di Programma.

Sul fronte fisico, nonostante si rilevi un aumento nel numero delle Linee di Intervento avviate,
alla fine del 2009 alcune linee di intervento non hanno ancora iniziato il proprio iter attuativo.
In particolare non risulta ancora avviata la Linea di Intervento che prevede la “Realizzazione di
interventi di orientamento, consulenza e informazione a sostegno dei percorsi di mobilita
internazionale degli individui a fini formativi e professionali”, dalla quale possono derivare
importanti vantaggi per la realizzazione di tutte le finalita operative dell’Asse.

Come gia segnalato nel rapporto precedente, il persistere dell'assenza di Linee di Intervento
dedicate alla quarta finalita operativa del Programma limita la capacita di impatto dell'Asse
nell'ambito delle pari opportunita.

Va segnalata positivamente, quale indicatore di un aumento dell'integrazione dell'Asse V con il
resto del Programma, la decisione di finanziare con le risorse dell’Asse parte delle spese dei
progetti presentati sul bando IFTS emanato nel quadro dell’attuazione dell’Asse IV del POR.
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Asse VI — Assistenza tecnica

L'Asse VI mostra al 31.12.2009 un avanzamento soddisfacente, dal punto di vista
dell’attuazione sia fisica che finanziaria.

Va valutato positivamente I'avvio di tutte le linee di Intervento previste per |'attuazione delle
Finalita Operative 1 e 3, mentre parrebbe opportuno, per facilitare il conseguimento
dell’obiettivo specifico dell’Asse, assicurare un veloce avvio anche alle Linee di Intervento
afferenti alla Finalita Operativa 4.
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2. ANALISI DEL CONTESTO NORMATIVO

2.1 Il quadro normativo e istituzionale a livello europeo

L'analisi del quadro strategico europeo ha messo in evidenza la centralita del tema
dell’evoluzione futura del processo di Lisbona. In particolare emerge come il dibattito sia stato
caratterizzato da due istanze avvertite diffusamente come cruciali, ma con un accento
particolare nei settori politici di intervento di pil stretta attinenza con il FSE:

- la necessita di ripensare gli obiettivi dell’'UE, prendendo atto dei fallimenti (in particolare
relativamente al raggiungimento dei target fissati in materia di occupazione e di investimenti
in R&S) e in continuita con i risultati positivi conseguiti dalla strategia di Lisbona (ad esempio
in termini di cooperazione e di governance del processo);

- l'esigenza di individuare risposte adeguate, tanto nel breve termine — rispetto al problema
di proseguire nell’azione di sostegno per ridurre I'impatto della crisi sull’occupazione® — quanto
nella prospettiva piu ampia, di messa in atto di strategie di rilancio della crescita e
dell’occupazione fondate su un diverso approccio allo sviluppo e su nuove fonti per la crescita
e la competitivita.

2 A rafforzamento del quadro di misure previste dal piano europeo di ripresa economica per ridurre I'impatto della
crisi finanziaria sull’occupazione, va ricordato che la Commissione ha promosso nel 2008 I’Agenda Nuove
Competenze per nuovi lavori (COM 868/2008), un'iniziativa volta a migliorare le qualifiche dei lavoratori e la loro
sintonia con i bisogni della domanda di lavoro in Europa. Nello specifico si mira a rafforzare le capacita di
programmazione, assicurando la diffusione degli elementi di conoscenza necessari a delineare efficaci analisi di
scenario circa I’evoluzione del mercato del lavoro e dei fabbisogni di competenze fino al 2020. A questo scopo sono
individuate quattro direttrici d'azione principali:
®w divulgazione di informazioni sulle evoluzioni e sulle nuove opportunita del mercato del lavoro, in particolare
attraverso l'istituzione di un osservatorio del mercato del lavoro europeo, nonché attraverso i servizi della
commissione per I'occupazione, la formazione e la mobilita (Eures, Ploteus ed Euraxess);

W elaborazione di strumenti di previsione in grado di produrre sistematicamente dati disaggreqgati per settore di
attivita; elaborazione di nuove metodologie comuni attraverso il programma PROGRESS e il programma per
I'istruzione e formazione durante I'intero arco della vita. | datori di lavoro saranno coinvolti nelle previsioni del
fabbisogno e nello sviluppo di partenariati creati per rispondere a questo fabbisogno;

® approfondimento della cooperazione internazionale, per il perseguimento del dialogo politico e dello scambio di
esperienze;

® mobilitazione degli strumenti politici e finanziari della Comunita.

Nel 2009 e stato istituito un gruppo di esperti per supportare la Commissione nell’attuazione dell’Agenda,

prevedendo la realizzazione del primo rapporto sui risultati raggiunti per il 2010.
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EU 2020

E’ in questo quadro di complessita che la Commissione ha dato avvio ad una fase di
consultazione per pervenire alla definizione di politiche pubbliche di nuova generazione alla
luce della mutata congiuntura. Con il documento EU 2020 (COM 647/2009), sollecitando il
parere di altre istituzioni e parti interessate, ha proposto tre priorita tematiche per una
strategia volta ad uscire dalla crisi e guidare la transizione verso un’economia di mercato
sociale e sostenibile, un’economia pit intelligente e pit verde:

(a) crescita basata sulla conoscenza come fattore di ricchezza: in un mondo in cui i prodotti e i processi si
differenziano in funzione dell'innovazione, le opportunita e la coesione sociale vanno potenziate valorizzando
Iistruzione, la ricerca e ’economia digitale;

(b) coinvolgimento dei cittadini in una societa partecipativa: 'acquisizione di nuove competenze, |'accento sulla
creativita e I'innovazione, lo sviluppo dell’imprenditorialita e la possibilita di cambiare facilmente lavoro saranno
fattori essenziali in un mondo che offrira pil occupazione in cambio di maggiore adattabilita;

(c) un’economia competitiva, interconnessa e piu verde: I'UE dovra essere piu efficace in termini di competitivita
e produttivita riducendo e razionalizzando il consumo delle energie non rinnovabili e delle risorse, in un contesto in
cui I'energia e le risorse implicano costi elevati e maggiore pressione concorrenziale. Un tale approccio permettera
di stimolare la crescita e di conseguire gli obiettivi ambientali. Tutti i settori economici, dalle manifatture tradizionali
alle start up ad alto contenuto tecnologico ne trarranno beneficio. A tal fine, potranno contribuire anche il
potenziamento e I'interconnessione infrastrutturale, la riduzione degli oneri amministrativi e una maggiore rapidita
dei mercati a sfruttare le innovazioni.

EU 2020 prendera il posto dell'attuale strategia di Lisbona, sulle cui realizzazioni, in particolare
in termini di governance, trova fondamento. Nel corso del 2010 la Commissione adottera una
comunicazione formale indicando gli interventi da attuare a livello nazionale e le proposte
d'azione dettagliate per il livello comunitario. La strategia EU 2020 sara modulata in funzione
di punti di partenza e di specificita nazionali diversi, al fine di promuovere la crescita per tutti.
Si sottolinea inoltre come anche in un periodo di consolidamento fiscale, il patto di stabilita e
crescita dovra lasciare spazio agli investimenti del futuro. Si trattera dunque di investire in
via prioritaria nella R&S, nelle nuove tecnologie, nell'innovazione, nell'istruzione di qualita,
nello sviluppo delle competenze e nelle reti "intelligenti".

Sulla base della proposta della CE, il Consiglio europeo di primavera del 2010 ratifichera la
nuova strategia per i prossimi cinque anni. Sara definito un numero limitato di obiettivi e
verranno individuati gli interventi da adottare in partenariato a livello dell'UE e degli Stati
membri. Le conclusioni del Consiglio europeo, unitamente ai relativi orientamenti per I'UE e
per gli Stati membri, costituiranno quindi la base degli orientamenti integrati previsti dal
trattato.

In funzione di ciascun obiettivo, gli Stati membri definiranno gli obiettivi per i prossimi cinque
anni tenendo conto di congiunture e punti di partenza specifici. La Commissione e il Consiglio
europeo monitoreranno ogni anno i progressi realizzati negli Stati membri e a livello UE.

Un’agenda per la riforma della politica di coesione

Concorre a ridefinire il profilo strategico degli strumenti d’intervento dell’ UE il rapporto Barca,
un contributo fondamentale alla riflessione sul futuro della politica di coesione. In questo
documento, dal titolo Un’agenda per la riforma della politica di coesione, sono esplicitate la
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logica economica e le motivazioni sottostanti una politica europea di sviluppo centrata sulla
dimensione locale dell’intervento. Oltre a fornire una valutazione della politica europea di
coesione, la relazione identifica un numero circoscritto di priorita fondamentali per il periodo
successivo al 2013, formulando raccomandazioni per un'ampia riforma basata su dieci
"pilastri":

1) Concentrarsi sulle priorita fondamentali

L'UE dovrebbe concentrare il 65% delle sue risorse su tre o quattro priorita essenziali, ripartendole in misura
variabile in funzione delle necessita e delle strategie degli Stati membri e delle Regioni. Una o due delle priorita
fondamentali dovrebbero riguardare l'inclusione sociale, per consentire lo sviluppo di una "agenda sociale
territorializzata".

2) Un nuovo quadro strategico

Il dialogo strategico tra la Commissione, gli Stati membri e le Regioni) deve essere potenziato e basarsi su un quadro
strategico europeo per lo sviluppo, che definisca con precisione principi, indicatori e obiettivi in base ai quali
valutare i risultati ottenuti.

3) Una nuova relazione contrattuale, messa in atto e rapporti

Un nuovo tipo di accordo contrattuale tra la Commissione e gli Stati membri (un contratto strategico nazionale per
lo sviluppo), incentrato sui risultati e su impegni verificabili.

4) Una gestione piu rigorosa delle priorita fondamentali

La Commissione deve determinare le condizioni che le istituzioni nazionali devono soddisfare e a cui & subordinata
la destinazione delle risorse a priorita specifiche e deve valutare i progressi compiuti nel raggiungimento degli
obiettivi.

5) Promuovere una spesa addizionale, innovativa e flessibile

La Commissione deve rafforzare il principio dell'addizionalita, secondo cui la spesa comunitaria non sostituisce la
spesa pubblica nazionale, ma viene ad aggiungersi ad essa, stabilendo un legame diretto con il patto di stabilita e
crescita. Un impegno contrattuale € necessario per assicurare che le misure siano innovative e aggiungano valore.

6) Promuovere la sperimentazione e mobilitare gli attori locali

La Commissione e gli Stati membri devono favorire la sperimentazione e conciliare l'incentivazione delle iniziative
locali con I'esigenza di evitare la loro "confisca" da parte di gruppi di interesse.

7) Promuovere il processo di apprendimento: verso una valutazione dell'impatto possibile

La definizione e I'applicazione di metodi migliori che permettano di stimare quali sarebbero state le conseguenze di
un mancato intervento consentirebbero di capire meglio che cosa funziona e potrebbero orientare le azioni da
intraprendere.

8) Rafforzare il ruolo della Commissione come centro di competenza

La Commissione deve sviluppare competenze piu specialistiche e rafforzare il coordinamento tra le direzioni
generali per poter assumere pil estese funzioni e responsabilita nella politica di coesione. Questo implica notevoli
investimenti in risorse umane e cambiamenti organizzativi.

9) Migliorare la gestione e il controllo delle risorse finanziarie

Rendere piu efficiente la gestione dei Fondi strutturali portando avanti la semplificazione gia in atto e studiando
altri mezzi per ridurre i costi e gli oneri gravanti sulla Commissione, gli Stati membri e i beneficiari.

10) Rafforzare il sistema di equilibrio dei poteri ad alto livello politico
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Rafforzare I'equilibrio dei poteri tra la Commissione, il Parlamento europeo e il Consiglio con la creazione di un
Consiglio per la politica di coesione. Stimolare il dibattito sui contenuti, i risultati e gli effetti della politica di
coesione.

ET 2020

Nel corso del 2009 anche il quadro strategico di riferimento del programma Istruzione e
Formazione 2010 & stato oggetto di revisione e aggiornamento per consentire di sostenere
adeguatamente I'efficacia della cooperazione europea in questo settore, da qui al 2020
(Conclusioni del Consiglio del 12 maggio 2009 su un quadro strategico per la cooperazione
europea nel settore dell'istruzione e della formazione «ET 2020»). Prendendo le mosse dai
progressi sin qui realizzati, vengono definiti quattro obiettivi strategici comuni per gli Stati
membri, incluso un certo numero di misure per il loro perseguimento:

1) Fare in modo che I'apprendimento permanente e la mobilita divengano una realta

In particolare dovranno proseguire gli sforzi realizzati nei seguenti ambiti: attuazione delle strategie di
apprendimento permanente; sviluppo di quadri nazionali delle qualifiche collegati al Quadro europeo delle
qualifiche e creazione di percorsi di apprendimento piu flessibili; sostegno alla mobilita e applicazione dei principi
sanciti nella Carta europea di qualita per la mobilita.

2) Migliorare la qualita e I'efficacia dell'istruzione e della formazione

A tutti i livelli si dovra potenziare I'eccellenza e I'attrattivita dell'istruzione e della formazione e assicurare a tutti i
cittadini la possibilita di acquisire le competenze fondamentali.

3) Promuovere l'equita, la coesione sociale e la cittadinanza attiva

Le politiche d'istruzione e di formazione dovranno consentite a tutti i cittadini di acquisire e sviluppare le loro
competenze professionali e le competenze essenziali necessarie per favorire la propria occupabilita e
I'approfondimento della loro formazione, la cittadinanza attiva e il dialogo interculturale. Lo svantaggio educativo
dovrebbe essere affrontato fornendo un'istruzione della prima infanzia di qualita elevata e un’istruzione inclusiva.

4) Incoraggiare la creativita e l'innovazione, inclusa l'imprenditorialita, a tutti i livelli dell'istruzione e della
formazione

Si dovra sostenere l'acquisizione di competenze trasversali da parte di tutti i cittadini e garantire il buon
funzionamento del triangolo della conoscenza (istruzione/ricerca/innovazione). Occorre promuovere i partenariati
tra il mondo imprenditoriale e gli istituti di formazione, e incoraggiare comunita di insegnamento piu ampie,
comprendenti rappresentanti della societa civile e altre parti interessate.

Per il monitoraggio dei progressi registrati nel perseguimento di questi obiettivi, vengono
fissati alcuni indicatori e parametri di riferimento, da raggiungere a livello UE entro il 2020:

Partecipazione degli adulti al’apprendimento permanente: la percentuale di popolazione 25-64enne ogni anno
coinvolta in un’attivita di apprendimento permanente non dovra essere inferiore al 15%

Risultati insufficienti nelle competenze di base_i 15enni con insufficienti livelli di lettura, matematica e scienze
dovra essere meno del 15%;

Diplomati dell’istruzione superiore: i 30-34enni in possesso di un titolo superiore dovranno essere almeno il 40%;

Abbandono prematuro di istruzione e formazione: i giovani che abbandonano in anticipo i percorsi di istruzione e
formazione non dovranno superare il 10%;
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Istruzione della prima infanzia: almeno il 95% dei bambini tra i 4 anni e I'eta d’inizio della scuola primaria
dovrebbero essere inseriti in percorsi educativi

Sempre a questo scopo il Consiglio invita la Commissione ad elaborare proposte di indicatori e
parametri di riferimento anche per i settori Mobilita, Occupabilita, Apprendimento delle lingue.
Inoltre, al fine di aumentare I'efficacia e la flessibilita del metodo di coordinamento, il nuovo
quadro strategico prevede una serie di cicli di lavoro fino al 2020. Per ciascun ciclo il Consiglio
adottera, su proposta della Commissione, i settori prioritari, fondati sugli obiettivi strategici
indicati. | settori individuati per il primo ciclo di lavoro, relativo al periodo 2009-2011, sono i
seguenti:

Obiettivo strategico 1: fare in modo che I'apprendimento permanente e la mobilita divengano una realta
L Proseguire i lavori in merito a:

strategie di apprendimento permanente: completare l'attuazione delle strategie nazionali di apprendimento
permanente interessandosi in particolare alla convalida dell'apprendimento non formale e informale e
all'orientamento;

quadro europeo delle qualifiche (EQF): mettere in relazione tutti i sistemi nazionali di qualifiche all'EQF entro il 2010
e incoraggiare I'uso di metodi basati sui risultati dell'apprendimento per quanto riguarda le norme e le qualifiche, le
procedure di valutazione e di convalida, il trasferimento di crediti, i programmi e la garanzia della qualita

L Sviluppare la cooperazione in merito a:

intensificazione della mobilita dei discenti: collaborare al fine di eliminare gradualmente gli ostacoli e aumentare le
possibilita di mobilita dei discenti, sia in Europa che nel mondo, nell'insegnamento superiore cosi come negli altri
cicli, in particolare individuando nuovi obiettivi e nuovi tipi di finanziamento e tenendo in considerazione le
particolari esigenze delle persone svantaggiate.

Obiettivo strategico 2: migliorare la qualita e I'efficacia dell'istruzione e della formazione

L Proseguire i lavori in merito a:

apprendimento delle lingue: dare ai cittadini gli strumenti per comunicare in due lingue, oltre alla lingua materna,
incoraggiare I'apprendimento delle lingue, se del caso, nell'istruzione e formazione professionale e per gli adulti, e
fornire ai lavoratori migranti I'opportunita di apprendere la lingua del paese ospitante;

sviluppo professionale degli insegnanti e dei formatori: concentrarsi sulla qualita dell'istruzione iniziale e sul
sostegno a inizio carriera per i nuovi insegnanti; innalzare la qualita delle opportunita di sviluppo professionale
continuo degli insegnanti, dei formatori e di altro personale del settore dell'istruzione (ad es. gestione e di
orientamento);

governance e finanziamento: promuovere l'agenda di modernizzazione per l'istruzione superiore (compresi i
programmi) e il quadro per |'assicurazione della qualita dell'istruzione e della formazione professionale, e sviluppare
la qualita dell'offerta, anche sotto il profilo dell'organico, nel settore della formazione degli adulti; favorire politiche
e prassi fondate su elementi concreti, dedicandosi in particolare ad elaborare argomenti a favore della sostenibilita
degli investimenti pubblici e, se del caso, privati.

w Sviluppare la cooperazione in merito a:

competenze di base nella lettura, nella matematica e nelle scienze: analizzare e diffondere le buone pratiche e i
risultati della ricerca disponibili riguardo alle capacita di lettura degli alunni e formulare conclusioni sui modi di
migliorare il tasso di alfabetizzazione in tutta I'Unione europea; intensificare I'attuale cooperazione al fine di
migliorare I'apprendimento della matematica e delle scienze nei livelli piu elevati d'istruzione e di formazione,
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rafforzando I'insegnamento delle scienze. E richiesta un'azione concreta per migliorare il livello delle competenze di
base, comprese quelle degli adulti.

«Nuove competenze per nuovi lavori»: garantire che la prevista evoluzione delle esigenze in termini di competenze
e la risposta ai bisogni del mercato del lavoro siano adeguatamente prese in considerazione nei processi di
pianificazione in materia d'istruzione e di formazione.

Obiettivo strategico 3: promuovere I'equita, la coesione sociale e la cittadinanza attiva

L] Proseguire i lavori in merito a:

abbandono prematuro di istruzione e formazione: rafforzare la prevenzione, stabilire una pil stretta cooperazione
tra i settori generali e professionali dell'istruzione ed eliminare gli ostacoli al ritorno all'istruzione e alla formazione
dopo I'abbandono.

L Sviluppare la cooperazione in merito a:

insegnamento preprimario: favorire un accesso equo generalizzato e rafforzare la qualita degli insegnamenti e del
sostegno agli insegnanti;

migranti: intensificare I'apprendimento reciproco in materia di buone pratiche per l'istruzione dei discenti
provenienti da un contesto migratorio;

discenti con bisogni specifici: incoraggiare un'istruzione inclusiva e un apprendimento personalizzato grazie ad un
sostegno regolare, alla tempestiva individuazione di bisogni specifici e a servizi coordinati; integrare questi servizi
nell'istruzione tradizionale e creare vie d'accesso ad altre forme d'istruzione e di formazione.

Obiettivo strategico 4: incoraggiare l'innovazione e la creativita, compresa l'imprenditorialita, a tutti i livelli
dell'istruzione e della formazione

L Proseguire i lavori in merito a:

competenze trasversali fondamentali: tenere maggiormente conto delle competenze fondamentali nei programmi,
nella valutazione e nelle qualifiche.

L Sviluppare la cooperazione in merito a:

istituzioni favorevoli all'innovazione: incoraggiare la creativita e l'innovazione grazie alla messa a punto di metodi
d'insegnamento e di apprendimento specifici (ivi compresi I'uso dei nuovi strumenti informatici e la formazione
degli insegnanti);

partenariati: creare partenariati tra istituti e organismi d'istruzione e di formazione e le imprese, gli istituti di
ricerca, gli operatori culturali e le industrie creative, e promuovere un triangolo della conoscenza funzionante.

Quadro europeo di riferimento per la garanzia della qualita dell'istruzione e della formazione
professionale

Nel corso dell’anno e stato istituito con Raccomandazione del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 18 giugno 2009 (2009/C155/01) il quadro europeo di riferimento per la garanzia
della qualita dell'istruzione e della formazione professionale (IFP). L'adozione di questo
strumento mira ad accompagnare i processi di sviluppo, rafforzamento e monitoraggio della
qualita dei sistemi nazionali di IFP, in particolare assicurando la trasparenza e la coerenza delle
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politiche dei diversi Stati membri, promuovendo la cultura della qualita e creando le condizioni
di fiducia reciproca e collaborazione, necessarie a sostenere la mobilita di lavoratori e studenti
e 'apprendimento permanente. Il quadro di riferimento dovra essere applicato sia a livello di
sistema, che a quello di erogazione della formazione e dell’istruzione, nonché al livello del
rilascio della qualifica. Esso contribuisce all’attuazione del Quadro Europeo delle Qualifiche
(EQF)® sostenendo la qualita della certificazione dei risultati dell’apprendimento. Piu in
generale concorre anche al perseguimento degli obiettivi di ET2020 in quanto crea condizioni
favorevoli allo sviluppo di strategie di apprendimento permanente e per una maggiore
integrazione del mercato europeo del lavoro.

La metodologia alla base dell’approccio sistemico alla qualita proposto dal quadro di
riferimento si fonda su:

. un ciclo di garanzia e miglioramento della qualita, nel quale si alternano le fasi di
programmazione, attuazione, valutazione e riesame dell'lFP;

. criteri di qualita e indicatori descrittivi®;

. indicatori comuni consententi di valutare gli obiettivi, gli strumenti, i processi e i
risultati della formazione. Alcuni indicatori sono basati su dati statistici, altri sono di tipo
qualitativo’.

Con tale raccomandazione si invitano gli Stati membri a:

. definire entro il 18 giugno 2011 un approccio per migliorare i sistemi nazionali di
garanzia di qualita, utilizzando nel modo piu appropriato il quadro di riferimento, coinvolgendo
le parti sociali, autorita regionali e locali, nonché tutti i soggetti interessati

. partecipare attivamente alla rete europea per I'assicurazione della qualita nell'IFP per
perseguire lo sviluppo di principi e strumenti comuni necessari per il miglioramento della
qualita dell'IFP ai vari livelli nazionale, regionale e locale.

. designare un punto di riferimento nazionale che riunisca gli organismi competenti
associandovi le parti sociali e gli operatori interessati a livello nazionale e regionale, al fine di
garantire la qualita dell'lFP. Tali punti di riferimento avranno il compito di informare tutti gli
attori interessati circa le attivita della rete europea, sostenere le azioni della rete, adottare
iniziative concrete per sviluppare il quadro di riferimento in ambito nazionale, sostenere
I’autovalutazione come strumento complementare di garanzia della qualita.

Ogni quattro anni questo processo sara sottoposto a revisione, sulla base dei criteri che
saranno definiti nella rete per il quadro di riferimento.

* Cfr. Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2008, sulla costituzione del quadro
europeo delle qualifiche per I'apprendimento permanente

4 Cfr. Allegato | della Raccomandazione

5 Cfr Allegato Il della Raccomandazione
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2.2 Il contesto nazionale e regionale

Il 28 ottobre é stato approvato dal consiglio dei ministri il Rapporto dell'ltalia sullo stato di
attuazione al 2009 del PNR 2008-2010 che evidenzia due priorita di intervento: I'attuazione
nazionale degli obiettivi della Strategia di Lisbona contenuta nelle raccomandazioni-Paese per
il 2009 e il risanamento e la sostenibilita delle finanze pubbliche. Viene sottolineato, in
particolare come il rallentamento dell’economia abbia reso necessario affiancare alle misure di
risanamento di medio e lungo periodo, interventi di breve termine in risposta alla crisi, nel
quadro di un’azione coordinata a livello europeo e nel rispetto del Patto di Stabilita e Crescita.
Il piano anticrisi, che comprende misure di sostegno alle attivita d’'impresa, al rilancio degli
investimenti privati e pubblici e all’occupazione, ha stanziato per il quadriennio 2008-2011
circa 35,5 miliardi di euro. Sul fronte delle misure adottate per attenuare gli effetti della crisi su
lavoratori e imprese si segnalano i due canali dell’intervento integrativo affidato agli Enti
bilaterali e delle risorse messe a disposizione dalle Regioni, attraverso |'utilizzo del Fondo
sociale europeo nel quadro di un approccio teso a collegare gli ammortizzatori alle politiche
attive per il lavoro.

In merito al completamento delle azioni di riforma strutturale del mercato del lavoro gia
avviate nel passato, il rapporto richiama I'attenzione sull’attivita di contrasto del lavoro
irregolare, allo sgravio delle onerosita amministrative per le imprese e alla necessita di
premiare i comportamenti virtuosi. Tale strategia si fonda sui principi della "flessicurezza"
approvati dal Consiglio europeo nel 2007 e sui parametri contenuti nel DPEF 2010-2013 (salute
e sicurezza, opportunita di apprendimento continuo e equa remunerazione) e presenta
pertanto forti elementi di integrazione con le priorita di intervento del FSE. Analoghe
considerazioni valgono anche per il Piano di azione per I’occupabilita dei giovani (Italia 2020),
messo a punto a settembre 2009 dai Ministeri del Lavoro e dell’Istruzione, in quanto lo stesso
Piano ribadisce la centralita di obiettivi perseguiti anche nei POR FSE (il potenziamento dei
servizi al lavoro e della Borsa continua nazionale del lavoro; il rilancio del contratto
dell’apprendistato anche come canale per l'acquisizione di un diploma; il recupero della
componente formativa dei tirocini; ripensamento del ruolo della formazione universitaria;
apertura dei dottorati di ricerca al sistema produttivo e al mercato del lavoro, ecc.). In senso
piu generale, le priorita delineate nel Piano convergono sulla finalita di valorizzare le possibili
sinergie tra nuove competenze e nuovi lavori, superando la frattura tra istruzione, formazione,
lavoro e velocizzando i processi di transizione.

Nel settore delle politiche per Pinnovazione (incentrate su tre strumenti di intervento:
valutazione economico finanziaria dei brevetti, Fondo nazionale innovazione, banca dati sui
brevetti di Universita e Centri pubblici di Ricerca), & proseguita I'attuazione del programma
Industria 2015 nel cui ambito sono stati emanati bandi finalizzati alla concessione di
agevolazioni a favore di programmi di ricerca, sviluppo e innovazione, e adottati i Progetti di
Innovazione Industriale per i settori dell’efficienza energetica, mobilita sostenibile, tecnologie
per il made in italy .

Nel rapporto PNR 2008-2010, si ribadisce inoltre il ruolo centrale della ricerca e del capitale
umano per la competitivita del Paese. Per quanto attiene la ricerca, il quadro di riferimento e
costituito dal Programma Nazionale della Ricerca 2009 — 2013, che individua un ventaglio di
misure volte al superamento degli ostacoli allo sviluppo delle politiche in questo settore, le cui
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principali direttrici strategiche di intervento (di seguito sintetizzate) possono avere ricadute
positive sull’attuazione dell’asse IV Capitale Umano del FSE e asse | Adattabilita:

- rafforzamento della base scientifica del Paese, attraverso il sostegno dell’eccellenza e del
merito, I'internazionalizzazione, la crescita e la valorizzazione del capitale umano;

- potenziamento del livello tecnologico del sistema produttivo alla base della sua
competitivita;

- sostegno alla partecipazione attiva e alll'integrazione del sistema Nazionale della Ricerca
nei programmi della Unione Europea (UE).

Sul versante delle politiche di valorizzazione del capitale umano sono state avviate le attivita
propedeutiche di analisi nell’lambito delle quattro aree chiave proposte dal Parlamento
europeo per aumentare la capacita di attrarre i migliori talenti, assicurando migliori carriere e
maggiore mobilita ai ricercatori (reclutamento sistematicamente aperto e trasportabilita
individuale delle borse di studio; sicurezza sociale e previdenza complementare;
miglioramento delle condizioni di lavoro e di impiego; miglioramento della formazione, delle
competenze trasversali e dell'esperienza dei ricercatori), finalizzate all’elaborazione della
risoluzione con cui il governo dara seguito al piano di azione sollecitato dall’Europa.

Sul fronte programmatico non si registrano, quindi, soluzioni di continuita nelle direttrici
strategiche che hanno informato sia la programmazione nazionale che quella dei programmi
cofinanziati dal FSE. Dal punto di vista operativo, pero, le innovazioni normative introdotte nel
2009 soprattutto in alcuni segmenti dell’istruzione, rischiano di produrre forti ripercussioni
anche sull’attuazione della programmazione FSE.

In particolare, va segnalato che nel corso del 2009 sono stati definiti i contenuti della proposta
di riforma dell’istruzione secondaria superiore (formalmente approvati solo il 4 febbraio 2010)
e che dalla riforma approvata discendono innovazioni rilevanti per i contesti regionali.

Con la riforma, infatti, trovano attuazione le disposizioni della L. 40/2007 e, pertanto,
Iistruzione professionale diventa un filone dell’offerta statale di istruzione finalizzata al rilascio
di un diploma quinquennale. Cio sancisce l'impossibilita, per le Regioni, di continuare a
rilasciare qualifiche professionali triennali di | livello agli studenti che frequentino gli Istituti
tecnici professionali e impone alle stesse Regioni I'obbligo di attrezzarsi, gia per I'anno
formativo 2010/11, al fine di implementare percorsi formativi che portino alla qualifica
triennale, nel rispetto, ovviamente, dei “livelli essenziali” (delle prestazioni, dell’offerta
formativa, dei percorsi, ecc.) di cui al D.Igs. 226/05.

Si tratta, evidentemente, di un problema particolarmente complesso perché implica:

J la necessita di disporre di risorse alternative a quelle precedentemente garantite dal
livello centrale;

. il rischio, nel caso le Regioni non riescano ad attivare un’offerta di formazione
professionale finalizzata alla qualifica di | livello in grado di soddisfare tutta la domanda
espressa nei propri territori, di assistere ad un incremento della dispersione e ad un
abbassamento dei tassi di inserimento occupazionale;
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J il rischio che I'attivazione di percorsi regionali autonomi produca qualifiche non
riconosciute a livello nazionale e/o da altre Regioni, limitando la mobilita territoriale dei futuri
lavoratori (si segnala, comunque, che proprio al fine di evitare tale eventualita, le Regioni
stanno attualmente lavorando alla definizione congiunta dei contenuti formativi da garantire
nei diversi percorsi e per le diverse figure professionali e che tale lavoro pud naturalmente
giovarsi anche di quanto stabilito con I’Accordo Stato Regioni del 5 febbraio 2009 che ha
approvato il primo “repertorio delle figure professionali di riferimento a livello nazionale e dei
relativi standard formativi minimi delle competenze tecnico-professionali” riferito ai percorsi
sperimentali di istruzione e formazione professionale di cui all’Accordo del 19 giugno 2003).

A quanto sopra si aggiunga che nel 2009, anticipando gli esiti della riforma approvata all’inizio
del 2010 sui preesistenti regimi di integrazione tra Istituti professionali e formazione
professionale regionale, lo Stato ha consistentemente ridotto i finanziamenti destinati alla
realizzazione del monte ore destinato alla professionalizzazione degli studenti iscritti al biennio
post-qualifica negli Istituti professionali (la cosiddetta “Terza area”) e che anche cio impone
alle Regioni la necessita di trovare risorse aggiuntive da destinare, almeno, alla conclusione dei
bienni in corso.

Regione Toscana: DPEF 2010

Nel mese di luglio & stato approvato il Documento di programmazione economica e finanziaria
per il 2010, I'ultimo documento programmatico della legislatura, tramite il quale sono state
aggiornate le priorita dei Progetti integrati regionali del PRS 2006-2010, in un quadro di
coerenza con la programmazione dei fondi europei e dei fondi FAS per il periodo 2007-2013.

Tra le priorita di intervento ribadite dal DPEF 2010 si richiamano le seguenti per la loro
pertinenza rispetto all’ambito di intervento del Programma:

. I'azione di contrasto agli effetti della crisi sui lavoratori e di sostegno al sistema
produttivo, ambito di intervento di centralita sempre crescente nella prospettiva di un
peggioramento come indicano i dati delle stime previsionali del 2009. Nel documento si
sottolinea tuttavia I'esigenza di una verifica dell’efficacia delle misure a sostegno del reddito
sinora attuate per valutare I'opportunita di una loro prosecuzione anche per il 2010.

. Sostegno alla competitivita e coesione regionale, indicando tra le leve per perseguire
questo obiettivo la ricerca, I'innovazione e trasferimento tecnologico, il consolidamento e
I'internazionalizzazione del sistema toscano.

. La qualificazione e rafforzamento del modello sociale regionale anche attraverso
politiche per la stabilizzazione del lavoro, per il supporto alle situazioni di crisi delle grandi
imprese toscane, la sicurezza nei luoghi di lavoro, gli investimenti per gli asili nido e nel sistema
scolastico e formativo.

Un altro elemento di rilievo e la centralita tra i fattori dello sviluppo che il DPEF assegna al
tema della sostenibilita ambientale, da declinare non soltanto in termini ambientali ma anche
economici e sociali.
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Tra i settori di policy che dovranno rafforzare gli elementi di connessione con le tematiche
ambientali si richiamano i seguenti:

. ricerca e innovazione che dovranno essere orientate alla sostenibilita,
coerentemente con I'approccio dello Spazio Regionale dell’'Innovazione e della Ricerca, che ha
come obiettivo I'integrazione tra i diversi settori politici e il raccordo con il sistema produttivo
per la diffusione di tecnologie “pulite”

J I'offerta di lifelong learning che dovra sostenere la creazione di una cultura della
sostenibilita nei cittadini toscani (es. attivita di educazione ambientale)

Tali orientamenti peraltro presentano forti legami di integrazione con |'evoluzione, appena
descritta, che si osserva a livello europeo per cio che concerne il ruolo della green economy
nelle future prospettive della strategia di Lisbona.

Sul piano della governance, il DPEF riconferma il modello delineato dal PRS, incentrato sulla
governance cooperativa, e sostenuto da strumenti negoziali come i PASL (patti per lo sviluppo
locale). In questo quadro viene ribadita la centralita della collaborazione con le istituzioni
locali, le forze produttive e sociali, gli operatori pubblici e privati, le istituzioni bancarie,
universita, centri di ricerca, camere di commercio, in un quadro di consolidamento dei rapporti
con il Governo centrale e 'Unione Europea.

LEGGE REGIONALE SULLA CITTADINANZA DI GENERE

Va segnalata infine la legge regionale n. 16 del 2 aprile 2009 sulla cittadinanza di genere, che
individua gli indirizzi da perseguire per il raggiungimento di una piena parita tra uomo e donna
nella vita sociale, culturale ed economica, assumendo le politiche di genere come dimensione
trasversale del complesso delle politiche pubbliche regionali, con particolare riferimento ai
settori dell'istruzione, delle politiche economiche, della sanita, della comunicazione e della
formazione. Con questa legge la Regione intende attivare un percorso di contrasto alle criticita
che ostacolano il raggiungimento di una piena parita di genere. Per I'attuazione di tale
percorso, con deliberazione del Consiglio n. 56/2009 la Regione si & dotata di un Piano di
azione per il 2009-2010. Centrale in questi strumenti e la prospettiva di costruzione di un
sistema coerente di azioni che, valorizzando il ruolo di Enti locali, associazioni e gli organismi
che intervengono in questo specifico settore, promuova lo sviluppo di percorsi condivisi di
politica attiva tesi a contrastare fenomeni di discriminazione, di esclusione sociale, e a
migliorare le condizioni di vita e di lavoro delle donne.

Obiettivi della legge regionale sulla cittadinanza di genere n. 16/2009

a) agire nel rispetto dell’universalita dell’esercizio dei diritti di donne e uomini;
b) eliminare gli stereotipi associati al genere;

c) promuovere e difendere la liberta e autodeterminazione della donna;

d) sostenere I'imprenditorialita e le professionalita femminili;
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e) favorire lo sviluppo della qualita della vita attraverso politiche di conciliazione dei tempi di lavoro, di relazione, di
cura parentale e di formazione;

f) promuovere interventi a sostegno dell’equa distribuzione delle responsabilita familiari e della maternita e
paternita responsabili;

g) promuovere la partecipazione delle donne alla vita politica e sociale;
h) integrare le politiche per la cittadinanza di genere nella programmazione e nella attivita normativa;

i) promuovere uguale indipendenza economica fra donne ed uomini, anche in attuazione degli obiettivi del Consiglio
europeo di Lisbona “Verso un’Europa dell’innovazione e della conoscenza” del marzo 2000.
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3. ANALISI DELL’AVANZAMENTO FINANZIARIO

3.1 Premessa

Questo capitolo analizza I'avanzamento e I'attuazione finanziaria del POR FSE 2007-2013 della
Regione Toscana al 31.12.2009.

Il Rapporto di Valutazione precedente, relativo all’attuazione al 31.12.2008, aveva focalizzato
la propria attenzione sulla lentezza dell’avanzamento finanziario determinata dal ritardato
avvio dell’'operativita del Programma. Questa lentezza poneva, in prospettiva, seri
interrogativi in ordine al problema del disimpegno automatico delle risorse.

Grazie alla attenta attivita di coordinamento e di monitoraggio delle spese posta in essere da
tutti gli Organismi di gestione del Programma é stato possibile superare il valore soglia posta
dalla regola dell’(n+2), scongiurando alla fine del 2009 il disimpegno di risorse.

Ma il ritardo nell’avanzamento della spesa accumulato nel primo biennio di attuazione é tale
da riproporre il problema anche per il 2010.

Ad aggravare la problematica dell’attuazione finanziaria concorrono i cambiamenti nella
programmazione avvenuti nel corso del 2009, determinati dalla decisione di utilizzare i fondi
del FSE per il finanziamento degli ammortizzatori sociali in deroga. Questa decisione ha
determinato importanti mutamenti nel quadro finanziario del POR. Infatti, I'entita
dell’accantonamento di risorse deciso per rendere possibile I'attuazione di quanto previsto
dall’Accordo tra Stato e Regione per il finanziamento degli ammortizzatori sociali in deroga
richiede, per garantire I'equilibrio della gestione finanziaria del Programma, non solo che Ia
spesa avanzi velocemente ma anche che il meccanismo previsto per la rendicontazione delle
spese sostenute funzioni adeguatamente.

Il problema del disimpegno delle risorse rimane dunque centrale anche nel 2010 per
I'attuazione finanziaria del Programma: il presente capitolo intende percid analizzare
I’'avanzamento del Programma al 31.12.2009 con la finalita di circoscrivere gli ambiti in cui si
delineano le maggiori problematicita per I'avanzamento della spesa.

36



Rapporto di valutazione del PO Ob. 2 FSE Regione Toscana —anno 2009 — IRIS - Gouré

3.2 Variazioni del Piano Finanziario

| cambiamenti apportati al piano finanziario del Programma nel corso del 2009, lasciano
invariata la ripartizione delle risorse tra gli Assi e intervengono sulle assegnazioni agli
Organismi Intermedi.

\

La riallocazione delle risorse & compiuta principalmente attraverso la DGR 389/2009 che
interviene sulle risorse relative agli Assi |, Il e V.

La prima riallocazione prevista dalla DGR in questione ¢ finalizzata a rendere disponibili le
risorse necessarie al finanziamento degli ammortizzatori in deroga per la parte relativa al 30%
del sostegno al reddito: a questo fine essa trasferisce 50 milioni relativi al biennio 2009/10 (25
milioni per ognuna delle due annualita) a valere sugli Assi | e Il dalla competenza delle Province
alla competenza regionale, secondo lo schema temporale riportato dalla tabella seguente:

Tab. 1 - Risorse trasferite dalla competenza di Province e Circondari alla competenza regionale, Assi |l e

Il — biennio 2009/2010
2009 2010 Totale
Asse | €7.766.230,00 € 8.238.050,00 € 16.004.280,00
Asse Il €17.233.770,00 €16.761.950,00 €33.995.720,00
€ 25.000.000,00 € 25.000.000,00 € 50.000.000.00

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

La seconda riallocazione riguarda I’Asse 1V dove parte delle risorse disponibili sono trasferite
dalla competenza regionale alla competenza di Province e Circondari.

Il risultato netto di questi cambiamenti € un incremento di 28,1 milioni di euro della dotazione
degli Organismi Intermedi della Regione al quale corrisponde un pari decremento delle risorse
assegnate a Province e Circondari (cfr. tabella seguente):

Tab. 2 - Programmato 2008 e 2009 per Province/Circondari e Settori Regionali

Org. Intermedi 2009 2008

v.a. % v.a. %
Province/Circ. € 419.885.099,00 63,17 € 447.998.598,00 67,40
Settori Regionali € 244.801.248,00 36,83 € 216.687.749,00 32,60

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

3.3 L’avanzamento finanziario

Nella tabella seguente sono riportati i dati salienti dell’attuazione finanziaria del programma
alla data del 31 dicembre 2009:
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Tab. 3 — Avanzamento finanziario al 31 dicembre 2009

Progr. 2007-2013 Progr. 2007-2009 Impegni Pagamenti Ob. Spesa
(a) (b) (c) (31.12.2009)
€ 664.686.347,00 € 273.625.042,00 € 194.690.135,67 €57.797.842,45 € 54.370.950,23
Capacita di impegno Efficienza realizzativa Velocita di spesa
(b/a) x 100 (¢/a) x 100 (¢/b) x 100
29,3 8,7 29,7

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Rispetto all’anno precedente I'avanzamento finanziario del Programma fa registrare un
incremento di quasi 110 milioni di euro nel valore degli impegni® e di 50 milioni nella spesa.

Sinteticamente, i dati salienti dell’avanzamento finanziario del Programma alla fine del 2009
sono i seguenti:

- gli impegni rappresentano poco meno del 30% del programmato complessivo e il 71%
delle risorse programmate per il triennio 2007-2009;

- le spese rappresentano meno di un terzo degli impegni complessivamente assunti;

- l'efficienza realizzativa, indicatore dato dal rapporto tra spesa e ammontare delle
risorse programmate che sintetizza la capacita globale di spesa del Programma, si arresta
all’s,7%.

Quello delineato dagli indicatori analizzati costituisce un quadro di luci ed ombre che
evidenzia, rispetto all’'anno precedente, un deciso miglioramento in tutti gli indicatori di
avanzamento finanziario, ma che non mette completamente al riparo dal rischio futuro di
disimpegno delle risorse.

Infatti, se gli sforzi compiuti alla fine del 2009 sono riusciti a recuperare una situazione
problematica, consentendo di evitare per quello stesso anno il disimpegno, si tenga conto che
alla data del 30 settembre 2010 dovra essere certificata una spesa pari a € 122.761.815,98: cio
significa che nei primi 9 mesi di questo anno dovranno essere spesi e certificati poco meno di
65 milioni di euro, un livello il cui raggiungimento richiede una decisa accelerazione della
spesa. In effetti, quella soglia di spesa corrisponde ad un indice di efficienza realizzativa pari a
18,5, superiore di 10 punti percentuali rispetto a quello attuale: & evidente dunque che nel
2010 il rispetto della regola dell’'n+2 richiede sia un deciso aumento nella velocita di spesa di
tutti gli Organismi Intermedi che una veloce attivita di certificazione.

6 Come descritto nel capitolo dedicato al sistema informativo, il monitoraggio degli impegni risente di alcuni problemi dovuti alla
mancata sistematicita sia nella registrazione di eventuali disimpegni sia nei tempi di registrazione degli impegni stessi.

Tale disallineamento rende mutevoli i risultati di un’interrogazione relativa agli impegni che sia ripetuta a distanza di tempo, pur
se riferita al medesimo punto del tempo. Cosi se il dato degli impegni al 31 dicembre 2009 é X nel caso di un’estrazione dei dati
compiuta oggi & verosimile che tale dato sia diverso nel caso di un’estrazione compiuta domani o tra due mesi.

Ritenendo indispensabile riportare in questo rapporto un’analisi dei dati finanziari a livello di organismo intermedio e volendo
mantenere, al tempo stesso, coerenza con i dati trasmessi dall’Autorita di Gestione al monitoraggio nazionale (ma non avendo i
dati dettagliati riferiti al momento del tempo nel quale & stata fatta I'estrazione degli impegni per il monitoraggio nazionale e
conducendo, come abbiamo visto, a un risultato complessivo diverso un’estrazione fatta in un momento successivo) si € scelto di
effettuare una stima dei dati relativi agli impegni degli organismi intermedi. Tale stima & stata fatta partendo dal totale degli
impegni trasmesso al monitoraggio nazionale e applicandovi il livello percentuale degli impegni raggiunto dagli organismi
intermedi in un’estrazione successiva.
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In questa prospettiva, i problemi fino ad ora riscontrati da parte dell'INPS a certificare
I’erogazione degli ammortizzatori in deroga (si veda in proposito il Focus sul tema) oltre che a
rallentare il circuito finanziario del Programma e a rendere incerta la determinazione del
volume ottimale delle risorse da allocare, rischiano di compromettere, dato I'ingente volume
delle risorse interessate, il conseguimento dell’obiettivo di spesa, e devono essere
assolutamente superati.

Il livello dell’attuazione finanziari a livello di Asse é sintetizzata dalla tabella seguente:

Tab. 4 — Avanzamento finanziario per Asse al 31 dicembre 2009

Programmato Impegni Spese pubbliche
Asse (a) (b) (©) b/a ¢/b c/a
Ldattabilitz‘a 112.996.680,00 34.172.082,32 9.126.199,56 30,2% 26,7% 8,1%
gccupabilité 292.461.993,00 87.267.860,64 31.497.508,58 29,8% 36,1% 10,8%
i . ) 39.881.180,00 9.707.551,26 3.587.262,52 24,3% 37,0% 9,0%
Inclusione Sociale
v . 172.818.450,00 51.602.612,29 10.199.711,74 29,9% 19,8% 5,9%
Capitale Umano
\Y
Transnazionalita e 26.587.454,00 4.521.842,40 1.096.243,69 17,0% 24,2% 4,1%
interregionalita
Vi ) . 19.940.590,00 7.418.186,76 2.290.916,36 37,2% 30,9% 11,5%
Assistenza Tecnica
Totale 664.686.347,00 194.690.135,67 57.797.842,45 29,3% 29,7% 8,7%

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Essa mostra una situazione differenziata all'interno della quale si devono sottolineare, in
quanto problematici nell’ottica di una equilibrata gestione finanziaria del Programma:

¢ il permanere del ritardo attuativo in cui versa I’Asse V, a causa della bassa capacita di
spesa e, soprattutto, della bassa capacita di impegno;

¢ la bassa velocita di spesa dell’Asse IV, che anche in presenza di un buon indice di
impegno determina un basso livello dell’indicatore di efficienza realizzativa.

3.4 Analisi dell’avanzamento finanziario per Organismo Intermedio

L'attuazione finanziaria del Programma presenta indicatori di avanzamento differenti se si
analizza la situazione discriminando per i singoli Organismi Intermedi. La situazione appare
differenziata in particolare se si analizzano separatamente gli Organismi Intermedi afferenti ai
Settori Regionali e quelli delle Province e dei Circondari.

La situazione che emerge in questa prospettiva a dicembre 2009 e illustrata in maniera
sintetica dalla tabella seguente:
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Tab. 5 — Avanzamento finanziario al 31 dicembre 2009 per gli Organismi Intermedi

Organismi Programmato Impegnato Pagamenti Obiettivo di spesa
Intermedi (a) (b) (c) (31.12.2009)
Settori regionali 244.801.248,00 69.670.379,42 11.873.074,57 16.512.566,29
Province/Circ. 419.885.099,00 125.019.756,25 45.924.767,87 37.858.384,94

TOTALE 664.686.347,00 194.690.135,67 57.797.842,45 54.370.950,23
Organismi Intermedi Capacita di impegno Velocita di spesa Efficienza realizzativa

(b/a) x 100 (¢/b) x 100 (c/a) x 100
Settori regionali 28,5% 17,0% 4,9%
Province/Circ. 29,8% 36,7% 10,9%
TOTALE 29,3% 29,7% 8,7%

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Anche nel 2009 dunque, come pure era successo nel 2008, Province e Circondari mostrano un
migliore avanzamento finanziario: in particolare, se la capacita di impegno sembra essersi
livellata tra i due gruppi di Organismi Intermedi nel corso dell’anno, differenze significative
permangono sul fronte della spesa.

Infatti a fronte di una capacita di impegno sostanzialmente simile, I'indicatore della velocita di
spesa di Province e Circondari & piu che doppio del rispettivo indicatore dei Servizi Regionali. A
causa di queste differenze nella velocita di spesa I'efficienza realizzativa, che rappresenta il
principale indicatore sintetico dell’avanzamento del Programma, dei due gruppi di Organismi
Intermedi appare molto differente, collocando il relativo indicatore al 10,9% nel caso di
Province e Circondari e al 4,9% per i Settori Regionali.

Grazie a queste prestazioni il complesso degli Organismi Intermedi provinciali riesce a superare
la soglia di spesa fissata per il dicembre 2009. Lo stesso non accade per i Settori Regionali, che
restano nel complesso molto al di sotto dell’obiettivo soglia.

E principalmente grazie alle Province e ai Circondari dunque che il Programma nel suo
complesso riesce a rispettare nel 2009 la regola dell'(n+2) e ad evitare di conseguenza il
disimpegno automatico di risorse finanziarie.

Come illustrato dalla tabelle successive, i due gruppi di Organismi Intermedi mostrano al loro
interno sostanziali disomogeneita relativamente ai livelli di attuazione finanziaria. Tra i Settori
Regionali con maggiori quantitativi di risorse allocate, il Settore Formazione riesce a
raggiungere |'obiettivo di spesa grazie all’elevata capacita di impegno, mentre il Settore
Istruzione ed Educazione rimane al di sotto della soglia a causa di una bassissima capacita di
impegno.

A fronte della elevata capacita di impegno, il mancato conseguimento dell’obiettivo soglia da
parte del Settore Promozione e Sostegno della Ricerca e legato ad una bassissima capacita di
spesa.

Un’attenzione particolare merita il Settore Lavoro i cui indicatori di avanzamento finanziari
sono tutti abbondantemente al di sotto della media del Programma. Questo Settore & quello
maggiormente interessato dal finanziamento degli ammortizzatori sociali in deroga e le sue
performance sono determinate sia dal basso livello degli impegni assunti che dal basso livello
di spesa erogata, dato questo legato alla ancora mancata certificazione della spesa sostenuta
per il finanziamento della Cassa Integrazione in deroga.
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Tra le Province e i Circondari I'obiettivo di spesa semestrale viene rispettato in otto casi su
dodici.

Particolarmente positiva appare la situazione della Provincia di Pisa e del Circondario Empolese
Valdelsa, nei quali ad una buona capacita di impegno si aggiunge un’ottima performance nella
spesa.

Indicatori di avanzamento finanziario inferiori alla media del Programma si riscontrano nel
Circondario della Val di Cornia, nella Provincia di Livorno e nella Provincia di Siena, la cui
performance complessiva & determinata dalla lentezza della spesa.

Un caso particolare & quello della Provincia di Prato, dove si riscontrano congiuntamente il
valore pill basso relativamente alla capacita di impegno e quello piu alto in ordine alla capacita
di spesa.

Tab. 5a — Avanzamento finanziario al 31 dicembre 2009 per gli Organismi Intermedi

. . Programmato Impegni . Ob. Spesa
Organismo Intermedio () (b) Spese pubbliche (c) (31.12.2009)
Prov./Circ. 419.885.099,00 125.019.756,25 45.924.767,87 37.858.383,94
Provincia di Arezzo 40.551.937,00 14.149.566,41 5.068.478,79 3.657.138,77
Provincia di Firenze 81.393.921,00 22.583.917,10 9.868.752,69 7.307.785,70
Circondario Empolese 15.857.946,00 >-488.484,79 2.291.198,68 1.438.530,04
Valdelsa
Provincia di Grosseto 28.042.633,00 8.143.383,45 2.879.585,53 2.539.647,94
Provincia di Livorno 35.286.663,00 9.166.796,81 2.642.000,30 3.180.765,59
ng:igdam della val di 6.237.212,00 1.760.238,35 529.833,55 568.648,59
Provincia di Lucca 40.392.643,00 12.197.637,69 3.735.722,74 3.633.196,36
Provincia di Massa Carrara 28.943.720,00 7.754.612,16 3.583.293,67 2.625.284,59
Provincia di Pisa 43.289.241,00 14.428.914,44 7.137.556,76 3.885.544,56
Provincia di Pistoia 37.766.525,00 14.724.357,20 3.032.321,17 3.407.423,55
Provincia di Prato 33.433.577,00 7.294.131,71 3.525.293,51 3.026.783,02
Provincia di Siena 28.689.081,00 7.327.716,14 1.630.730,47 2.587.635,21
Servizi Regionali 244.801.248,00 69.670.379,42 11.873.074,57 16.512.566,29
Area Coordinamento OIFL 26.587.454,00 5.311.935,07 1.096.243,69 2.174.838,11
Settore Formazione 71.158.368,00 28.851.773,77 7.069.750,73 6.398.883,49
Settore FSE 13.499.261,00 3.741.041,17 790.245,10 872.691,74
ztel::i’re Infanzia e Diritto agli 7.701.300,00 2.374.137,54 787.696,31 896.051,19
settore Istruzione e 25.867.337,00 369.140,30 319.800,93 2.084.824,08
Educazione
Settore Lavoro 68.546.199,00 13.394.519,61 509.202,04 1.275.943,23
Settore Programmazione
Negoziata e Controlli 400.000,00 353.874,77 - 11.400,00
Comunitari
Settore Promozione e 20.400.000,00 10.440.342,49 199.000,00 1.717.788,02
sostegno della ricerca
Settore Sistemi Informativi e
Servizi per lo Sviluppo 2.840.000,00 2.615.622,73 892.623,60 427.765,58
dell'’Amministrazione
Elettronica
Sovvenzione globale 7.501.329,00 2.217.991,96 208.512,17 613.604,29
Settore Organizzazione,
Formazione, Sviluppo 300.000,00 - - 38.776,56
Organizzativo, Reclutamento
Totale P.O.R. 664.686.347,00 184.595.252,04 57.797.842,45 54.370.950,23
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Tab. 5b — Avanzamento finanziario al 31 dicembre 2009 per gli Organismi Intermedi

e [eeele Capacita di impegno Velocita di spesa Efficienza realizzativa
(b/a) x 100 (c/b) x 100 (c/a) x 100
Province e Circondari 29,8% 36,7% 10,9%
Provincia di Arezzo 34,9% 35,8% 12,5%
Provincia di Firenze 27,7% 43,7% 12,1%
Circondario Empolese Valdelsa 34,6% 41,7% 14,4%
Provincia di Grosseto 29,0% 35,4% 10,3%
Provincia di Livorno 26,0% 28,8% 7,5%
Circondario della Val di Cornia 28,2% 30,1% 8,5%
Provincia di Lucca 30,2% 30,6% 9,2%
Provincia di Massa Carrara 26,8% 46,2% 12,4%
Provincia di Pisa 33,3% 49,5% 16,5%
Provincia di Pistoia 39,0% 20,6% 8,0%
Provincia di Prato 21,8% 48,3% 10,5%
Provincia di Siena 25,5% 22,3% 5,7%
Settori Regionali 28,5% 17,0% 4,9%
Area Coordinamento OIFL 20,0% 20,6% 4,1%
Settore Formazione 40,5% 24,5% 9,9%
Settore FSE 27,7% 21,1% 5,9%
Settore Infanzia e Diritto agli Studi 30,8% 33,2% 10,2%
Settore Istruzione e Educazione 1,4% 86,6% 1,2%
Settore Lavoro 19,5% 3,8% 0,7%
Settore.Prc.)grammazmne Negoziata e Controlli 88,5% ) }
Comunitari
Settore Promozione e sostegno della ricerca 51,2% 1,9% 1,0%
Settore S|§t§m| Ir.n‘ormatlw e Sgrvm per lo Sviluppo 92,1% 34.1% 31,4%
dell'’Amministrazione Elettronica
Sovvenzione globale 29,6% 9,4% 2,8%
Settore Organizzazione, Formazione, Sviluppo
Organizzativo, Reclutamento ) ) )
Totale P.O.R. 29,3% 29,7% 8,7%

Fonte: ns. elaborazione dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

3.5 Conclusioni

Il 2009 ha fatto registrare un significativo avanzamento dell’attuazione finanziaria del
Programma, in ordine sia agli impegni che ai pagamenti, che ha consentito di evitare il rischio
del disimpegno automatico delle risorse.

L’accelerazione registrata nel corso dell’anno tuttavia non sembra essere tale da mettere il
Programma al riparo dallo stesso rischio anche per il 2010.

Il raggiungimento nel 2010 della soglia di spesa minima, corrisponde ad un indice di efficienza
realizzativa pari a 18,5, superiore di 10 punti percentuali rispetto a quello attuale.

e evidente dunque come nel 2010 la necessita di evitare il disimpegno automatico delle risorse
richieda sia un ulteriore deciso aumento nella velocita di spesa di tutti gli Organismi Intermedi
che una veloce attivita di certificazione delle spese sostenute.

Si tenga conto nel corso del 2010, dato I'ingente ammontare delle risorse coinvolte, per il
conseguimento di questo obiettivo sara centrale che venga garantita una corretta ed
equilibrata gestione finanziaria degli ammortizzatori sociali in deroga.

42




Rapporto di valutazione del PO Ob. 2 FSE Regione Toscana —anno 2009 — IRIS - Gouré

4. ANALISI DELL’AVANZAMENTO FISICO

| livelli di attuazione fisica del POR FSE 2007-2013 della Regione Toscana al 31.12.2009
risentono del ritardo nell’avvio del programma, che e avvenuto solo nel novembre del 2007.
Rispetto al rapporto precedente, al 31 dicembre 2008, nel quale veniva descritta un’attuazione
ancora in nuce, al 31 dicembre 2009, la prima fase attuativa appare pienamente consolidata e
risulta ormai un numero rilevante di attivita non solo approvate, ma anche avviate e concluse.
Complessivamente, in questo primo periodo di attuazione, le attivita promosse con le risorse
POR sono state 4.523, per un finanziamento totale di oltre 141 milioni di euro; le attivita
avviate sono 2.842 e le concluse 1786.

Tab. 1 Attivita approvate, avviate e concluse per asse al 31 dicembre 2009

Attivita

Asse TS Finanziamenti Attivita avviate Finanziamenti Attivita concluse Finanziamenti

| 2.294 26.574.342,75 1.493 17.054.602,06 1.043 8.626.340,52

Il 1.031 62.149.989,60 636 39.336.442,16 331 11.552.977,72
n 384 7.595.685,66 241 4.346.370,68 98 1.458.178,32
vV 446 35.372.653,55 237 19.536.011,97 130 4.499.673,78
v 185 3.531.725,05 75 1.369.910,35 52 659.204,63
Vi 183 6.394.291,52 160 4.666.730,79 132 308.406,33
4.523 141.618.688,13 2.842 86.310.068,01 1.786 27.104.781,30

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Le attivita avviate sono, in media, il 62,8% delle attivita approvate (i relativi finanziamenti si
attestano al 60,2%). Rispetto a questo dato medio risulta essere molto lento I'avvio delle
attivita per gli assi IV e soprattutto V, che presenta solo poco piu del 40% di attivita avviate sul
totale delle approvate. Le attivita concluse sono in media il 62,8% delle attivita avviate. In
ritardo rispetto a questo dato sono gli assi lll, con il 40,7%, e IV con il 54,9%.

71l dato relativo ai finanziamenti delle attivita corrisponde al costo previsto ipotizzato in sede di
progettazione & un importo che viene dettagliato fino al livello delle attivita che compongono il
progetto, contrariamente ai dati del monitoraggio finanziario che si fermano a livello di progetto.
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Tab. 2 Voucher finanziati per asse al 31 dicembre 2009

Organismo intermedio Voucher finanziati Finanziamento
| 2.438 2.481.632,98
Il 3.419 6.941.470,67
1 108 188.177,29
\% 1.776 4.208.642,84
V - -
Vi - -
7.741 13.819.923,78

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Prendendo in considerazione le realizzazioni complessive e quindi sommando ai finanziamenti
delle attivita approvate quelli relativi ai voucher e mettendoli in relazione con le risorse
programmate complessive per asse, si ottiene un quadro sintetico delle realizzazioni
finanziarie per asse, riportato nella tabella successiva. La situazione & molto disomogenea:
I'asse VI da questo punto di vista e il piu virutoso; gli assi |, Il e IV sono in linea con la media
della programmazione, mentre sono in ritardo I'asse lll, con il 19,5%, e soprattutto il V, tramite
il quale sono state attivate solo il 13,3% delle risorse programmate complessive dell’asse.

Tab. 3 Attivita approvate e voucher finanziati per asse al 31 dicembre 2009

Asse a) Risorse programmate complessive b) Finanziamenti b/a
| 112.996.680,00 29.055.975,73 25,7%
Il 292.461.993,00 69.091.460,27 23,6%
I 39.881.180,00 7.783.862,95 19,5%
vV 172.818.450,00 39.581.296,39 22,9%
\% 26.587.454,00 3.531.725,05 13,3%
Vi 19.940.590,00 6.394.291,52 32,1%
Totale 664.686.347,00 155.438.611,91 23,4%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Le attivita sono suddivise tra gli organismi intermedi in modo molto disomogeneo. Due sole
province, Arezzo e Pisa, realizzano oltre il 33% delle attivita approvate, il 37% delle attivita
avviate e quasi il 40 delle attivita concluse complessive. Oltre i due terzi dei destinatari finali si
concentrano in quattro organismi intermedi (oltre ad Arezzo e Pisa, Firenze e Grosseto).
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Tab. 4 Attivita approvate, avviate e concluse per Organismo intermedio al 31 dic. 2009

Sy I Attivita Des_t. ) Atti_vité _De?t.. Attivita D.est:
approv. previsti avviate iscritti concl. finali
Provincia di Arezzo 805 7.233 536 4.966 328 3.916
Provincia di Firenze 532 4.889 331 3.977 156 1.541
Provincia di Firenze (Circ. Empolese V.) 234 2.026 137 1.597 88 725
Provincia di Grosseto 209 2.310 176 2.118 140 1.263
Provincia di Livorno 207 1.846 117 1.701 52 475
Provincia di Livorno (Circ. Val di Cornia) 73 760 73 865 a4 479
Provincia di Lucca 282 2.653 152 1.627 100 702
Provincia di Massa Carrara 328 1.110 156 1.157 82 478
Provincia di Pisa 716 6.650 531 5.466 382 3.489
Provincia di Pistoia 137 1.582 39 517 11 52
Provincia di Prato 120 1.038 91 931 48 327
Provincia di Siena 406 4.003 233 2.290 149 879
Regione Toscana - Area Coord. OIFL 185 1.723 75 491 52 84
Regione Toscana - Settore Formazione 76 7.196 42 1.218 21 452
Regione Toscana - Settore FSE 130 130 126
RT— Settore Infanzia e Diritto agli Studi 7 6 2
Regione Toscana - Settore Istruz. / Educaz. 3 504 3 494 3 483
Regione Toscana - Settore Lavoro 8 169 2
R.T.—Settore Promozione ricerca 3 4 2
Regione Toscana - Sovvenzione globale 62 381 8 54 - -
4.523 46.073 2.842 29.469 1.786 15.345

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Nella tabella successiva riportiamo I'elenco delle attivita approvate nelle dieci linee di
intervento con finanziamenti approvati superiori a quattro milioni di euro e nelle quali sono
concentrati oltre il 53% dei finanziamenti approvati complessivi. Al primo posto emergono gli
interventi per la qualificazione professionale dei giovani con oltre 12 milioni di euro. Rilevanti
anche gli interventi post laurea con quasi dieci milioni di euro; seguiti dagli interventi previsti
nell’ambito dello sviluppo dei servizi specialistici nei centri per I'impiego con oltre nove milioni

di euro.
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Tab. 5 Attivita approvate per linea di intervento con finanziamenti superiori a quattro milione di euro
al 31 decembre 2009

Linea di intervento Attivita Finanziamento
approvate
interventi per il conseguimento da parte delle persone in giovane eta di un livello minimo di
competenze attraverso una qualifica professionale finalizzati ad assicurare I'inserimento 143 12.192.240,10
lavorativo
Interventi di (informazione, orientamento e formazione) post-laurea, borse di ricerca,
voucher per I'innovazione ed il trasferimento tecnologico alle imprese, stage e tirocini, 39 10.932.000,82

nell’ambito di progetti integrati o in rete tra Universita, organismi di ricerca

progettazione, sviluppo e sperimentazione di servizi specialistici e di modelli e strumenti

innovativi di intervento dei Servizi per l'impiego, relativi ad esempio a: a. servizi di 53 9.653.366,78
orientamento e consulenza- b. attivita di incontro tra domanda e offerta d

attivita di orientamento sia nelle scuole sia per I'inserimento e reinserimento lavorativo 224 8.609.448,38
percorsi formativi finalizzati al sostegno dell'inserimento lavorativo e a prevenire i
fenomeni di disoccupazione giovanile e di lunga durata

informazione, orientamento, formazione per i lavoratori in cassa integrazione guadagni
straordinaria e in mobilita, servizi di descrizione e ricostruzione delle competenze 4 7.828.849,18
comungue maturate e servizi di validazione delle competenze acquisite in contestin

attivita di sostegno economico e di orientamento, consulenza e informazione anche a

distanza (TRIO) finalizzate a supportare percorsi di apprendimento lungo tutto I'arco della 9 5.583.778,88
vita, con particolare attenzione alla promozione dello studio delle discipline

percorsi orientativi-formativi, anche attraverso stage e tirocini, per studenti universitari

volti a promuovere le opportunita di raccordo tra alta formazione, mondo del lavoro e della 29 4.477.746,18
ricerca, didattica e pratica professionale ed a sviluppare le competen

promozione dell'offerta formativa post-diploma, flessibile alle richieste della domanda,

finalizzata a garantire un coerente inserimento occupazionale, anche con attivita di stage e 67 4.083.664,99
tirocinio formativo

interventi di formazione aziendale ed interaziendale, svolti anche mediante forme di

personalizzazione dei percorsi e/o mediante metodologie di formazione a distanza, 99 4.011.435,00
nell'ambito della programmazione negoziata a livello regionale e locale e di accordi fra

167 8.237.182,05

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Prendendo in considerazione le attivita concluse e i relativi destinatari finali, (vedi tabella
successiva) si osserva come i destinatari di genere femminile siano in media un numero molto
inferiore rispetto ai loro omologhi maschi, solo il 43,7%. In alcuni obiettivi specifici tale
percentuale scende molto come nell’asse | — Adattabilita, nel quale le destinatarie sono solo il
37,8%, con il picco negativo dell’obiettivo c) con il 36,6% e I'obiettivo |) dell’asse IV con il 36,9%
di destinatarie.

Da questi dati, che nonostante riguardino una prima fase di attuazione del programma e un
numero di attivita concluse ridotto appaiono abbastanza robusti, sembrerebbe che il sostegno
alla promozione della parita di genere che ha informato di sé la programmazione attuativa
abbia sortito gli effetti sperati solo in parte.
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Tab. 6 Attivita concluse e destinatari finali per obiettivo specifico al 31 dicembre 2009

Destinatari finali maschi

Destinatari finali femmine

Destinatari finali totali

Asse / Obiettivo Attivita
specifico concluse
v.a. % v.a. % v.a.

Asse | a 803 4.234 62,4% 2.552 37,6% 6.786 100%
Asse | b 107 457 58,3% 327 41,7% 784 100%
Asselc 133 758 63,4% 437 36,6% 1.195 100%
Asse Il d 19 - - 15 100,0% 15 100%
Asse ll e 270 2.120 54,5% 1.770 45,5% 3.890 100%
Asse Il f 42 38 13,7% 239 86,3% 277 100%
Asselll g 98 145 48,5% 154 51,5% 299 100%
Asse IV h 30 57 21,3% 210 78,7% 267 100%
Asse IV i 81 510 39,4% 786 60,6% 1.296 100%
Asse IV | 19 285 63,1% 167 36,9% 452 100%
Asse V.m 52 40 47,6% 44 52,4% 84 100%
Asse VIn 132 - - - - - -
Totale 1.786 8.644 56,3% 6.701 43,7% 15.345 100%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

La maggior parte dei destinatari finali delle attivita concluse, il 78,6% ha meno di 45 anni.? La
presenza di destinatari di genere femminile & sempre minoritaria in tutte le classi di eta,
tranne quella dei 25-34enni, classe nella quale i due generi sono pressoché in parita e tende a
descrescere nelle classi di eta pit mature, arrivando a essere solo il 34,8% nella classe di eta
piu avanzata, degli ultra54enni.

Tab. 7 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 per classe di eta e genere

Fino a 24 anni 25-34 anni 35-44 anni 45-54 anni 55 anni e oltre Totale
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 2102 56,3 1.535 49,7 2023 57,1 1273 60,4 467 65,2 7.400 56,1
Femmine 1.631 43,7 1.551 50,3 1.523 42,9 834 39,6 249 34,8 5.788 43,9
Totale 3.733 100,0 3.086 100,0 3.546 100,0 2.107 100,0 716 100,0 13.188 100,0

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Il 54% dei destinatari ha almeno un diploma di scuola superiore e il 15,6% una laurea di
qualche tipo. Il titolo di studio € molto rilevante rispetto al genere dei destinatari: al crescere
del livello di istruzione, cresce anche in modo lineare la quota di destinatarie di genere
femminile rispetto alla quota di destinatari maschi, passando dal 33,3% nel caso dell’insieme
meno istruito (nessun titolo o licenza elementare) al 54,6 dei destinatari in possesso di laurea
specialistica.

Il numero dei destinatari finali dei quali si hanno informazioni dettagliate sulle caratteristiche personali € inferiore
rispetto al numero dei destinatari finali come valore complessivo riferito alle attivita, a causa di un disallineamento
del sistema informativo.

47



Rapporto di valutazione del PO Ob. 2 FSE Regione Toscana —anno 2009 — IRIS - Gouré

Tab. 8 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 per titolo di studio e genere

Nessun titolo o

) Licenza media Qualifica Diploma di scuola X Laurea
licenza ) ) ) ) Laurea triennale e Totale
inferiore professionale superiore specialistica
elementare
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %

M 194 66,7 2.897 60,6 568 56,0 2.832 559 324 44,3 606 454 7.421 56,1
F 97 33,3 1884 394 446 44,0 2.238 441 408 55,7 729 54,6 5.802 439

T 291 100,0 4.781 100,0 1.014 1000 5.070 100,0 732 100,0 1.335 100,0 13.223 100,0

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

La maggior parte dei destinatari delle attivita del PO Ob.2 e occupata: il 62,5%. La frazione
restante dei destinatari € composta per quasi due/terzi da studenti. Complessivamente, solo
I'11,3% dei destinatari & disoccupato o in cerca di prima occupazione. | destinatari di genere
femminile sono in minoranza tra gli occupati (40,1%) e studenti (44%), mentre prevalgono
rispetto alla quota di genere maschile tra disoccupati, in cerca di prima occupazione e altri
inattivi.

Tab. 9 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 per condizione occupazionale e
genere

In cerca di
Occupato Disoccupato prima Studente Altro inattivo Totale
occupazione

v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %

Maschi 4951 59,9 410 37,1 158 40,5 1761 56,0 141 44,5 7.421 56,1
Femmine  3.315 40,1 694 62,9 232 59,5 1385 44,0 176 55,5 5.802 43,9

Totale 8.266  100,0 1.104 100,0 390 100,0  3.146  100,0 317 100,0 13.223 100,0

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Il 70% degli occupati ha un contratto di lavoro a tempo indeterminato. Meno dell’11% ha un
contratto atipico, tra questi prevalgono comunque i dipendenti a tempo determinato. La
componente femminile & ampiamente minoritaria, tranne che tra i dipendenti a tempo
determinato dove arriva al 65,2% rispetto alla componente maschile; sostanziale parita tra gli
altri rapporti di lavoro a tempo indeterminato.

Tab. 9 Destinatari finali occupati delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 per tipo di rapporto di
lavoro e genere

Dipendenti a Dipendenti a Altri rapporti di
Autonomi tempo tempo lavoro a tempo Apprendisti Totale
indeterminato determinato  non indeterminato
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 913 63,1 3.600 62,2 215 34,8 147 51,2 76 58,5 4951 59,9

Femmine 534 369 2185 37,8 402 65,2 140 48,8 54 41,5 3315 40,1

Totale 1.447 100,0 5.785 100,0 617 100,0 287 100,0 130 100,0 8.266  100,0

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo
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Tra i destinatari occupati in imprese (quindi escludendo dall’analisi gli occupati nella pubblica
amministrazione) oltre il 45% lavora presso una impresa media o grande (50 o piu addetti), il
55% presso un’impresa piccola o piccolissima. La presenza di destinatari di genere femminile e
sempre minoritaria in tutte le classi dimensionali, ma nella piccola impresa la quota femminile
si attesta sopra al 40% (43,4 per le imprese tra 10 e 49 addetti), mentre nelle imprese medio-
grandi la presenza femminile scende a valori ampiamente sotto tale quota

Tab. 10 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 occupati in imprese pubbliche o
private per classe dimensionale delle imprese e genere

azd_eiti :"ggeﬁ Sa%;j;? 250 - 499 addetti 500 addetti e oltre Totale
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 1.207 58,9 1.388 56,9 1.579 62,1 381 66,4 363 66,4 4918 60,3
Femmine 842 41,1 1.050 43,1 965 37,9 193 33,6 184 33,6 3.234 39,7
Totale 2.049 100,0 2.438 100,0 2.544 100,0 574 100,0 547 100,0 8.152  100,0

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Tra i destinatari del POR il 4,3% presenta un qualche tipo di svantaggio (disabili, migranti, ex
detenuti etc.). Tra gli obiettivi specifici nei quali & piu alta I'attenzione verso questo tipo di
destinatari I’e) e, naturalmente, il g).

Tab. 11 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 svantaggiati per obiettivo

specifico

Obiettivo specifico

Destinatari finali

| a - Sviluppare sistemi di formazione continua e sostenere I'adattabilita dei lavoratori 97
I b - Favorire I'innovazione e la produttivita attraverso una migliore organizzazione e qualita del

lavoro 6
| ¢ - Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e gestione dei cambiamenti, promuovere la

competitivita e I'imprenditorialita -
Il d - Aumentare 'efficienza, I'efficacia la qualita e I'inclusivita delle istituzioni del mercato del lavoro 3
Il e - Attuare politiche del lavoro attive e preventive, con particolare attenzione all'integrazione dei

migranti nel mercato del lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e all'avvio di imprese 207
Il f - Migliorare I'accesso delle donne all'occupazione e ridurre le disparita di genere 16
Il g - Sviluppare percorsi integrati e migliorare il (re)inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati -

combattere ogni forma di discriminazione nel mercato del lavoro 154

IV h - Elaborazione e introduzione delle riforme dei sistemi di istruzione, formazione e lavoro per

migliorarne l'integrazione e sviluppare I'occupabilita, con particolare attenzione all'orientamento 7
IV i- Aumentare la partecipazione alle opportunita formative lungo tutto I'arco della vita e innalzare i

livelli di apprendimento e conoscenza
IV | - Creazione di reti tra universita, centri tecnologici di ricerca, mondo produttivo e istituzionale con

particolare attenzione alla promozione della ricerca e dell'innovazione
V' m - Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di iniziative e di reti su base interregionale e

transnazionale, con particolare attenzione allo scambio delle buone pratiche

totale

73

563

Tra i destinatari svantaggiati del PO i piu rappresentati sono i migranti con il 44,4%. La quota di
genere femminile & sempre predominante rispetto a quella maschile, tranne che tra gli ex

detenuti.
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Tab. 12 Destinatari finali delle attivita concluse al 31 dicembre 2009 per tipo di svantaggio e genere

Disabili Migranti Ex detenuti Altri tipi di svantaggio totale
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a %
Maschi 50 46,3 107 42,8 67 67,7 32 30,2 256 45,5
Femmine 58 53,7 143 57,2 32 32,3 74 69,8 307 54,5
Totale 108 100,0 250 100,0 99 100,0 106 100,0 563 100,0

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo
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5. ILSISTEMA INFORMATIVO E IL MONITORAGGIO

5.1 Premessa

L’Autorita di gestione, in occasione del passaggio dal periodo di programmazione 2000-2006 al
2007-2013, ha provveduto a riprogettare completamente |l Database FSE. L'esigenza di
apportare profondi cambiamenti al sistema informativo € nata nel contesto definito dal
Quadro Strategico Nazionale per la politica regionale di sviluppo 2007-2013, il quale, sancendo
I'unitarieta tra politica regionale comunitaria, cofinanziata dai fondi strutturali e nazionale,
nonché dal Fondo per le Aree Sottosviluppate, ha portato verso un’integrazione dei vari
sistemi in un monitoraggio nazionale unitario dei progetti. La riprogettazione del Database FSE
si pone dunque nell’alveo di un profondo processo di coordinamento, che ha visto coinvolti a
vario titolo: le amministrazioni centrali responsabili delle diverse componenti della politica
regionale IGRUE, DPS, Ministero del Lavoro, gli organismi di valutazione nazionali (ISFOL,
UVAL) e le varie amministrazioni che a livello centrale o regionale gestiscono i programmi
cofinanziati dai fondi strutturali e dal FAS.

Con la riprogettazione il Database FSE ha mantenuto il suo carattere per cosi dire integrato,
ovvero, il suo essere al tempo stesso sistema gestionale, di controllo e di monitoraggio. Dal
punto di vista informatico gli archivi si appoggiano al server web della Regione Toscana e
quindi sono protetti dalle stesse misure di sicurezza della rete telematica regionale.

Il sistema & accessibile da parte di tutti i soggetti interessati previo riconoscimento da parte
dell’Autorita di gestione e assegnazione di nome utente e chiave di accesso (per il futuro non é
escluso il passaggio a un pil sicuro accesso attraverso certificati digitali).

Gli organismi preposti all’alimentazione e al controllo del sistema

| soggetti che hanno accesso al sistema informativo sono:

e |'Autorita di gestione, la quale ha la responsabilita dell’amministrazione e del controllo
del sistema, nonché del coordinamento di tutti i soggetti preposti all'inserimento delle
informazioni; oltre a cio inserisce i dati relativi al riparto finanziario;

e  Gli Organismi intermedi, i quali possono intervenire modificando il riparto finanziario
di loro competenza, nell’ambito dei limiti stabiliti; inseriscono poi i dati relativi a bandi
e impegni; gestiscono i dati relativi alla propria sfera di attuazione a fini di
monitoraggio o controllo;
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* Gli enti attuatori inseriscono i dati fisici e finanziari relativi ai propri progetti; il
pagamento delle domande di rimborso & vincolato alla corretta alimentazione del
sistema informativo come stabilito dalle Procedure per la progettazione, gestione e
rendicontazione degli interventi formativi ex art. 17 L.R. n° 32/2002 (DGR 569 del
2006);

e L’Autorita di certificazione e I'Autorita di audit, le quali hanno accesso al sistema e la
possibilita di reperire al suo interno le informazioni necessarie al complesso delle
proprie attivita di controllo.

L’accesso ai dati e strutturato con un sistema di permessi basato sul tipo di soggetto. Si
accede al sistema secondo un doppio livello: il primo, per cosi dire topografico, attraverso
il quale vengono individuate le aree verso le quali il soggetto pud intervenire e il secondo
che stabilisce la “profondita” dell’intervento: se solo di approvvigionamento di
informazioni o anche di inserimento/modificazione di dati.

5.2 Integrazione del Database FSE con i sistemi informativi regionali

Il database FSE e inserito nel piu ampio insieme dei sistemi informativi che operano negli
ambiti della formazione e del lavoro. L’integrazione tra questi sistemi € un tema che I’'Autorita
di gestione considera rilevante. Nella “Descrizione del sistema di gestione e controllo del POR
Ob. 2 FSE 2007-2013” vengono individuati i sistemi con cui il Database FSE dovrebbe iniziare a
dialogare:

¢ il Sistema Informativo Bilancio della Regione Toscana (COBIL);
¢ il Sistema Informativo Lavoro della Regione Toscana (IDOL);
e il Sistema Informativo dell’Accreditamento, il Database Operatori e il Catalogo

dell’Offerta Formativa;

e la Banca Dati costituita dal Repertorio regionale delle figure professionali e relative
aree di attivita e unita di competenze;

e sottolinea in particolare I'importanza di “assicurare il raccordo dei dati relativi ai servizi di
formazione (DB FSE) e ai servizi al lavoro (IDOL) con gli standard descrittivi delle competenze
professionali e garantire quindi la leggibilita delle attestazioni rilasciate dalla formazione
professionale”.

Questo e un tema cruciale e rappresenta indubbiamente un elemento positivo che sia
richiamato con tanta precisione e nettezza. Purtroppo il passaggio a una fase operativa di
questi intenti non sembra ancora vicino. Gli effetti positivi sarebbero altresi notevoli. Basti
pensare a quelle politiche che coinvolgono due sistemi, come I'apprendistato, per esempio, la
cui piena lettura sarebbe di molto aiutata da un’integrazione tra Database FSE e IDOL; oppure
alla semplificazione nell’aggiornamento dei dati che potrebbe realizzarsi con I'integrazione tra
Sistema Informativo dell’Accreditamento, Database Operatori e il Catalogo dell’Offerta
Formativa; o ancora al potente strumento informativo sulle dinamiche del mercato del lavoro
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che potrebbe diventare un sistema integrato tra Database FSE e IDOL; non ultima,
I'integrazione tra questi due sistemi permetterebbe una stima degli effetti netti delle attivita
finanziate dal POR.

Un’ulteriore, importante, linea di attivita, non citata nella “Descrizione del sistema di gestione
e controllo del POR Ob. 2 FSE 2007-2013", e pero ugualmente arrestatasi in una preliminare
fase di studio, prevedeva lintegrazione tra le anagrafiche di lavoratori, apprendisti e
disoccupati da IDOL, i destinatari delle attivita di formazione dal Database FSE e degli studenti
dal SISR (Sistema Informativo Scolastico Regionale) al fine di monitorare la situazione relativa
all’obbligo scolastico e al diritto/dovere all’istruzione e formazione professionale.

5.3 Raccordo con Monitweb

Come veniva rammentato all’inizio il Database FSE integra funzioni di gestione, di controllo e di
monitoraggio. L'opera di passaggio da vecchio a nuovo sistema & stata indubbiamente
complessa ed & andata a buon fine, e nei tempi previsti, per quanto riguarda le due funzioni
principali, la gestione e il controllo. Per quanto riguarda il monitoraggio, invece, i problemi
tecnici della sua messa in atto si sono sommati ai problemi societari dell’ente responsabile
dell’operativizzazione informatica del database, i quali hanno di fatto molto ostacolato il
completamento della messa in atto del sistema, e poi anche la sua manutenzione e
aggiornamento rispetto alle esigenze che quotidianamente si presentano. Tali problemi hanno
fortemente inciso sugli aspetti legati alla funzione di monitoraggio svolta dal sistema
informativo. Uno degli aspetti fortemente penalizzati & stato il raccordo con Monitweb, il
sistema di monitoraggio nazionale dei programmi cofinanziati dai Fondi strutturali comunitari,
sviluppato dall'IGRUE; al momento in cui scriviamo, I'alimentazione del sistema nazionale da
parte della Regione Toscana si limita si limita alla trasmissione trimestrale dei dati di
aggiornamento di pagamenti e impegni complessivi per asse; mentre il raccordo che
permettera al Database FSE di trasmettere i dati finanziari e fisici a livello di progetto € ancora
alla fase di elaborazione del protocollo di scambio.

5.4 La struttura del sistema informativo

Le informazioni vengono raccolte rispetto a dimensioni molteplici e riguardano attori
(destinatari, enti gestori, docenti) e atti (bandi, progetti, attivita, voucher, impegni di spesa,
pagamenti) sulla base della situazione finanziaria (piano finanziario per Organismo intermedio,
asse e anno). | progetti sono le unita minime rispetto alle quali viene compiuta la raccolta dei
dati di avanzamento finanziario, possono essere composti da piu attivita di tipo diverso;
I’attivita rappresenta I'unita minima rispetto alla quale vengono raccolti i dati fisici relativi ai
destinatari. | destinatari persone compilano un formulario con i loro dati personali al
momento dell’intervento (o dell’iscrizione all’intervento, nel caso di un corso di formazione o
della richiesta di un finanziamento individuale). Il formulario € un aggiornamento di quello
usato nel precedente periodo di programmazione.

Le dimensioni su cui vengono raccolte informazioni appaiono congruenti rispetto all’obiettivo
di fornire una descrizione dell’attuazione del programma. Solo nel caso del progetto, la scelta
di rendere questa dimensione afferibile a uno e uno solo degli obiettivi specifici del
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programma, sembra utile piu alla semplificazione delle procedure di monitoraggio che alla
corretta rilevazione delle informazioni. L'imporre a un progetto la monodimensionalita di
obiettivo specifico introduce una semplificazione forzata con un duplice effetto negativo: da
un lato progetti giocoforza complessi (virtuosamente complessi, peraltro) che afferirebbero a
piu obiettivi o piu assi, sono costretti a frammentarsi in tanti “sottoprogetti”, quanti sono gli
obiettivi specifici di riferimento; dall’altro il riferimento alla monodimensionalita del progetto,
che ha finito per essere presente in molti bandi, rischia di banalizzare la fase di progettazione e
di programmazione attuativa, scoraggiando di fatto la realizzazione di progetti integrati. Una
piccola correzione che permetterebbe almeno di non perdere informazioni sui progetti che
nonostante tutto integrano pil obiettivi specifici sarebbe I'inserimento di un vettore di
informazioni in cui riportare proprio questo dato.

Dei destinatari persone vengono raccolti i dati anagrafici, il titolo di studio, la condizione
professionale, e la condizione occupazionale; l'insieme dei dati raccolti appare congruo
rispetto alle esigenze informative, di monitoraggio e valutazione; anche se le modalita relative
ad alcune proprieta legate all’'occupazione potrebbero forse essere aggiornate o meglio
strutturate.

Al momento non vengono invece raccolte informazioni sulle imprese destinatarie di azioni del
POR. Questa lacuna & grave perché impedisce di fatto la possibilita di monitorare e valutare
I'attuazione la parte del programma rivolta a questo tipo di destinatario e rappresenta un
mancato adeguamento del nuovo sistema di monitoraggio rispetto al precedente periodo di
programmazione; in particolare, rende impossibile quantificare molti degli indicatori di
realizzazione e di risultato dell’asse A.

Riguardo ai progetti vengono raccolte informazioni relative alle principali dimensioni di
interesse, rappresentando questo livello lo snodo principale del sistema:

¢ Organismo intermedio del POR che finanzia il progetto

e Ente gestore del progetto

¢ Nome del progetto

e Tipo di progetto (attivita formativa, attivita non formativa e attivita mista)
* Anno e Asse di finanziamento

¢ Date diinizio e fine del progetto e sua durata

e Bando, con data di scadenza e tipo di affidamento, rispetto al quale il progetto é stato
presentato

e Servizio provinciale che gestisce i fondi messi a bando

e Stato procedurale del progetto (presentato, non ammesso, non finanziabile,
finanziabile, ammesso, finanziato, concluso)

¢ Anno di programmazione
e Costo complessivo (compreso eventuale finanziamento privato)

e Entita del finanziamento FSE
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e Tuttii dettagli relativi agli impegni (anno, capitolo e importo) e ai pagamenti
e (Categoria di spesa

¢ Obiettivo specifico del POR

¢ Obiettivo specifico del QSN

e Pari opportunita (Organismi di pari opportunita in fase di
progettazione/selezione/realizzazione del progetto; Presenza di elementi di flessibilita
negli orari; Presenza di servizi di cura - per bambini, anziani - attivabili dai
beneficiari;Presenza di uno specifico modulo formativo)

¢ Innovativita (Scambio di nuove pratiche; innovazione di processo; innovazione di
prodotto)

¢ Linee d'intervento del PAD

Da notare la mancanza dei dati necessari al raccordo dei progetti (o delle attivita) a due
dimensioni significative: i tipi di azione del PIGI e le finalita operative del POR. Due mancanze
degne di nota: i tipi di azione del PIGI rappresentano il legame che permetterebbe di avere una
piena integrazione verticale del POR Ob. 2 FSE con le politiche regionali e le finalita operative
rappresentano I'apporto piu originale e proprio della Regione a una struttura di obiettivi che
per tutti gli altri livelli & rigidamente calata dall’alto e identica per tutti i POR. Le attivita sono
collegate al progetto di cui fanno parte. Le variabili principali rispetto alle quali vengono
raccolti i dati sono:

¢ Tipologia di settore argomento dell’attivita (agricoltura, informatica, edilizia etc.)
e Stato procedurale dell'attivita (approvata, avviata, conclusa)
e Durata prevista ed effettiva dell'attivita

e Entita del finanziamento previsto

e Eventuale distribuzione dell'attivita in uno o pili anni

e Numero di destinatari previsti

¢ Numero di domande di iscrizione presentate

¢ Numero di destinatari ammessi all'attivita

*  Numero di destinatari idonei al termine dell'attivita

¢ Numero di destinatari iscritti (per genere)

¢ Numero di destinatari finali (per genere)

e Destinatari finali con qualifica (per genere)

¢ Data diinizio e fine dell'attivita

e Eventuale presenza di moduli di formazione a distanza.
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Atti

e Tipo di affidamento
¢ Riferimenti dell’atto (humero, oggetto e data)

e Numero di progetti_presentati, non ammessi, ammessi, non finanziabili, finanziabili,
non finanziati e finanziati)

e  Entita degli importi finanziati

e Riparto finanziario (Asse e anno rispetto ai quali avviene il finanziamento; tale dato
puo anche essere multiplo)

La struttura di oggetti e proprieta rispetto alle quali si raccolgono i dati appare nel suo insieme
convincente. Meno convincente € la mancata formalizzazione delle definizioni operative
attraverso cui si passa dalle proprieta alle variabili e da queste ai dati. Se questo delicato
passaggio non é formalizzato, ma viene lasciato alla buona volonta e alla buona memoria degli
individui si corre il rischio di minare non solo I'attendibilita dei dati presenti nel sistema
informativo, ma loro stessa univocita, cioe che un dato di una variabile rappresenti per tutti i
soggetti coinvolti (chi immette il dato, ma anche chi lo tratta e poi chi lo legge e interpreta) lo
stesso stato sulla stessa proprieta.

5.5 Il monitoraggio delle azioni di politica attiva nel quadro degli interventi anticrisi

Il monitoraggio delle azioni di politica attiva nel quadro degli interventi anticrisi & demandato
ai centri per I'impiego e confluisce in IDOL. Non é stato attuato un protocollo di comunicazione
tra IDOL e il sistema di monitoraggio FSE che permetta il passaggio dei dati dall’'uno all’altro
sistema. Oltre a cio, la raccolta delle informazioni sulle azioni e sui destinatari non & basata su
standard comuni (per esempio: i destinatari delle politiche attive legate agli ammortizzatori in
deroga non compilano la scheda di iscrizione agli interventi, la quale contiene piu informazioni
e diversamente strutturate rispetto a quelle raccolte dai centri per I'impiego). Questo rende, di
fatto, meno conoscibile una grande quota dei destinatari di attivita finanziate dal FSE, e la
esclude completamente, per ora (in attesa che questi dati vengano recuperati in futuro), dal
monitoraggio ufficiale.

5.6 Il monitoraggio dei dati finanziari

La base su cui poggia l'insieme dei dati finanziari € il piano finanziario per organismo
intermedio e anno, inserito nel sistema, e aggiornato di volta in volta, dall’Autorita di gestione.
L'avanzamento dei pagamenti € poi monitorato a livello di progetto, mentre per quanto
riguarda le attivita il sistema si limita a raccogliere il dato del costo previsto in sede di
progettazione dell’intervento. A livello di progetto sono riportati anche i dati relativi agli
impegni. A questo proposito occorre richiamare ['attenzione su un problema
nell’accertamento della consistenza effettiva degli impegni, dovuto al fatto che il sistema
informativo non consente I'aggiornamento del quadro della situazione finanziaria a seguito

delle economie e dei disimpegni e inoltre non impone tempi certi agli organismi intermedi
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nell'immissione dei dati circa gli impegni; tale immissione pud dunque avvenire anche a grande
distanza di tempo dal momento in cui I'atto di impegno & stato preso. Questi due diversi
problemi provocano un disallineamento dei dati sugli impegni ricavabili dal sistema
informativo rispetto alla loro consistenza effettiva. Tale disallineamento si riflette in prima
battuta sul monitoraggio, poiché rende inattendibile, e variabile nel tempo,’ il dato sugli
impegni. Occorre porre rimedio a questa situazione, anche perché uno strumento attendibile
di rilevazione dei dati finanziari sara prezioso nell’ultima fase del periodo di programmazione,
qguando occorrera gestire le risorse finanziarie con grande precisione, in modo da raggiungere
il massimo livello di spesa possibile

? Infatti, ripetendo un’estrazione dei dati riferiti a un certo momento dopo un intervallo di tempo il dato
cambia. Per esempio se ripeto un’estrazione dei dati sugli impegni riferiti al 31 dicembre 2009 ora e tra
un mese i due dati saranno probabilmente diversi e se ripetero |'estrazione in un terzo momento
successivo otterro probabilmente un terzo dato ancora.
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Asse | — Adattabilita

Obiettivi dell’Asse

Obiettivi specifici

Finalita Operative

a) Sviluppare sistemi di formazione
continua e sostenere I'adattabilita dei
lavoratori;

b) Favorire I'innovazione e la
produttivita attraverso una migliore
organizzazione e qualita del lavoro

c) Sviluppare politiche e servizi per
I’anticipazione e gestione dei
cambiamenti, promuovere la
competitivita e I'imprenditorialita

Contributo totale
Regione
Province/Circondari

1 Sostenere |'adattabilita e I'innalzamento delle competenze dei lavoratori dipendenti
pubblici e privati attraverso il rafforzamento e la diversificazione degli interventi di
formazione continua, mediante diversi strumenti tra cui I'apprendistato, con priorita alle
categorie piu esposte ai rischi di espulsione dal mercato del lavoro quali: lavoratori
autonomi e parasubordinati, per favorirne il passaggio a forme di lavoro stabili; categorie
di lavoratori colpite da situazioni di crisi produttiva, per garantirne il reimpiego;
lavoratori con basso titolo di studio e livello di competenze, per garantire un livello di
competenze adeguato per il mantenimento e miglioramento della posizione
professionale sul mercato del lavoro; lavoratori over 45, al fine di raggiungere lo
specifico target individuato dalla Strategia europea per I'occupazione

2 Sostenere le politiche di ristrutturazione, riorganizzazione, miglioramento della qualita
del lavoro e flessibilizzazione degli orari di lavoro nelle imprese

3 Contrastare le discriminazioni e i divari di genere e favorire le pari opportunita nel
mondo del lavoro, con misure atte a sostenere i percorsi di riqualificazione e di sviluppo
di carriera delle occupate, a supportarne la partecipazione al lavoro attraverso la
diffusione di modelli organizzativi aziendali orientati alla conciliazione tra vita familiare e
vita lavorativa e sostenendo il ritorno al lavoro dopo il periodo di assenza dovuto alla
maternita

4 Accrescere l'adattabilita delle imprese attraverso interventi volti a promuovere
all’interno del sistema produttivo regionale un contesto favorevole allo sviluppo di
processi di innovazione, alla crescita degli investimenti in ricerca e sviluppo e della
domanda di capitale umano altamente qualificato con competenze tecnicoscientifiche

112.996.680,00
27.303.984,00
85.692.732,00

Come sara illustrato con maggior dettaglio nei paragrafi seguenti, I"analisi condotta sulla
documentazione e gli atti prodotti nel corso dell’annualita 2009 mostra il permanere del
peculiare profilo di specializzazione delle attivita promosse dalle tre direttrici di intervento,
caratteristica, questa, che si rilevava anche nel precedente rapporto. Tale carattere ha
mostrato una “tenuta” sostanziale, tuttavia, come in altri assi del POR, si avvertono i primi
segnali di riorientamento delle politiche verso una funzione di contrasto agli effetti su imprese
e lavoratori della crisi economica e occupazionale. Ciononostante, il mantenimento
dell’assetto peculiare dell'asse continua a rappresentare un presupposto importante per
I'efficacia della programmazione, che, anche in questa annualita, ha tratto vantaggio dalla
differenziazione dei piani di intervento delle politiche di adattabilita rivolte a imprese e
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lavoratori, e dal consolidarsi di un modello di complementarieta tra gli obiettivi specifici
fondato su:

d) la realizzazione di strategie coordinate di formazione continua tese ad incidere sul
livello delle competenze degli occupati, ambito precipuo di intervento dell’obiettivo
specifico a e della finalita operativa 1.

e) La valorizzazione del potenziale -in termini di contributo alla produttivita e
all'innovazione- che pud derivare da investimenti sulla qualita e I'organizzazione del
lavoro (settore di intervento riconducibile all’obiettivo specifico b e alle finalita
operative 2 e 3),

f) Politiche e misure di intervento volte a supportare la capacita di innovazione, di
fronteggiamento e anticipazione dei cambiamenti dei sistemi economici locali
(obiettivo specifico c, finalita operativa 4)

Livelli di attuazione

Le attivita promosse con le risorse dell’asse nel primo biennio di attuazione,sono state 2.294 -
pari al 51% delle attivita complessivamente approvate dal Programma. Di queste, oltre i due
terzi ricadono nell’'ambito di intervento dell’obiettivo specifico a, mentre le restanti si
suddividono in quote pressoché analoghe tra gli altri due obiettivi specifici. Se confrontato con
i valori rilevati per gli altri Assi del POR, il livello di avanzamento fisico appare piu che
soddisfacente, sia per quanto concerne il volume delle attivita avviate (pari al 65% delle
attivita approvate) sia per la quota di attivita portate a conclusione (circa il 70% delle avviate);
in entrambi i casi infatti si osservano rapporti superiori al livello medio del programma (che,
ricordiamo, presenta indici di avanzamento che si aggirano attorno al 63%, sia per la fase di
avvio che di conclusione).

Tab. 1 - Livelli di attuazione per obiettivo specifico

a:;:ic‘)l\i/’;éte Attivita avviate Attivita concluse al:)‘;)vri:::t/e c::fllil;i: /
Ob. specifico (a) 1.632 1.096 803 67,2% 73,3%
Ob. specifico (b) 301 178 107 59,1% 60,1%
Obi. specifico (c) 361 219 133 60,7% 60,7%
Totale Asse | 2.294 1.493 1.043 65,1% 69,9%

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Tra gli organismi intermedi pil virtuosi, spicca la provincia Pisa (che risulta aver avviato I'81%
delle 431 attivita approvate, e concluso il 77% delle avviate), seguono il Circondario Val di
Cornia, anche se con un volume di attivita considerevolmente inferiore (con un indice di
avanzamento pari al 100% per la fase di avvio e al 79% in fase di conclusione), e la Provincia di
Prato (81% e 78%). La provincia di Pistoia e i Settori regionali evidenziano i quadri attuativi piu
problematici: nel primo caso solo 13 delle 40 attivita approvate risultano avviate; una su
cinque nel secondo; inoltre, per entrambi gli Ol, non si rilevano attivita concluse. Tuttavia per
valutare I'effettiva rilevanza di tale ritardo, occorre tenere conto anche della peculiare natura
degli interventi promossi da questi due Ol: nella provincia di Pistoia, infatti, una quota
preponderante dell’attivita dell’asse (corrispondente ad uno stanziamento di 2.450.000 euro)
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ricade all’'interno della cornice programmatoria dei Progetti Integrati di Comparto™: si tratta in
questo caso di progetti complessi, di ampio respiro, da attuarsi nell’arco di tre anni. Analoghe
considerazioni, circa la complessita degli interventi, possono essere fatte per i settori regionali,
che evidenziano peraltro il costo unitario di attivita piu elevato (oltre 981.000 euro a fronte di
un valore medio di asse pari a 11.584 euro). In questo quadro rientrano: il finanziamento degli
ammortizzatori in deroga”, di cui alla Del. n. 389/2009 (che il sistema informativo tratta
globalmente come un’unica attivita) cui I’Asse contribuisce con uno stanziamento di 16 milioni
di euro e il progetto Prometeo 3, relativo ai servizi e alla formazione erogati ai lavoratori atipici
dalla rete regionale di sportelli, istituita con lo stesso progetto.

Tab. . 2 — Attivita approvate, avviate e concluse per organismo intermedio

Attivita Attivita Attivita Awviate / Concluse /

Organismo intermedio approvate avviate concluse approvate avviate
Provincia di Arezzo 391 235 132 60,1% 56,2%
Provincia di Firenze 311 180 100 57,9% 55,6%
Circondario Empolese Valdelsa 116 73 59 62,9% 80,8%
Provincia di Grosseto 131 110 104 84,0% 94,5%
Provincia di Livorno 101 56 28 55,4% 50,0%
Circondario Val di Cornia a7 a7 37 100,0% 78,7%
Provincia di Lucca 212 109 81 51,4% 74,3%
Provincia di Massa Carrara 173 88 56 50,9% 63,6%
Provincia di Pisa 438 356 273 81,3% 76,7%
Provincia di Pistoia 40 13 - 32,5% 0,0%
Provincia di Prato 67 54 42 80,6% 77,8%
Provincia di Siena 262 171 131 65,3% 76,6%
Regione Toscana 5 1 - 20,0% -
Totale Asse 2.294 1.493 1.043 65,1% 69,9%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

10 All'esperienza dei progetti integrati di comparto, promossa dalla provincia di Pistoia, abbiamo dedicato una
sezione di approfondimento in appendice a questa dedicata alla’Asse I.

11 Per approfondimenti circa questo tema e sulle misure di politica attiva realizzate con il FSE nel quadro
dell’Accordo Stato Regioni del 12/02/2009 si rimanda al Focus tematico: Il ruolo del FSE nel quadro degli interventi
anticrisi di cui all’accordo stato regioni
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Tab. 3 - Attivita e finanziamenti approvati per organismo intermedio

I a - Sviluppare sistemi di formazione I b - Favorire I'innovazione e la | ¢ - Sviluppare politiche e servizi per
continua produttivita I'anticipazione
Attivita Attivita Attivita
(o] Programmate Finanziamenti Programmate Finanziamenti Programmate Finanziamenti
V.A. % V.A. % V.A. %

AR 348 2.733.186,73 90,1 2 85.000,00 2,8 41 214.172,20 7,1
FI 181 1.404.152,43 35,2 51 1.276.720,30 32,0 79 1.305.528,48 32,7
CEV 57 508.395,25 64,9 3 23.250,00 3,0 56 252.184,74 32,2
GR 92 984.985,48 68,1 16 204.382,80 14,1 23 257.226,94 17,8
LI 88 902.220,11 80,6 - - 0,0 13 217.688,04 19,4
cve 46 236.511,00 94,4 - - 00 1 14.096,00 5,6
LU 158 1.213.491,32 77,8 41 119.673,88 7,7 13 227.072,86 14,6
MS 72 321.039,45 24,3 85 505.438,62 38,2 16 494.957,83 37,5
Pl 285 5.524.368,20 88,4 - - 0,0 67 216.235,41 3,5
PT 3 144.673,68 46,8 86 507.142,36 164,0 36 129.652,61 41,9
PO 37 244.591,24 43,8 1 34.836,83 6,2 15 178.765,00 32,0
S| 261 1.047.827,29 99,7 15 135.468,55 12,9 1 291511 0,3
SR 4 1.800.000,01 36,7 1 3.106.492,00 63,3 - - 00
Tot 1.632 17.065.442,19 64,2 301 5.998.405,34 22,6 361 3.510.495,22 13,2

Per sostenere la realizzazione delle attivita dell’Asse sono stati assunti impegni per 34.172.082
euro (una quota corrispondente al 30% delle risorse programmate per tutto il periodo di
programmazione) ed effettuati pagamenti per 9.126.199 euro (pari a circa il 27% degli
impegni). Con un indice di efficienza realizzativa (rapporto percentuale tra pagamenti e
programmato) pari all’8,1%, I’Asse mostra una performance di livello leggermente inferiore
rispetto a quella evidenziata per I'avanzamento fisico, attestandosi, seppur di poco, al di sotto
dell’andamento medio del POR (8,7%). A livello di singoli Organismi intermedi, questo indice
sintetico di avanzamento finanziario consente di rilevare la presenza di ampi divari
nell’attuazione, con valori che dal 23% e 18% osservati per le province di Massa Carrara e
Grosseto passano a valori inferiori al 5% (Pistoia e Livorno), scendendo fino ad evidenziare
livelli ancora pil bassi (settore Lavoro con I'1%) o addirittura nulli (i due settori Formazione e
OFSR- organizzazione, formazione, sviluppo organizzativo e reclutamento, che alla scadenza
considerata non hanno assunto alcun impegno). Fatta ovviamente eccezione per questi ultimi
due, nei casi appena richiamati i ritardi sono prevalentemente concentrati, anche se con
diversa intensita, nella fase di spesa, mentre i livelli raggiunti dagli impegni mostrano
situazioni maggiormente allineate all'andamento complessivo dell’asse e, nel caso di Pistoia,
con un rapporto tra impegni e programmato di gran lunga superiore alla media (47%). Per
quanto concerne invece il settore Lavoro della Regione, occorre considerare che a tale ritardo
concorrono anche i ben noti problemi causati dalla lentezza con cui I'lnps sta procedendo nella
certificazione della spesa, per quanto concerne la quota FSE degli ammortizzatori in deroga
erogati.
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Tab.. 4 - Attuazione finanziaria al 31/12/2009

Organismo intermedio Programmato Impegni heeaps B/A c/B C/A
(A) (B) (C)
AR 9.412.015,00 3.973.424,82 1.278.717,96 42,2% 32,2% 13,6%
FI 17.708.411,00 4.757.954,71 1.676.478,54 26,9% 35,2% 9,5%
CEV 3.858.705,00 1.150.970,50 506.711,56 29,8% 44,0% 13,1%
GR 5.528.394,00 1.833.925,75 1.013.396,55 33,2% 55,3% 18,3%
LI 6.027.866,00 1.663.159,08 204.699,09 27,6% 12,3% 3,4%
CvC 1.063.741,00 300.631,32 111.703,51 28,3% 37,2% 10,5%
LU 8.999.895,00 3.332.514,90 763.241,71 37,0% 22,9% 8,5%
MS 4.649.912,00 1.740.870,05 1.068.568,98 37,4% 61,4% 23,0%
Pl 9.781.791,00 3.923.612,68 1.238.195,18 40,1% 31,6% 12,7%
PT 6.984.328,00 3.280.388,07 316.961,25 47,0% 9,7% 4,5%
PO 5.505.728,00 1.087.708,55 371.392,47 19,8% 34,1% 6,7%
Sl 6.171.946,00 1.625.031,87 357.964,27 26,3% 22,0% 5,8%
SR - Formazione 7.399.668,00 - - - - -
SR - Lavoro 19.604.280,00 5.501.890,02 218.168,48 28,1% 4,0% 1,1%
SR - OFSR 300.000,00 - - - - -
Totale Asse 112.996.680,00 34.172.082,32 9.126.199,56 30,2% 26,7% 8,1%

Dopo questa breve sintesi sul quadro attuativo dell’Asse, procediamo di seguito con I'analisi,
per obiettivo specifico, concentrando in particolare I'attenzione sulle caratteristiche delle
attivita realizzate e dei destinatari raggiunti.

Obiettivo specifico (a): “Sviluppare sistemi di formazione continua e sostenere I’adattabilita
dei lavoratori”

Come nell’annualita precedente, anche per il 2009 il filone di intervento primario di questo
obiettivo specifico appare costituito dal complesso di attivita aventi per oggetto la costruzione
di competenze contestualizzate, riferibili essenzialmente alla formazione aziendale e
interaziendale, incentrata su tematiche specifiche dell'impresa, su settori di attivita economica
0 connotata territorialmente. Su questo tipo di progetti si & concentrato il 46% dei
finanziamenti approvati e il 49% delle corrispondenti attivita, per complessivi 7.956.301 euro,
oltre la meta dei quali destinati a sostenere 99 attivita di formazione progettate nel quadro
della programmazione negoziata e di accordi con le parti sociali. Forte e I'attenzione rivolta
inoltre ad attivita che mirano ad accrescere la consapevolezza e I'apertura da parte delle
imprese nei confronti della formazione (338 attivita), della ricerca e innovazione (192 azioni
formative e/o consulenziali rivolte ad imprenditori), che risultano sostenute primariamente da
due linee di intervento e complessivamente concentrano il 24% dei finanziamenti approvati. Si
riconferma pertanto il doppio binario di intervento di questo obiettivo specifico: oltre al
sostegno alla competitivita di sistemi economici e imprese, I'altro focus di attivita & costituito
infatti dalle misure individuali, mirate al rafforzamento delle competenze degli occupati, con
particolare attenzione alle fasce piu esposte ai rischi di obsolescenza professionale e di
espulsione dal mercato del lavoro. Rientrano in questo quadro: i servizi e consulenze per
sostenere le scelte formative e il riconoscimento e la capitalizzazione delle competenze
acquisite nei diversi contesti; la formazione a supporto della qualificazione del profilo
professionale e alla stabilizzazione dei percorsi lavorativi; tutte attivita riconducibili a tre linee
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di intervento che insieme intercettano circa il 15% delle attivita approvate (246 in totale) e

I'11% dei finanziamenti (per complessivi 1.932.348 euro).

Tab. 5 - Attivita e finanziamenti approvati per linea di intervento

Linea di intervento

Attivita
programmate

Finanziamenti

interventi di formazione aziendale ed interaziendale, svolti anche mediante forme di
personalizzazione dei percorsi e/o mediante metodologie di formazione a distanza,
nell'ambito della programmazione negoziata a livello regionale e locale e di accordi
interventi di formazione aziendale ed interaziendale, svolti anche mediante forme di
personalizzazione dei percorsi e/o mediante metodologie di formazione a distanza, relativi
ad ambiti settoriali definiti

interventi di formazione, informazione, orientamento, finalizzati ad aumentare la
consapevolezza degli imprenditori, e a determinare le loro scelte, sulle esigenze di sviluppo
delle funzioni di ricerca ed innovazione all'interno dell'impresa

interventi (informazione, orientamento, formazione) per lo sviluppo di competenze
finalizzate al miglioramento in ottica ambientale della gestione delle imprese e dei processi
produttivi

formazione e servizi finalizzati all'aumento della partecipazione delle imprese alle attivita
formative

attivita di informazione, orientamento (colloquio orientativo, counseling, bilancio di
competenze), servizi di descrizione e ricostruzione delle competenze comunque maturate
e servizi di validazione delle competenze acquisite in contesti non formali/informali
interventi di formazione continua, svolti mediante attivita corsuale, mediante forme di
personalizzazione dei percorsi e/o mediante metodologie di formazione a distanza,
finalizzati al rafforzamento ed aggiornamento delle competenze individuali ed alla
stabilizzazione

azioni di informazione e pubblicizzazione degli interventi previsti nell'obiettivo specifico
(beneficiario solo Autorita di Gestione e Organismi Intermedi)

formazione esterna nell'apprendistato professionalizzante (tramite buono individuale,
attivita corsuale, formazione a distanza) e azioni di sistema per il suo sviluppo

analisi, studi e ricerche di interesse dell'obiettivo specifico, riguardanti ad esempio il livello
di partecipazione alle attivita formative realizzate in ambito regionale, l'individuazione
delle criticita di accesso alla formazione continua per categorie

formazione/aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici sulla base di specifici
accordi regionali per adeguare le competenze relativamente a tematiche innovative
connesse a nuove disposizioni legislative nazionali e regionali

interventi di formazione a favore degli occupati nell'area R&S e innovazione tecnologica,
per migliorare le capacita di assorbimento nelle imprese dei risultati della ricerca
scientifica

informazione, orientamento, formazione per i lavoratori over 45 anni finalizzata alla
riqualificazione ed aggiornamento delle competenze, per la ricollocazione in azienda o
I'avvio di nuove attivita lavorative, in forma dipendente o autonoma

servizi alle imprese per I'analisi e la rilevazione dei fabbisogni formativi interni e delle
competenze aziendali

Totale

99

704

192

12

338

237

16

11

5
1.632

4.011.435,00

3.944.866,97

2.226.293,74

1.990.694,83

1.881.933,89

985.135,43

932.228,39

446.114,62

301.755,00

198.476,68

92.753,68

29.268,96

14.985,00

9.500,00
17.065.442,19

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Obiettivo specifico (b): “Favorire I'innovazione e la produttivita attraverso una migliore

organizzazione e qualita del lavoro”

La distribuzione dei finanziamenti approvati al 31/12/09 tra le diverse linee di intervento,
riflette in modo netto la forte attenzione che gli organismi intermedi hanno rivolto in questa
fase di emergenza occupazionale, al supporto di una delle categorie maggiormente colpite
dagli effetti della crisi, quella dei lavoratori atipici. Oltre il 70% delle risorse approvate (26% il
dato corrispondente nella precedente annualita) riguarda infatti azioni di diverso tipo volte a
favorire percorsi di empowerment e di stabilizzazione professionale di questi lavoratori
(formazione, consulenza, incentivi alle imprese per un costo complessivo di 4.268.356 euro ).
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Nel corso del 2009 ha preso avvio il progetto Prometeo 3, relativo alla rete regionale di servizi
per gli atipici (finanziato nel 2008 con 5.400.000 euro, di cui 3.600.000 a valere sul presente
asse) che ha portato all’attivazione 56 sportelli, la cui realizzazione & stata affidata alle tre
organizzazioni sindacali della Toscana, CGIL-CISL-UIL, supportate dalle agenzie formative
SMILE, IAL CISL ed ENFAP. Tale iniziativa & sicuramente da valutare positivamente,
considerando il patrimonio di esperienza posseduto di questi soggetti e il peso sempre
crescente delle fasce di lavoratori esposti ai rischi di precarizzazione. Occorre tuttavia
richiamare I'attenzione sui possibili rischi, insiti in questa scelta operativa, di duplicazione degli
interventi e di ulteriore frammentazione del sistema regionale dei servizi per il lavoro, laddove
non siano assicurate le misure necessarie ad una effettiva integrazione con la rete degli SPI, in
coerenza con principi di gestione e di governance importanti quali: la necessita di
razionalizzare gli interventi e le risorse disponibili, di garantire su tutto il territorio regionale
omogeneita negli standard di servizio, nelle metodologie operative, nella formazione degli
operatori, e di assicurare la continuita degli interventi.

Alle attivita appena richiamate, si e affiancato il filone di intervento piu generale di
accompagnamento a processi di flessibilizzazione, rimodulazione degli orari, innovazione dei
modelli organizzativi, teso ad assicurare relativamente a queste dimensioni un’evoluzione
coerente con gli obiettivi regionali di sostegno alla competitivita e di tutela della qualita del
lavoro. Qualita del lavoro che nella programmazione attuativa degli Ol si e declinata anche in
termini di diffusione della cultura della sicurezza e legalita. Tali ambiti di intervento,
congiuntamente al sostegno ai percorsi per I'adozione di sistemi di qualita, hanno costituito
un’area su cui si e investito nella misura del 10% delle risorse approvate, un dato questo in
flessione rispetto al 2008, ma che appare comungque significativo, tenuto conto della difficolta
attraversate attualmente dalle imprese e della necessita delle province di operare con
maggiore selettivita, concentrando le priorita di intervento, per far fronte ad emergenze sociali
e occupazionali non prevedibili all’inizio della programmazione.

La necessita di concentrare gli sforzi per sostenere la continuita della presenza sul mercato del
lavoro delle persone a rischio di espulsione, ha probabilmente avuto un impatto negativo sulla
capacita degli Ol di mantenere i livelli di attenzione espressi nella precedente annualita nei
confronti del sostegno (sia diretto attraverso interventi formativi e consulenziali, sia indiretto,
tramite misure e servizi per la conciliazione dei tempi di lavoro, formazione e vita privata) alla
partecipazione al lavoro e alla formazione delle donne e lo sviluppo di percorsi di carriera. In
particolare questa difficolta appare evidente prendendo in esame la linea di intervento
dedicata all’erogazione di voucher per servizi di cura, che non registrando alcuna nuova
realizzazione nel 2009, riduce il proprio peso finanziario (passando dal 19% al 4%). Occorre
pertanto monitorare con particolare cura questo ambito di intervento, valutando I'opportunita
di rivedere, in un’ottica di piu forte integrazione, l'insieme di strumenti, anche diversi dal FSE,
che la Regione puo realisticamente mettere in campo affinché la tensione sinora mostrata su
guesto tema non si allenti per effetto della difficile congiuntura.
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Tabella 6 - Attivita programmate e finanziamenti approvati per linea di intervento

Linea di intervento Attivita Finanziamenti
programmate
offerta di servizi e di azioni di empowerment finalizzate a rafforzare i percorsi di
professionalizzazione e stabilizzazione professionale ed occupazionale dei lavoratori atipici 11 3.643.788,20
aiuti alle imprese per la stabilizzazione occupazionale anche attraverso incentivi alla
trasformazione dei contratti dei lavoratori atipici 77 513.175,25

interventi di promozione e sensibilizzazione, incentivi e formazione rivolti ad imprese e parti

sociali e finalizzati a: politiche di rimodulazione degli orari e di flessibilizzazione del mercato del

lavoro- introduzione di nuovi modelli organizzativi di 48 491.183,40
formazione finalizzata all'implementazione in impresa dei principi e dei sistemi della qualita e

sicurezza sul lavoro, in particolare nelle imprese della subfornitura e nelle imprese di ridotte

dimensioni 114 476.803,33
indagini, ricerche ed analisi su temi di interesse per I'obiettivo specifico 6 359.468,30
interventi a favore di donne occupate (voucher per servizi di cura per minori e anziani-

informazione, orientamento, formazione) finalizzati a consentire la permanenza delle donne

nel mercato del lavoro, e a percorsi di crescita professionale e di miglior 4 231.536,80
azioni, incentivi e servizi alle imprese per la promozione della cultura della legalita e sicurezza

sul lavoro 31 149.861,43
interventi orientativi e formativi rivolti ad occupati con contratti atipici, attraverso percorsi

flessibili e/o individualizzati, finalizzati a favorirne il passaggio a forme di lavoro stabile 8 111.392,83
azioni di informazione e pubblicizzazione degli interventi previsti nell'obiettivo specifico

(beneficiario solo Autorita di Gestione e Organismi Intermedi) 2 21.195,80
Totale 301 5.998.405,34

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Obiettivo specifico (c): “Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e gestione dei
cambiamenti, promuovere la competitivita e I'imprenditorialita”

Come abbiamo avuto modo di sottolineare in precedenza, in questo ambito le risorse del FSE
operano secondo un duplice approccio alle politiche di adattabilita che mira, da un lato, a
sollecitare, tramite l'offerta di mix diversificati di servizi avanzati e attivita formative, la
mobilitazione della domanda di ricerca e innovazione e di capitale umano altamente
qualificato da parte delle imprese e, dall’altro, a sostenere imprese e lavoratori nel
fronteggiare situazioni di crisi, processi di riconversione, riorganizzazioni aziendali ecc. In
questo senso I'analisi degli output dei processi di selezione degli interventi da ammettere a
finanziamento si rivela utile per indagare quale dei due orientamenti di fondo abbia prevalso in
questo particolare anno di attivita. L'elevata concentrazione dei finanziamenti approvati dagli
Ol (78%, corrispondenti ad un ammontare di poco inferiore a 2.750.000 euro) in
corrispondenza di linee di intervento che raggruppano attivita diverse (servizi specialistici,
consulenze e attivita di formazione) finalizzate a sostenere il posizionamento strategico delle
imprese, l'introduzione di innovazioni tecnologiche, I'acquisizione di certificazioni e marchi
riconosciuti a livello internazionale, testimonia il fatto che anche per il 2009 ha prevalso,
facendosi pil marcato rispetto al 2008, un approccio proattivo, nelle strategie messe in atto
nei diversi territori. Sull’altro versante troviamo invece, raggruppate essenzialmente in due
linee di intervento, le attivita di formazione e consulenza, a sostegno di imprese e lavoratori
interessati situazioni di crisi, riorganizzazioni aziendali, ecc, che hanno inciso sui finanziamenti
totali in misura non rilevante (appena il 6%). Da sottolineare perd che delle due linee di
intervento appena richiamate, quella che ha registrato la quota di finanziamenti pil
consistente (“azioni consulenziali e incentivi per la prevenzione delle crisi produttive e per le
riorganizzazioni aziendali ...."”) e stata implementata per la prima volta nel 2009. E’ pertanto
ragionevole attendersi per la prossima scadenza il 2010 un deciso incremento della domanda
di questo tipo di sostegni.
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Tabella 7 - Attivita e finanziamenti approvati per linea di intervento

. .. Attivita . . .
Linea di intervento Finanziamenti
programmate

servizi alle imprese: audit tecnologici, diagnosi organizzative e di posizionamento strategico
dell'impresa, consulenza e check-up 73  1.257.164,89
interventi di formazione e animazione economica per il potenziamento della qualita
imprenditoriale del management aziendale, finalizzata in particolare allo sviluppo di piani di
intervento per il posizionamento competitivo 88 615.697,51
interventi finalizzati al sostegno alle innovazioni tecnologiche e organizzative (anche dirette a
favorire la conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa), allo sviluppo di settori innovativi,
nell'ambito dei distretti industriali e dei sistemi produttivi 29 461.356,17
interventi di consulenza e servizi reali per la diffusione e lo sviluppo di processi di produzione,
beni e servizi di qualita, anche tramite I'acquisizione di certificazioni e marchi riconosciuti a

livello nazionale e internazionale (responsabilita social 58 409.928,42
azioni consulenziali e incentivi per la prevenzione delle crisi produttive e per le riorganizzazioni
aziendali ad esse conseguenti, finalizzate alla ricollocazione delle imprese sul mercato 10 149.245,35
indagini, ricerche ed analisi su temi di interesse per I'obiettivo specifico 3 130.668,61
azioni di informazione e pubblicizzazione degli interventi previsti nell'obiettivo specifico
(beneficiario solo Autorita di Gestione e Organismi Intermedi) 8 106.157,85
interventi (orientamento, formazione, consulenza) per il ricambio generazionale, la successione
d'impresa e il sostegno all'emersione del lavoro irregolare 4 87.369,47
attivita di sensibilizzazione sulla responsabilita sociale delle imprese 17 87.208,40
interventi di formazione nei confronti delle imprese per la valorizzazione delle differenze e del
diversity management 39 68.234,89

formazione per le categorie di lavoratori colpite da crisi aziendali e settoriali tramite interventi
diretti a migliorare la qualita delle competenze, finalizzata a sostenere la riconversione

aziendale o la ricollocazione dei lavoratori in altri settori p 6 63.335,04
interventi di sensibilizzazione, informazione e formazione finalizzati a prevenire e contrastare la

segregazione verticale 18 47.962,98
incentivi alle imprese per lo sviluppo e la certificazione del sistema di responsabilita sociale 8 26.165,64
Totale 361 3.510.495,22

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Le attivita promosse tramite gli strumenti di finanziamento della domanda individuale

¢ Rispetto all’lanno precedente, il canale di finanziamento della formazione individuale
mostra una forte contrazione nei flussi di attivita. Stando ai dati monitoraggio, infatti,
nel corso del 2009 sono stati assegnati solamente 322 voucher, di cui 202 dalla sola
provincia di Firenze e la quota rimanente da quelle di Arezzo e Lucca. Le risorse
complessivamente assegnate ammontano a 2.481.633 euro, registrando un
incremento di circa 265 mila euro. Dall’analisi degli avvisi pubblicati in corso d’anno
per finanziare questa tipologia d’interventi emerge in sintesi che:

¢ nelllambito dell’obiettivo a I'utilizzo del voucher & stato focalizzato da un lato a
sostenere percorsi per rafforzare le competenze dei lavoratori e per favorirne la
stabilizzazione professionale (in questo caso grande attenzione stata riservata alla
necessita di evitare la dispersione del patrimonio di competenze dei lavoratori in cassa
integrazione o interessati da crisi aziendali e di sostenerne percorsi di reinserimento),
dall’altro per alimentare I'offerta di servizi e formazione rivolta ad imprenditori
nell’ottica di promuovere orientamenti e capacita a supporto delle scelte in tema di
ricerca, innovazione, e qualita del capitale umano.

e Sull’obiettivo b) si sono concentrati tutti gli avvisi tesi a sostenere, tramite I'offerta di
buoni servizio, la partecipazione al lavoro e alla formazione delle occupate. In questa
prospettiva la provincia di Prato ha operato attraverso una logica di integrazione delle
fonti di finanziamento utilizzando congiuntamente le risorse dell’Asse e fondi
dell’Ufficio della Consigliera Provinciale di Parita. In questo bando inoltre la provincia
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ha riservato priorita ai casi in cui il ricorso al voucher rientrava in un quadro di specifici
accordi per la gestione degli esuberi siglati dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori
e dei datori di lavoro.

e Per l'obiettivo c) i bandi inerenti i voucher hanno avuto prevalentemente come
oggetto la formazione e I'acquisto di servizi per I'avvio di imprese, il sostegno al
ricambio generazionale, lo sviluppo di processi di produzione, di beni e servizi di
qualita.

Tabella 8 - Voucher finanziati e finanziamenti per Organismo intermedio

Organismo intermedio Voucher finanziati Finanziamento
Provincia di Arezzo 651 526.558,20
Provincia di Firenze 245 218.214,74
Circondario Empolese Valdelsa 44 44.739,30
Provincia di Grosseto 215 281.215,69
Provincia di Livorno - -
Circondario Val di Cornia 35 29.430,20
Provincia di Lucca 757 660.802,60
Provincia di Massa Carrara 193 228.647,73

Provincia di Pisa - -
Provincia di Pistoia 124 295.883,81
Provincia di Prato - -
Provincia di Siena 174 196.140,71
Regione Toscana - settori - -

Totale asse 2.438 2.481.633

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Le caratteristiche dei destinatari delle attivita concluse

Al 31/12/2009 i destinatari che hanno portato a termine le attivita promosse con le risorse
dell’asse sono stati in totale 7.810.” La quota di destinatari di genere femminile raggiunta
dalle diverse linee di intervento si arresta alla soglia del 38,4%. Se disaggreghiamo il dato per
obiettivo specifico, si osserva un lieve incremento in corrispondenza dell’obiettivo b (41,5%),
che come abbiamo visto si specializza rispetto agli altri anche per I'azione di contrasto ai fattori
che ostacolano la pari partecipazione delle donne alla vita lavorativa e alle opportunita di
formazione e progressione di carriera.

2 perla discrepanza tra i dati riguardanti le caratteristiche dei destinatari e quelli risultanti dal monitoraggio delle
attivita, vedi la nota 5 del capitolo 4.
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Tabella 9 — Destinatari finali per obiettivo specifico (attivita concluse al 31/12/2009 )

Classi di eta Maschi Femmine Totali

a) - Sviluppare sistemi di formazione continua

e sostenere I'adattabilita dei lavoratori 3.697 61,9% 2.274 38,1%  5.971 100%
b) - Favorire l'innovazione e la produttivita

attraverso una migliore organizzazione e qualita del lavoro 434 58,5% 308 41,5% 742 100%
c) - Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione

e gestione dei cambiamenti 683 62,3% 414 37,7% 1.097 100%
Totale Asse 4.814 61,6% 2.996 38,4% 7.810 100%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

In questi primi anni di operativita, I'asse ha manifestato una propensione, tipica anche degli
interventi di formazione continua finanziati nel periodo di programmazione precedente, a
privilegiare i destinatari con profili piu forti sul mercato del lavoro, ovvero:

e concentrati nella fascia intermedia di eta (il 66% non supera i 44 anni, mentre la fascia
superiore, compresa tra 44 e 55 anni rappresenta il 22%;

e in possesso di un livello medio-alto di istruzione (il 67% ha almeno il diploma di
maturita, mentre le persone in possesso di licenza media o con istruzione di grado
inferiore sono il 26%);

e in larga parte dipendenti con contratti di lavoro a tempo indeterminato (il 70% del
totale).

Inoltre, come evidenziato dall’analisi generale sui destinatari condotta nel capitolo 4, tra i
destinatari occupati in imprese (quindi escludendo dall’analisi gli occupati nella pubblica
amministrazione) oltre il 45% lavora presso una impresa media o grande (50 o piu addetti), il
55% presso un’impresa piccola o piccolissima.

Tabella 10 — Destinatari finali per classe di eta (attivita concluse al 31/12/2009 )

Classi di eta Maschi Femmine Totali
Fino a 24 anni 232 5% 126 4% 358 5%
25-34 anni 1.206 25% 1.002 33% 2.208 28%
35-44 anni 1.811 38% 1.118 37% 2.929 38%
45-54 anni 1.153 24% 579 19% 1.732 22%
55 anni e oltre 412 9% 171 6% 583 7%
Totale 4.814 100% 2.996 100% 7.810 100%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo
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Tabella 11 — Destinatari finali per titolo di studio (attivita concluse al 31/12/2009 )

Titolo di studio Maschi Femmine Totali
Licenza elementare 133 2,8% 47 1,6% 180 2,3%
Licenza media inferiore 1.368 28,4% 508 16,9% 1.876 24,0%
Qualifica professionale 309 6,4% 253 8,4% 562 7,2%
Diploma di scuola superiore 2.341 48,5% 1.495 49,8% 3.836 49,0%
Laurea triennale 148 3,1% 192 6,4% 340 4,3%
Laurea specialistica 526 10,9% 508 16,9% 1.034 13,2%
Totale 4.825 100,0% 3.003 100,0% 7.828 100,0%

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Tabella 12 — Destinatari finali per tipo di occupazione (attivita concluse al 31/12/2009 )

Tipo di occupazione Maschi Femmine Totali
Autonomi 866 18,0% 490 16,5% 1.356 17,4%
Dipendenti a tempo indeterminato 3.521 73,3% 1.975 66,4% 5.496 70,7%
Dipendenti a tempo determinato 201 4,2% 348 11,7% 549 7,1%
Altri rapporti di lavoro a tempo non indeterminato 138 2,9% 111 3,7% 249 3,2%
Apprendisti 75 1,6% 49 1,6% 124 1,6%
Totale 4.801 100,0% 2.973  100,0% 7.774  100,0%

Fonte: elaborazione Iris/Goureé su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Se analizziamo queste caratteristiche in chiave di genere emerge che questa tendenza risulta
piu marcata nella selezione operata per il target femminile; infatti:

¢ le occupate con eta inferiore a 44 anni rappresentano il 75% del totale

e @ ancora piu ampia la fascia dei destinatari con titoli di istruzione medio-alti (73%,
aggregando i diplomati e i laureati) in particolare questo scarto & determinato dalle
quote registrate in corrispondenza dei livelli di istruzione universitaria (23% per le
donne e 14% per gli uomini). Una cosa interessante da far rilevare € che l'unico caso in
cui le quote di laureati registrate dalle due componenti di genere sono analoghe
(entrambe con un valore attorno al 17%) e all’interno dell’obiettivo specifico ¢, dove

uno dei focus centrali d’intervento e costituito dal rafforzamento del contenuto di
conoscenza e innovazione all'interno delle imprese.

La condizione lavorativa rappresenta un’eccezione: in questo caso le donne, seppure nel
quadro di una netta prevalenza dei contratti standard (con un 66,5% di dipendenti a tempo
indeterminato), mostrano quote piu consistenti dei maschi nelle forme di lavoro a tempo non
indeterminato (15%, a fronte del 7% dei maschi).

Questa distribuzione mostra come le scelte di target operate abbiano teso sostanzialmente a
replicare alcune caratteristiche distintive dell’occupazione femminile (ad es. livelli di istruzione
piu elevati, uscita precoce dal lavoro, correlata tanto alle diversita nei modelli di
partecipazione quanto alle maggiori difficolta delle storie lavorative, maggiore presenza nelle
aree dell’occupazione flessibile). Tuttavia occorre intensificare ulteriormente gli sforzi affinché
alle azioni specifiche promosse per I'obiettivo b come abbiamo visto da tutti gli Ol, si affianchi
un approccio di mainstreaming piu incisivo negli altri due ambiti di intervento, per evitare,
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all'interno della programmazione, il replicarsi dei divari esistenti sul mercato del lavoro.
Analogamente occorrera prestare una maggiore attenzione alle fasce piu deboli
dell’occupazione al fine di incrementare tra i destinatari del POR la componente dei lavoratori
piu anziani, dei lavoratori atipici, dei meno istruiti.

Il contributo alle priorita strategiche sovraordinate

Sotto il profilo delle relazioni evidenziate dalla programmazione attuativa con il livello delle
priorita strategiche sovraordinate, si osservano forti connessioni con i seguenti documenti di
indirizzo:

Programma Regionale di Sviluppo 2006-2010 e DPEF 2010
Piano di Indirizzo Generale integrato 2006-2010

Nuovo Patto per uno sviluppo qualificato e maggiori e migliori lavori in Toscana, siglato
nel 2004 da Regione, istituzioni locali, categorie sociali, rappresentanti dei lavoratori e
degli imprenditori e associazioni ambientaliste

Patto per i lavoratori atipici, sottoscritto nel 2008 da Regione Toscana e organizzazioni
sindacali

Patto per I'occupazione femminile, sottoscritto nel luglio 2008 da Regione Toscana,
Amministrazioni Provinciali e Circondari, Parti Sociali, Consigliera regionale di Parita)

Legge regionale sulla cittadinanza di genere n. 16/2009 e relativo piano di azione per il
2009-2010

Per quanto attiene il Piano Regionale di Sviluppo, I'asse concorre all’attuazione del
PIR 2.1 Qualita della formazione: a partire dall’infanzia lungo I'arco della vita e del PIR
2.2 Innovazione, qualita e sicurezza del lavoro. In particolare: per quanto concerne il
primo, il contributo si sostanzia nella capacita dimostrata dal programma di coniugare,
tramite le diverse linee di intervento attivate, obiettivi di coesione sociale con quelli di
competitivita del sistema regionale e, per quanto concerne il secondo, nell’azione di
sostegno ai lavoratori atipici, nonché nell’attenzione riservata al tema della sicurezza e
allo sviluppo di modelli organizzativi (nel lavoro e nella formazione) favorevoli alla
conciliazione. Nel corso del 2009 é stato approvato il Documento di programmazione
economica e finanziaria per il 2010, quale ultimo documento programmatico della
legislatura, tramite cui sono state aggiornate le priorita dei Progetti integrati regionali
. Il documento sottolinea I'importanza assunta nell’attuale fase congiunturale degli
interventi tesi ad attenuare gli effetti della crisi sui lavoratori e contestualmente delle
politiche a sostegno della competitivita incardinate sulla ricerca, I'innovazione e il
trasferimento tecnologico. Elementi che come abbiamo visto entrano tutti a pieno
titolo nell’architettura delle politiche sostenute in corso d’anno tramite le risorse
dell’Asse.

Per quanto concerne il Piano di Indirizzo Generale integrato, |'asse Adattabilita rappresenta
un importante strumento finanziario per I'attuazione di due azioni in particolare: la 1.1.b.7
Formazione continua e la 1.2.a.4 Incentivi alle persone per la formazione. Inoltre per la parte di
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risorse finalizzate all’erogazione di voucher per servizi di cura, concorre all’azione 2.1.a0.1
Servizi per la conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa.

Con il Patto per I'occupazione femminile, e il quadro di intervento delineato dalla legge
16/2009 sulla cittadinanza di genere, I’Asse condivide la visione sistemica delle politiche in
questo settore®, contribuendo ad affermare un approccio multidimensionale al sostegno
dell’adattabilita delle occupate, laddove in particolare ha promosso interventi destinati ad
incidere sulle difficolta nel conciliare lavoro, formazione e vita familiare.

Analoghe considerazioni possono essere fatte per il Patto per i lavoratori atipici. Qui tuttavia
tale legame appare ancora piu stringente, in quanto questo asse congiuntamente all’asse Il
Occupabilita, provvede interamente all’attuazione delle linee di intervento di seguito
richiamate:

e attivazione per il 2008-2013 di una rete di sportelli in materia di lavoro, orientamento
e formazione per i lavoratori con tipologie contrattuali a termine. | costi posti a carico
dell’Asse Adattabilita sono quelli inerenti gli interventi formativi, orientativi e
informativi.

¢ I’emanazione di bandi specifici rivolti ai lavoratori atipici

Tabella 13 - Finanziamenti approvati per Ob. specifico e obiettivo del QSN

Obiettivo specifico Asse | Obiettivo del QSN Finanziamenti

Sostenere politiche di formazione e di anticipazione indirizzate

a - Sviluppare sistemi di 1.4.1 .
alla competitivita delle imprese

70.000,00

formazione continua
sostenere l'adattabilita dei Indirizzare il sistema di formazione continua a sostegno della
. 1.4.2 s ) ) g 16.995.442,19
lavoratori capacita di adattamento dei lavoratori
Migliorare la qualita del lavoro e sostenere la mobilita
. . 733 giiora gual 2.268.541,31
b - Favorire I'innovazione e geografica e professionale
la produttivita attraverso Valorizzare il capitale umano per favorire processi di ricerca e
una migliore organizzazione innovazione, promuovendo l'attrazione di investimenti e
'8 & 2.14 promuovendo. | Investimentt @ 3.729.864,03
e qualita del lavoro favorendo una migliore interazione con le Universita e i centri di
ricerca e tecnologia
Sostenere politiche di formazione e politiche di anticipazione
141 Josenerep | ormazione € p P 3.317.605,22
indirizzate alla competitivita delle imprese
¢ - Sviluppare servizi per
I'anticipazione dei
.p . 7.2.1 Migliorare I'efficacia dei servizi alle imprese 188.890,00
cambiamenti, promuovere
la competitivita
722 Sostenere la competitivita dei sistemi produttivi locali favorendo 4.000,00

anche la loro internazionalizzazione

Totale Asse | — Adattabilita 26.574.342,75

Fonte: elaborazione Iris/Gouré su dati Regione Toscana, Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

Per quanto concerne il contributo alle priorita nazionali cosi come definite dal QSN, dal
prospetto riportato di seguito si evince che I'obiettivo verso il quale € confluita la quota piu
importante della programmazione dell’Asse ¢ il secondo, in corrispondenza del quale troviamo

B3 Va ricordato infatti che sia nel Patto che all'interno della legge 16/2009 e del suo piano di attuazione si & inteso
definire per le politiche per I'occupazione femminile un assetto organico, al cui interno la dimensione delle pari
opportunita possa essere sostenuta trasversalmente in particolare nell’ambito delle politiche per il lavoro e per la
formazione; politiche per le famiglie; politiche per i servizi della vita quotidiana.
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concentrati 16.995.442,19 euro, pari al 64% dei finanziamenti approvati. Per la priorita
assegnata all’esigenza di raccordo con le parti sociali al fine di ampliare la platea di destinatari
e l'attenzione posta alla personalizzazione e diversificazione dei percorsi in funzione delle
specificita del target, tale obiettivo risulta pressoché sovrapponibile all’lambito di intervento
dell’obiettivo specifico a) del POR, da cui infatti trae per intero la quota di sostegno finanziario
fornito dall’asse.

L'obiettivo 1.4.1 Sostenere politiche di formazione e politiche di anticipazione indirizzate alla
competitivita delle imprese ha rappresentato un secondo importante ambito di policy, alla cui
realizzazione hanno concorso gli interventi attivati dagli obiettivi specifici a) e c), per un totale
di 3.387.605,22 euro. Anche qui va rilevata la forte corrispondenza tra questo obiettivo del
QSN e le principali direttrici di intervento dell’obiettivo specifico ¢, che incide per il 98% sul
sostegno finanziario fornito dall’asse.

A sottolineare la forte interdipendenza tra le politiche regionali a sostegno dell’adattabilita e
quelle di promozione dei processi di ricerca e innovazione, il contributo fornito al
perseguimento dell’obiettivo 2.1.4 (3.729.864 euro, pari al 14% del totale); e interessante
notare come anche in questa annualita, questo obiettivo, pur rappresentando uno degli ambiti
di policy elettivi dell’Asse Capitale Umano, riceve da quest’ultimo un sostegno notevolmente
piu ridotto (274.062 euro).

Conclusioni

La ricostruzione del quadro attuativo dell’asse non ha rilevato particolari problematiche da
segnalare. Infatti il livello di avanzamento fisico appare soddisfacente, come testimoniano i
valori degli indici, superiori a quelli medi del programma, sia per I'avvio che per la conclusione
delle attivita. Un po’ meno brillante la performance dell’attuazione finanziaria, specie per cio
che concerne il versante della spesa, ma come abbiamo avuto modo di sottolineare, a questa
situazione concorrono anche i ben noti problemi causati dalla lentezza con cui I'lnps sta
procedendo nella certificazione della spesa, per quanto concerne la quota FSE degli
ammortizzatori in deroga.

Sotto il profilo qualitativo, I’analisi ha mostrato anche per il 2009 una “tenuta” sostanziale” del
carattere di specializzazione delle attivita promosse dai tre obiettivi specifici. Tuttavia anche
qui, come in altri importanti ambiti di intervento del Programma, si sono manifestati i primi
segnali di riorientamento delle politiche promosse verso una funzione di contrasto agli effetti
della crisi su imprese e lavoratori.

Ciononostante, occorre ribadire I'importanza di mantenere I'assetto peculiare dell’asse -
fondato sulla differenziazione degli interventi e su un giusto equilibrio tra politiche ‘difensive’ e
politiche ‘proattive’ per I'adattabilita di imprese e lavoratori - che continua a rappresentare un
presupposto importante per I'efficacia della programmazione.

L’analisi delle attivita approvate ha mostrato poi come la necessita di concentrare gli sforzi per
sostenere la continuita della presenza sul mercato del lavoro delle persone maggiormente
esposte ai rischi di espulsione, abbia probabilmente avuto un impatto negativo sulla capacita
degli Ol di mantenere i livelli di attenzione sinora espressi verso il sostegno alla partecipazione
al lavoro e alla formazione delle donne e lo sviluppo di percorsi di carriera. In particolare
questa difficolta si rende manifesta prendendo in esame la linea di intervento dedicata
all’erogazione di voucher per servizi di cura, che non registrando alcuna nuova realizzazione
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nel 2009, riduce il proprio peso finanziario sul complesso delle linee di intervento promosse
dall’obiettivo specifico dedicato (b).

Occorre pertanto monitorare con particolare cura questo ambito di intervento, valutando
I'opportunita di rivedere, in un’ottica di piu forte integrazione I'insieme di strumenti, anche
diversi dal FSE, che la Regione puo realisticamente mettere in campo affinché la tensione
sinora mostrata su questo tema non si allenti per effetto della difficile congiuntura.

L’analisi condotta sui destinatari delle attivita concluse mostra come in questi primi anni di
operativita, I'asse abbia manifestato una propensione, tipica anche degli interventi di
formazione continua finanziati nel periodo di programmazione precedente, a privilegiare i
destinatari con profili piu forti sul mercato del lavoro. Questo meccanismo selettivo sembra
accentuarsi nei confronti della componente femminile (che al 31/12/2009 si & arrestata alla
soglia del 38,4%).

Occorre pertanto intensificare ulteriormente gli sforzi affinché alle azioni specifiche, promosse
nell’ambito dell’obiettivo b da tutti gli Ol, si affianchi un approccio di mainstreaming piu
incisivo negli altri due obiettivi specifici, onde evitare, all'interno della programmazione, il
replicarsi dei divari esistenti sul mercato del lavoro. Analogamente, occorrera prestare una
maggiore attenzione alle fasce piu deboli dell’occupazione al fine di incrementare tra i
destinatari del POR la componente dei lavoratori piu anziani, dei lavoratori atipici, dei meno
istruiti.

Come abbiamo piu volte rilevato, I'asse Adattabilita, circoscrive un’area di policy che, anche in
ragione della peculiare connotazione assunta dalle finalita operative, rappresenta un nodo
strategico di intersecazione tra importanti direttrici di intervento delle politiche di sviluppo
regionali:

e daun lato quella degli interventi per la valorizzazione del capitale umano e il supporto
alla ricerca, tesi a favorire I'innovazione e ed elevare il contenuto di conoscenza nei
processi produttivi (sostenuto dal POR FSE primariamente dall’ASSE IV Capitale
Umano)

e dall’altro quella dell’azione di sostegno alla competitivita dei sistemi economici locali,
facendo leva su interventi tesi a promuovere modelli sostenibili di sviluppo (ad opera
essenzialmente del FESR e del FEASR, tramite il sostegno agli investimenti produttivi e
I'offerta di servizi specialistici)

In questa ottica, 'approfondimento condotto presso la provincia di Pistoia sull’esperienza dei
Progetti Integrati di Comparto ha consentito di far emergere un positivo esempio di
valorizzazione delle sinergie potenzialmente attivabili nella progettazione di interventi a
sostegno dei processi di sviluppo e innovazione dei sistemi produttivi locali . Inoltre i buoni
risultati raggiunti in questa prima fase di operativita dei Progetti suggeriscono, come naturale
evoluzione di questo modello, I'opportunita di operare un salto qualitativo verso I'utilizzo
congiunto dei diversi strumenti di finanziamento, in modo da consentire I'ampliamento del
ventaglio di risposte che strumenti come i Progetti integrati possono fornire a quelle criticita
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che cosi efficacemente sono stati capaci di intercettare, anche grazie alla loro peculiare
modalita di costruzione.

Questa esperienza, proprio in ragione delle sue caratteristiche fondanti, potrebbe
rappresentare, grazie alla presenza di una serie di condizioni ottimali, una preziosa opportunita
per avviare una sperimentazione di forme di integrazione tra fondi, prospettiva che il livello
regionale della programmazione potrebbe sostenere promuovendo specifiche forme di
raccordo tanto tra i diversi livelli di gestione, quanto sul piano della tempistica dei dispositivi
per I'attuazione degli interventi.
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APPROFONDIMENTO SULLE PRATICHE DI GESTIONE: L’'ESPERIENZA DElI PROGETTI
INTEGRATI DI COMPARTO DELLA PROVINCIA DI PISTOIA

Come abbiamo piu volte sottolineato, I'asse Adattabilita, circoscrive un’area di policy che,
anche in ragione della peculiare declinazione delle priorita al livello delle finalita operative,
rappresenta un nodo strategico di intersecazione tra importanti direttrici di intervento delle
politiche di sviluppo regionali:

e daun lato quella degli interventi per la valorizzazione del capitale umano e il supporto
alla ricerca, tesi a favorire I'innovazione e ed elevare il contenuto di conoscenza nei
processi produttivi (sostenuto dal POR FSE primariamente dall’ASSE IV Capitale
Umano)

e dall’altro quella dell’azione di sostegno alla competitivita dei sistemi economici locali,
facendo leva su interventi tesi a promuovere modelli sostenibili di sviluppo (ad opera
essenzialmente del FESR e del FEASR, tramite il sostegno agli investimenti produttivi e
I’offerta di servizi specialistici)

Nel primo caso infatti appare essenziale per conseguire gli obiettivi che la Regione si pone,
ricercare |'integrazione in modo privilegiato tra i due assi prioritari del POR per la costruzione
di una filiera ideale di intervento capace di:

¢ identificare ed esplicitare i fabbisogni di competenze e di innovazione delle imprese,

e promuovere, attraverso la formazione e servizi mirati, anche rivolti agli imprenditori,
un maggiore orientamento alla qualita e all'innovazione nelle organizzazioni,

e radicare nel territorio reti di servizi avanzati per rispondere in modo integrato ai
bisogni espressi dalle imprese

In questo approccio sistemico, tale azione deve necessariamente operare in modo coordinato
con gli altri strumenti disponibili che perseguono in modo complementare le stesse finalita di
sviluppo e rilancio della competitivita.

E’ con queste considerazioni di sfondo che assume particolare interesse I'esperienza dei
Progetti Integrati di Comparto (PIC) di Pistoia, di cui gia nel precedente rapporto avevamo
segnalato il disegno di massima contenuto nel bando pubblicato alla fine di dicembre del 2008.

Dopo un primo anno di attuazione il gruppo di valutazione ha ritenuto di approfondire gli
aspetti qualitativi di questo processo, organizzando un incontro con i referenti della
programmazione provinciale e i rappresentanti dei soggetti attuatori dei progetti, cogliendo
I'opportunita per acquisire anche alcuni dati quantitativi sui primi risultati di questa
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esperienza. Questa sezione del rapporto & dedicata alla restituzione degli elementi salienti
emersi nel corso dell’intervista, nonché dalla documentazione fornita dalla Provincia.

Il bando sui Progetti integrati di comparto costituisce il risultato di un piu generale processo di
identificazione delle priorita e degli strumenti di intervento delle politiche del lavoro,
formazione e istruzione della provincia per il triennio 2008-10. Volendone sintetizzare le
caratteristiche, questo processo puo essere descritto come un modello di programmazione
saldamente ancorato a prassi sempre piu consolidate di concertazione e programmazione
negoziata, e di condivisione (tramite il coinvolgimento dei soggetti del territorio in gruppi di
lavoro organizzati per aree tematiche e per target) delle diagnosi delle criticita del contesto
socioeconomico, e delle lezioni che emergono dai risultati di un’attivita continua di
monitoraggio e valutazione, che accompagna tutto il ciclo di programmazione e attuazione
degli interventi'®. Occorre inoltre sottolineare che la Provincia condivide con la Tripartita la
“titolarita” dell’intero processo. L'ottica € quella di cogliere e valorizzare il contributo dei
diversi attori coinvolti per rafforzare I'efficacia delle strategie di intervento. E’ sempre con
questo intento che sono stati previsti momenti specifici di integrazione con i tre Tavoli
Settoriali Permanenti (cui corrispondono peraltro i tre PIC : manifatturiero, turismo e
commercio, tavolo verde) istituiti dalla Provincia per la definizione di strategie di sviluppo
locale. Questo processo di programmazione ha tenuto conto inoltre delle risultanze
dell’attivita condotta dal gruppo di lavoro interno sull’integrazione dei fondi strutturali (FSE,
FESR, FEASR), con lo scopo prevalente di evitare i rischi di duplicazione degli interventi.

Tra gli strumenti individuati per 'attuazione del programma provinciale vi sono appunto i
Progetti Integrati di Comparto. Si tratta di una pratica progettuale sperimentata nel 2006 e
riconfermata, dopo alcune verifiche e aggiustamenti, anche per la programmazione FSE 2007-
2013. Coerentemente con il quadro di governance generale da cui discende, lo strumento del
PIC si fonda su un modello di progettazione partecipata, e si avvale di tecniche che utilizzano
I'approccio del Quadro Logico™ per assicurare che i progetti siano costantemente seguiti e
controllati, in tutte le fasi del loro ciclo, dagli attori-chiave e dai beneficiari finali. Si &€ pervenuti
cosi alla costruzione di un’offerta integrata e flessibile, articolata in azioni complesse volta a
rispondere in tempo reale al fabbisogno delle imprese e degli individui coinvolti.

L'avviso per il finanziamento dei tre PIC, pubblicato il 29/12/2008 e approvato con
determinazione n. 2212/2008, ha riguardato tre assi del POR (Adattabilita, Occupabilita e
Capitale Umano), prevedendo:

¢ |a realizzazione di azioni di sistema volte a sostenere il consolidamento della “filiera
education e lavoro”

e |offerta di formazione e servizi a sostegno dell’adattabilita di lavoratori e imprenditori

1 per maggiori dettagli si veda la descrizione riportata nell’Allegato alla Deliberazione del Consiglio Provinciale
n.97/2008 con cui sono stati approvati gli indirizzi generali, il processo di programmazione e il piano stralcio POR
FSE Ob. 2 2007-2013.

Y project Cycle Management (PCM) e Goal Oriented Project Planning (GOPP). Si tratta di tecniche di progettazione
molto diffuse nell’ambito degli interventi di cooperazione e sviluppo. Negli anni ‘90 la Commissione europea ne ha
promosso 'adozione per garantire una maggiore efficacia dei progetti e dei programmi e anche un miglioramento
complessivo dei meccanismi di gestione dei programmi stessi. Per favorire un maggiore utilizzo del PCM a livello
europeo € stato creato il Gruppo Capacity Building , all'interno del quale I'ltalia, congiuntamente ad altri stati
membri, sta partecipando ad un progetto di sensibilizzazione: Sound planning and management, a community of
practice on Project Cycle Management (http://www.soundplanning.eu/ ).
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I’offerta di misure per favorire I'occupabilita di persone in cerca di lavoro, tra cui azioni

specifiche rivolte a donne e a soggetti in mobilita.

E’ stata inclusa inoltre un’azione per promuovere esperienze di scambio con altre realta
europee su tematiche relative all'innovazione. Come e possibile osservare dalla tabella
riportata di seguito per la realizzazione dei tre Progetti la provincia di Pistoia ha stanziato in
totale 5.310.000 euro di cui:

2.450.000 a valere sull’Asse Adattabilita,

2.160.000 sull’Asse Occupabilita,

una quota di 700 mila euro dall’Asse Capitale Umano, di cui 550 mila destinati alle
azioni di scambio con realta europee.

Tali finanziamenti sono stati ripartiti nella misura del 39% per il PIC Manifatturiero, del 36% per
quello relativo al Commercio e Turismo e del 25% per Agricoltura e Vivaismo. Con la
determinazione n. 807/2009 sono stati approvati i tre Progetti Integrati di Comparto e nel
mese di luglio, con successive determinazioni, sono stati approvati ulteriori 17 progetti di
formazione in raccordo ai tre progetti principali, per un totale complessivo di 20 progetti
finanziati (di cui 10 afferenti al comparto manifatturiero), a fronte dei 30 pervenuti e dei 27
giudicati finanziabili. 1l livello medio degli impegni & molto elevato, pari al 97% degli
stanziamenti, e sale al 100% nel caso del comparto manifatturiero. Con un totale di 37.249
euro la spesa mostra al 31/12/2009 un rapporto con gli impegni relativamente basso, ma cio
appare facilmente comprensibile se si considera la durata pluriennale dei progetti, che
dovranno concludersi entro il termine massimo di 36 mesi a partire dall’avvio delle attivita.

A - Risorse stanziate dal bando (Det. n. 2212/2008)

Asse Azioni PIC Manifatturiero | Commercio | Agricoltura Totale
POR e Turismo e Vivaismo
1- Formazione Continua 850.000 800.000 800.000 | 2.450.000
Asse | S .
Imprenditori e Addetti
2- Formazione per I'occupabilita 920.000 820.000 320.000 | 2.060.000
Assell | 5- Incentivi per l'assuzione di 40.000 40.000 20.000 100.000
donne
3- Costruzione mantenimento 50.000 50.000 50.000 150.000
Asse IV filiera education e lavoro
4_ Percorsi di scambio con realta 200.000 200.000 150.000 550.000
europee
Totale 2.060.000 1.910.000 1.340.000 | 5.310.000
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B - Impegni
Asse Azioni Manifatturiero | Commercio | Agricoltura Totale
e Turismo e Vivaismo

Asse 1 1- FQrm'azione ' Continua 850.000 800.000 800.000 | 2.450.000
Imprenditori e Addetti
2- Formazione per I'occupabilita 920.000 742.969,75 290.000 | 1.952.970

Asse 2 | 5- Incentivi per l'assuzione di 40.000 40.000 20.000 100.000
donne
3- Costruzione mantenimento 50.000 50.000 50.000 150.000

Asse 4 filiera education e lavoro
4 Percorsi di scambio con realta 200.000 200.000 150.000 550.000
europee

Totale 2.060.000 | 1.832.969,75 1.310.000 | 5.202.970

C - Pagamenti
Asse Azioni Manifatturiero | Commercio | Agricoltura Totale
e Turismo e Vivaismo

Asse 1 1- Fc'ormfa\zione ' Continua 24.375,13 1.881,72 0,00 | 26.256,85
Imprenditori e Addetti
2- Formazione per I'occupabilita 0,00 10.993,02 0,00 | 10.993,02

Asse 2 | 5- Incentivi per |'assuzione di 0,00 0,00 0,00 0,00
donne
3- Costruzione mantenimento 0,00 0,00 0,00 0,00
filiera education e lavoro

Asse 4 P -
4 Percorsi di scambio con 0,00 0,00 0,00 0,00
realta europee

Totale 24.375,13 12.874,74 0,00 | 37.249,87

Come si evince dalla descrizione sintetica dei tre PIC riportata di seguito, la composizione dei
partenariati titolari dei progetti finanziati &€ molto ampia e diversificata, e vede Ia
partecipazione di soggetti qualificati, pertinenti ai contenuti e agli obiettivi progettuali e
pertanto maggiormente suscettibili di produrre ricadute durature sul territorio anche in
termini di reti di cooperazione nei setto