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Introduzione

Questa guida è dedicata a chi si trova in Toscana in occasio-
ne dei Mondiali di ciclismo 2013 e abbia necessità di ricorrere ai 
servizi sanitari regionali.

In particolare la guida aiuta ad orientarsi sui servizi e i ri-
ferimenti che riguardano le principali attività sanitarie della rete 
dell’emergenza-urgenza (il numero unico 118 e il Pronto soccorso).

Il Servizio sanitario della Toscana è pubblico e i suoi servizi 
sono una risorsa e un’opportunità per tutti. Per farlo funzionare 
lavorano ogni giorno circa 50.000 persone tra medici, infermieri e 
tecnici insieme a migliaia di toscani che impiegano parte del loro 
tempo libero nelle associazioni di volontariato sociale e sanitario.

Benvenuti in Toscana
Enrico Rossi
Presidente della Regione Toscana

La guida
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Presentazione

Il Servizio Sanitario della Toscana (SST) garantisce servizi di preven-
zione, cura e riabilitazione.
Fornisce le prestazioni e le attività sanitarie in base ai livelli es-
senziali di assistenza che il Servizio Sanitario Nazionale è tenuto a 
garantire a tutti, gratuitamente o con forme di partecipazione alla 
spesa da parte dei cittadini italiani e stranieri.
In particolare, i cittadini stranieri temporaneamente presenti per 
un periodo non superiore ai 90 giorni (es. turisti), se in posses-
so della Tessera sanitaria europea (Team) possono usufruire: 
- delle prestazioni sanitarie necessarie e urgenti gratuitamente; 
- delle altre prestazioni sanitarie partecipando al costo, con le stes-
se modalità dei cittadini italiani.

Il servizio sanitario della Toscana
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Il Servizio Sanitario toscano è organizzato in 16 aziende sanitarie:
	12 Aziende Unità Sanitarie Locali (AUSL)
	4 Aziende Ospedaliero-Universitarie (AOU).
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Informazioni e orientamento

In ogni Azienda sanitaria è presente un Ufficio Relazioni con il Pubbli-
co (URP) che dà informazioni su servizi, orari, procedure di accesso 
alle prestazioni.

URP e siti WEB

AUSL 1 Massa e Carrara
Tel. 800 565509
www.usl1.toscana.it

AUSL 2 Lucca
Tel. 800 869143 - 0583 970712
www.usl2.toscana.it

AUSL 3 Pistoia 
Tel. 800 861213
www.usl3.toscana.it

AUSL 4 Prato
Tel. 800 017835 - 0574 435052
www.usl4.toscana.it

AUSL 5 Pisa
Tel. 800 221290 - 0587 273090
www.usl5.toscana.it

AUSL 6 Livorno
Tel. 800 030808
www.usl6.toscana.it

AUSL 7 Siena
Tel. 0577 767777
www.usl7.toscana.it

AUSL 8 Arezzo
Tel. 0575 254000
www.usl8.toscana.it

AUSL 9 Grosseto
Tel. 800 320651 - 0564 485880 
www.usl9.toscana.it

AUSL 10 Firenze
Tel. 840 003003 (da numero fisso) 

199 175955 (da cellulare)
www.asf.toscana.it

AUSL 11 Empoli
Tel. 0571 7051
www.usl11.toscana.it

AUSL 12 Viareggio
Tel. 800 297211 
www.usl12.toscana.it

AOU CAREGGI
Tel. 055 7947790
www.aou-careggi.toscana.it

AOU PISANA
Tel. 800 015877
www.ao-pisa.toscana.it

AOU SENESE
Tel. 0577 585518
www.ao-siena.toscana.it

AOU MEYER
Tel. 055 5662332
www.meyer.it

ISPO
Tel. 055 32697821
www.ispo.toscana.it
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I servizi di emergenza-urgenza sono rivolti alla persona in imminente 
pericolo di vita o alla persona che si trova in una condizione che, in 
assenza di un adeguato trattamento, può diventare critica.
Sono il 118 e il pronto soccorso.

ll 118 è il numero telefonico unico dell’emergenza sanitaria per la 
richiesta di intervento urgente, è gratuito e attivo 24 ore su 24 tutti 
i giorni dell’anno.

È possibile chiamare il 118 da qualsiasi telefono privato o pubblico 
senza alcuna spesa e senza utilizzare schede telefoniche. Chiaman-
do da qualsiasi parte della Toscana risponde una centrale operativa 
organizzata per province, che assegna un codice di priorità, invia il 
mezzo di soccorso adeguato e sceglie l’ospedale, tenendo conto 
delle condizioni della persona soccorsa e del luogo di provenienza 
della chiamata.

Servizi di emergenza-urgenza

118
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Il pronto soccorso è il servizio dedicato esclusivamente alle emer-
genze ed urgenze sanitarie. In caso di necessità, anche i cittadini 
stranieri non iscritti al Servizio sanitario nazionale hanno il diritto di 
usufruire dei servizi di emergenza. 

L’ordine di accesso al pronto soccorso è stabilito da un codice colo-
re in rapporto alla valutazione di priorità di accesso alle cure, tenuto 
conto della gravità e urgenza:

•	ROSSO accesso immediato: paziente in imminente pericolo 
di vita.

•	GIALLO accesso rapido: urgenza non differibile, potenziale 
pericolo di vita.

•	VERDE accesso dopo rosso e giallo: urgenza differibile, il 
problema è acuto, non critico.

•	AZZURRO accesso dopo rosso, giallo e verde: non urgen-
te, il problema è acuto (entro 24-48 ore) ma di scarsa rilevanza 
clinica.

	•	BIANCO accesso dopo tutti gli altri codice colore: problema 
non acuto (oltre le 48 ore) o di minima rilevanza, l’urgenza è per-
cepita solo dall’utente o da chi l’accompagna.

Il medico di pronto soccorso, prestate le prime cure, decide quali 
interventi adottare, direttamente o dopo un periodo di osservazione:
l ricovero del paziente in ospedale (ciclo continuo o day-hospital);
l trasferimento del paziente in altro ospedale;
l dimissioni del paziente, con indicazioni del proseguimento delle 
cure e/o possibilità di accesso ai servizi ambulatoriali.

Pronto Soccorso
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Le sedi di Pronto Soccorso
•	 Provincia di Arezzo
OSPEDALE SAN DONATO
Via Pietro Nenni - Arezzo - Tel. 0575 2551

OSPEDALE S.MARIA ALLA GRUCCIA
Piazza del Volontariato, 2 - Montevarchi (AR) - Tel. 055 91061

OSPEDALE DI BIBBIENA
Viale Filippo Turati, 40 - Bibbiena (AR) - Tel. 0575 5681

OSPEDALE DI SANSEPOLCRO
Via Galileo Galilei, 101 - San Sepolcro (AR) - Tel. 0575 7571

OSPEDALE DELLA VALDICHIANA “S. MARGHERITA”
Località Fratta, 145 - Cortona (AR) - Tel. 0575 6391

•	 Provincia di Firenze
AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA “A. MEYER”
Ospedale Pediatrico Meyer
Viale Pieraccini 24 - Firenze - Tel. 055 56621

AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA – CAREGGI Tel. 055 794111
Pronto Soccorso DEA
Padiglione 12 Chirurgia Generale - Viale Pieraccini - Firenze - Tel. 055 7949354
Pronto Soccorso CTO - Centro Traumatologico Ortopedico
Padiglione 25 accesso da Via Taddeo Alderotti - Tel. 055 7948077
Pronto Soccorso Otorinolaringoiatrico
Padiglione 8b Clinica Chirurgica - Accesso da Viale Pieraccini - Tel. 055 7947989
Pronto Soccorso Oculistico
Padiglione 4 Clinica oculistica - Accesso da Viale Pieraccini - Tel. 055 7947260

OSPEDALE SANTA MARIA NUOVA
Piazza S. Maria Nuova, 1 - Firenze - Tel. 055 69381

OSPEDALE SAN GIOVANNI DI DIO
Via di Torregalli, 3 - Firenze - Tel. 055 69321

OSPEDALE SERRISTORI 
Piazza XXV Aprile, 10 - Figline Valdarno (FI) - Tel. 055 95081

OSPEDALE SANTA MARIA ANNUNZIATA 
Ponte a Niccheri, 58 - Via dell’Antella, Bagno a Ripoli (FI) - Tel. 055 69361

NUOVO OSPEDALE DEL MUGELLO
Viale Della Resistenza, 60 - Borgo San Lorenzo (FI) - Tel. 055 84511

OSPEDALE SAN GIUSEPPE
Viale Boccaccio 16 - Empoli (FI) - Tel. 0571 7051



•	 Provincia di Grosseto
OSPEDALE MISERICORDIA DI GROSSETO
Via Senese - Grosseto (GR) - Tel. 0564 485111

OSPEDALE S. GIOVANNI DI DIO ORBETELLO
Località La Madonnella - Orbetello (GR) - Tel. 0564 869111

OSPEDALE S. ANDREA MASSA MARITTIMA
Viale Risorgimento - Massa Marittima (GR) - Tel. 0566 909111

OSPEDALE DI CASTEL DEL PIANO
Via D. Alighieri - Castel del Piano (GR) - Tel. 0564 914111

•	 Provincia di Livorno
OSPEDALE DI LIVORNO
Viale Alfieri 36 - Livorno - Tel. 0586 223111

OSPEDALE DI PIOMBINO
Via Forlanini 24 - Piombino (LI) - Tel. 0565 671111

OSPEDALE DI CECINA
Via Montanara, 39 - Cecina (LI) - Tel. 0586 614111

OSPEDALE DI PORTOFERRAIO 
Località San Rocco - Portoferraio (LI) - Tel. 0565 926111

•	 Provincia di Lucca
OSPEDALE DI LUCCA
Struttura Complessa Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza
Via Ospedale 1 - Lucca - Tel. 0583 9701

OSPEDALE DI CASTELNUOVO GARFAGNANA
Struttura Semplice Pronto Soccorso Ospedale Valle del Serchio
Via dell’Ospedale 3 - Castelnuovo Garfagnana (LU) - Tel. 0583 6691

OSPEDALE DELLA VERSILIA
Via Aurelia, 335 - Lido di Camaiore (LU)
Tel. 0584 6051 - Medicina d’urgenza Tel. 0584 6055370
Pronto Soccorso Pediatrico Tel. 0584 6059768

•	 Provincia di Massa Carrara
OSPEDALE SANT’ANTONIO ABATE
Salita San Francesco - Fivizzano (MS) - Tel. 0585 9401

OSPEDALE SANT’ANTONIO ABATE
Via Nazionale - Pontremoli (MS) - Tel. 0187 4621

12
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OSPEDALE “CIVICO” DI CARRARA
Piazza Sacco e Vanzetti - Carrara (MS) - Tel. 0585 6571

OSPEDALE “SS.GIACOMO E CRISTOFORO” DI MASSA
Via Sottomonte - Massa (MS) - Tel. 0585 4931

•	 Provincia di Pisa
AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA PISANA
Ospedale di Cisanello - Via Paradisa, 2 - Pisa - Tel. 050 992300

OSPEDALE “FELICE LOTTI” DI PONTEDERA
Via Roma, 147 - Pontedera (PI) - Tel. 0587 273111

SPEDALI RIUNITI DI SANTA MARIA MADDALENA
Borgo San Lazzero, 5 - Volterra (PI) - Tel. 0588 91911

•	 Provincia di Pistoia
NUOVO OSPEDALE SAN JACOPO
Via Ciliegiole (zona ex campo di volo) - Pistoia (PT) - Tel. 0573 3521

OSPEDALE SS. COSMA E DAMIANO
Via C. Battisti - Pescia (PT) - Tel. 0572 4601

OSPEDALE PACINI
Via Pacini - San Marcello Pistoiese  - Tel. 0573 63401

•	 Provincia di Prato
OSPEDALE MISERICORDIA E DOLCE
Via Cavour, 87 - Prato - (si accede anche da Piazza Ospedale 1) - Tel. 0574 4341 

•	 Provincia di Siena
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA SENESE
Ospedale Santa Maria alle Scotte
Viale Mario Bracci 16 - Siena - Tel. 0577 585111

OSPEDALE DI NOTTOLA
Via Provinciale, 5 Gracciano - Montepulciano (SI) - Tel. 0578 713111

OSPEDALE DI CAMPOSTAGGIA
Località Campostaggia - Poggibonsi (SI) - Tel. 0577 994111

OSPEDALE AMIATA
Via Trento - Abbadia San Salvatore (SI) - Tel. 0577 7821

13



Numeri unici di Emergenza

112 POLIZIA DI STATO

113 CARABINIERI

115 VIGILI DEL FUOCO

118 EMERGENZA SANITARIA

1515 CORPO FORESTALE

1530 GUARDIA COSTIERA

Info online
http://met.provincia.fi.it/mondiali.aspx

http://mondialiciclismo2013.comune.fi.it

www.comune.fiesole.fi.it/opencms/opencms/mondiali_ciclismo/mappaospedalimondiali.pdf
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Introduction

This guide is for those in Tuscany for the 2013 Cycling World 
Championships who need to use the regional health services.

It will be especially helpful in guiding you through the services 
and contacts for the main health care organisations in the emer-
gency and urgent care network (the single 118 number and First 
aid service).

The Tuscan health service is a public resource available to 
everyone. It functions efficiently thanks to the 50,000 people who 
work in the system every day. These include doctors, nurses and 
technicians, together with thousands of Tuscans who dedicate 
some of their free time volunteering with social and health associa-
tions.

Welcome to Tuscany
Enrico Rossi
President of the Tuscany Region

Guide

19



Presentation

The Tuscany Health Service (SST) guarantees services for preven-
tion, treatment and rehabilitation.
It provides health care and services in compliance with the essential 
assistance levels that the Italian National Health Service must 
guarantee to everyone, free of charge or with part payment by Italian 
and foreign citizens.
This means that non-Italians in Italy temporarily for no more than 90 
days (tourists for example) and holders of a European health card 
(EHIC or TEAM in Italy) have access to:
- necessary urgent health care free of charge;
- other health services with partial payment of the cost in the same 

way as for Italian citizens.

The Tuscany Health Service

20
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The Tuscany Health Service is organised into 16 health agencies:
	12 Local Health Service Agency (AUSL)
	4 University Hospitals (AOU).



Information and guidance

Every Health Agency has an URP or Public Relations office that 
provides information about services, opening times and procedures 
for accessing these services.

22

Public Relations Offices (URP) and websites

AUSL 1 Massa e Carrara
Tel. 800 565509
www.usl1.toscana.it

AUSL 2 Lucca
Tel. 800 869143 - 0583 970712
www.usl2.toscana.it

AUSL 3 Pistoia 
Tel. 800 861213
www.usl3.toscana.it

AUSL 4 Prato
Tel. 800 017835 - 0574 435052
www.usl4.toscana.it

AUSL 5 Pisa
Tel. 800 221290 - 0587 273090
www.usl5.toscana.it

AUSL 6 Livorno
Tel. 800 030808
www.usl6.toscana.it

AUSL 7 Siena
Tel. 0577 767777
www.usl7.toscana.it

AUSL 8 Arezzo
Tel. 0575 254000
www.usl8.toscana.it

AUSL 9 Grosseto
Tel. 800 320651 - 0564 485880 
www.usl9.toscana.it

AUSL 10 Firenze
Tel. 840 003003 (from landline) 
199 175955 (from mobile)
www.asf.toscana.it

AUSL 11 Empoli
Tel. 0571 7051
www.usl11.toscana.it

AUSL 12 Viareggio
Tel. 800 297211 
www.usl12.toscana.it

AOU CAREGGI
Tel. 055 7947790
www.aou-careggi.toscana.it

AOU PISANA
Tel. 800 015877
www.ao-pisa.toscana.it

AOU SENESE
Tel. 0577 585518
www.ao-siena.toscana.it

AOU MEYER
Tel. 055 5662332
www.meyer.it

ISPO
Tel. 055 32697821
www.ispo.toscana.it



The emergency and urgent care services are for conditions that pose 
an imminent threat to life or those that, if not treated promptly, may 
become critical. 
These are 118 and the first aid service.

118 is the single health emergency telephone number for requesting 
urgent intervention. It is free of charge and active 24 hours a day, 
every day of the year.

118 can be called from any private or public telephone, free of 
charge and without the need for a mobile phone sim card. Calls from 
anywhere in Tuscany are answered by an operations centre organised 
into provinces, which assigns a priority code, sends the appropriate 
emergency vehicle and selects a hospital, based on the conditions 
of the patient and where the call originates.

23

Emergency and urgent care services

118



A&E/ER (Accident and Emergency/Emergency Room) is dedicated 
exclusively to emergency and urgent health care. If necessary, even 
non-Italians not registered with the Italian National Health Service 
have the right to access the emergency services. 

At A&E/ER, patients are sorted into priority for treatment, assessed 
according to gravity and urgency and then colour coded:

• RED immediate access: imminent threat to life.

•	YELLOW rapid access: non-deferrable urgency, potential 
threat to life.

•	GREEN access after red and yellow: deferrable urgency, the 
problem is acute, not critical.

	 BLUE access after red, yellow and green: not urgent, the pro-
blem is acute (within 24-48 hours) but of little clinical importance.

	•	WHITE access after all the other colour codes: not acute 
(over 48 hours) or of minimum importance, the urgency is percei-
ved only by the patient or the persona accompanying them.

Once immediate treatment has been administered, the A&E/ER 
doctor will decide the course of action to be taken, either directly or 
after a period of observation:
l hospitalisation (either as inpatient or in day-hospital);
l transfer of the patient to another hospital;
l discharge, with prescribed treatment and/or access to outpatient 
services.

The first aid service
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A&E/ER locations
•	 Province of Arezzo
OSPEDALE SAN DONATO
Via Pietro Nenni - Arezzo - Tel. 0575 2551

OSPEDALE S.MARIA ALLA GRUCCIA
Piazza del Volontariato, 2 - Montevarchi (AR) - Tel. 055 91061

OSPEDALE DI BIBBIENA
Viale Filippo Turati, 40 - Bibbiena (AR) - Tel. 0575 5681

OSPEDALE DI SANSEPOLCRO
Via Galileo Galilei, 101 - San Sepolcro (AR) - Tel. 0575 7571

OSPEDALE DELLA VALDICHIANA “S. MARGHERITA”
Località Fratta, 145 - Cortona (AR) - Tel. 0575 6391

•	 Province of Florence
AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA “A. MEYER”

Meyer Children’s Hospital
Viale Pieraccini 24 - Firenze - Tel. 055 56621
AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA – CAREGGI Tel. 055 794111
A&E/ER reception (DEA)
Padiglione 12 Chirurgia Generale - Viale Pieraccini - Firenze - Tel. 055 7949354
A&E/ER Orthopedic Trauma Centre (CTO)
Padiglione 25 access from Via Taddeo Alderotti - Tel. 055 7948077
A&E/ER ENT
Padiglione 8b Clinica Chirurgica – Access from Viale Pieraccini - Tel. 055 7947989
A&E/ER Eye Clinic 
Padiglione 4 Clinica oculistica - Access from Viale Pieraccini - Tel. 055 7947260
OSPEDALE SANTA MARIA NUOVA
Piazza S. Maria Nuova, 1 - Firenze - Tel. 055 69381
OSPEDALE SAN GIOVANNI DI DIO
Via di Torregalli, 3 - Firenze - Tel. 055 69321
OSPEDALE SERRISTORI 
Piazza XXV Aprile, 10 - Figline Valdarno (FI) - Tel. 055 95081
OSPEDALE SANTA MARIA ANNUNZIATA 
Ponte a Niccheri, 58 - Via dell’Antella, Bagno a Ripoli (FI) - Tel. 055 69361
NUOVO OSPEDALE DEL MUGELLO
Viale Della Resistenza, 60 - Borgo San Lorenzo (FI) - Tel. 055 84511
OSPEDALE SAN GIUSEPPE
Viale Boccaccio 16 - Empoli (FI) - Tel. 0571 7051
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•	 Province of Grosseto
OSPEDALE MISERICORDIA DI GROSSETO
Via Senese - Grosseto (GR) - Tel. 0564 485111

OSPEDALE S. GIOVANNI DI DIO ORBETELLO
Località La Madonnella - Orbetello (GR) - Tel. 0564 869111

OSPEDALE S. ANDREA MASSA MARITTIMA
Viale Risorgimento - Massa Marittima (GR) - Tel. 0566 909111

OSPEDALE DI CASTEL DEL PIANO
Via D. Alighieri - Castel del Piano (GR) - Tel. 0564 914111

•	 Province of Livorno
OSPEDALE DI LIVORNO
Viale Alfieri 36 - Livorno - Tel. 0586 223111

OSPEDALE DI PIOMBINO
Via Forlanini 24 - Piombino (LI) - Tel. 0565 671111

OSPEDALE DI CECINA
Via Montanara, 39 - Cecina (LI) - Tel. 0586 614111

OSPEDALE DI PORTOFERRAIO 
Località San Rocco - Portoferraio (LI) - Tel. 0565 926111

•	 Province of Lucca
OSPEDALE DI LUCCA
Struttura Complessa Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza
Via Ospedale 1 - Lucca - Tel. 0583 9701

OSPEDALE DI CASTELNUOVO GARFAGNANA
Struttura Semplice Pronto Soccorso Ospedale Valle del Serchio
Via dell’Ospedale 3 - Castelnuovo Garfagnana (LU) - Tel. 0583 6691

OSPEDALE DELLA VERSILIA
Via Aurelia, 335 - Lido di Camaiore (LU)
Tel. 0584 6051 – Urgent medical care Tel. 0584 6055370
Children’s Emergency Service Tel. 0584 6059768

•	 Province of Massa Carrara
OSPEDALE SANT’ANTONIO ABATE
Salita San Francesco - Fivizzano (MS) - Tel. 0585 9401

OSPEDALE SANT’ANTONIO ABATE
Via Nazionale - Pontremoli (MS) - Tel. 0187 4621
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OSPEDALE “CIVICO” DI CARRARA
Piazza Sacco e Vanzetti - Carrara (MS) - Tel. 0585 6571

OSPEDALE “SS.GIACOMO E CRISTOFORO” DI MASSA
Via Sottomonte - Massa (MS) - Tel. 0585 4931

•	 Province of Pisa
AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA PISANA
Ospedale di Cisanello - Via Paradisa, 2 - Pisa - Tel. 050 992300

OSPEDALE “FELICE LOTTI” DI PONTEDERA
Via Roma, 147 - Pontedera (PI) - Tel. 0587 273111

SPEDALI RIUNITI DI SANTA MARIA MADDALENA
Borgo San Lazzero, 5 - Volterra (PI) - Tel. 0588 91911

•	 Province of Pistoia
NUOVO OSPEDALE SAN JACOPO
Via Ciliegiole (former airfield) - Pistoia (PT) - Tel. 0573 3521

OSPEDALE SS. COSMA E DAMIANO
Via C. Battisti - Pescia (PT) - Tel. 0572 4601

OSPEDALE PACINI
Via Pacini - San Marcello Pistoiese - Tel. 0573 63401

•	 Province of Prato
OSPEDALE MISERICORDIA E DOLCE
Via Cavour, 87 - Prato - (access also from Piazza Ospedale 1) - Tel. 0574 4341 

•	 Province of Siena
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA SENESE
Ospedale Santa Maria alle Scotte
Viale Mario Bracci 16 - Siena - Tel. 0577 585111

OSPEDALE DI NOTTOLA
Via Provinciale, 5 Gracciano - Montepulciano (SI) - Tel. 0578 713111

OSPEDALE DI CAMPOSTAGGIA
Località Campostaggia - Poggibonsi (SI) - Tel. 0577 994111

OSPEDALE AMIATA
Via Trento - Abbadia San Salvatore (SI) - Tel. 0577 7821
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Single Emergency numbers

112 STATE POLICE

113 CARABINIERI

115 FIRE DEPARTMENT

118 HEALTH EMERGENCY

1515 FORESTRY CORPS

1530 COAST GUARD

Online info
http://met.provincia.fi.it/mondiali.aspx

http://mondialiciclismo2013.comune.fi.it

www.comune.fiesole.fi.it/opencms/opencms/mondiali_ciclismo/mappaospedalimondiali.pdf
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